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Service und technische Unterstiitzung

Fakten, die unsere Service-Bereitschaft untermauern

SALICRU verfiigt iiber sechs Jahrzehnte Erfahrung in der Entwicklung,
Herstellung, Vermarktung und im technischen Service auf dem Markt
der Leistungselektronik. Das umfassende Fachwissen in diesen
verschiedenen Prozessebenen hat dazu gefiihrt, dass wir hervorragende
Produkte und einen hochprofessionellen Service anbieten kdnnen.

SALICRU verfiigt derzeit Uber 14 Handelsniederlassungen in
Spanien, die alle mit einem SERVICE-Team auf hdchstem Niveau besetzt
sind. Unsere internationalen Tochtergesellschaften und Vertriebspartner
werden intensiv und strikt geschult, um sicherzustellen, dass unsere
Servicequalitdt in jedem Land, in dem wir vertreten sind, auf dem
gewiinschten Niveau bleibt.

Zu den weiteren Prioritaten von SALICRU im Servicebereich gehort
die kontinuierliche Schulung von Kunden, Vertriebspartnern und
Technikern vor Ort.
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Im Bereich der Dienstleistungen geht der technologische Fortschritt Hand
in Hand mit der Fernverbindung und der entsprechenden Uberwachung,
fur die wir eine Fernverbindung unserer Gerate direkt an unserem Sitz
des technischen Services anbieten. Die Konnektivitét ist heute eine
grundlegende Voraussetzung fiir die vorausschauende Wartung, die
Planung regelméaRiger Wartungsarbeiten und die schnelle Reaktion auf
Bedingungen, die fiir einen ordnungsgeméfen Betrieb nicht férderlich
sind. Unsere Abteilung fiir vernetzte Software hat uns ein Hochstmald
an Autonomie und Exzellenz in diesem Bereich ermdglicht.

Unser groles Angebot an Wartungsvertragen passt sich in Bezug auf
Zeitplane und Modalitaten perfekt an die Bedtirfnisse unserer Kunden
an.
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| Zustandshasierte Wartung, ein Erfolgsfaktor

In einer Welt, in der die Wettbewerbsfahigkeit ein immer entscheiden-
derer Faktor ist, muss man sich darauf konzentrieren, eine hohe Pro-
duktivitat zu erreichen und diese jederzeit sicherzustellen, sobald sie
erreicht ist.

Unsere Produkte, und insbesondere unsere unterbrechungsfreien Strom-
versorgungsanlagen, sind ein Schliisselelement, um diese Produktivitat
zu gewahrleisten.

Ein derart kritisches Gerdt muss einer Reihe von ordnungsgemafd
geplanten préventiven MaRnahmen unterzogen werden.

Die Leistung eines jeden elektronischen Gerdts kann als eine Kurve
dargestellt werden, die sich im Laufe der Zeit bis zum Ende der Lebens-
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dauer kriimmt (1). Dasselbe gilt, in kleinerem MaRstab, fiir Verbrauchs-
komponenten (2), wie z. B. bei USV/UPS, Batterien, Kondensatoren oder
Luftern. Der Abstand zwischen dem Anfangspunkt der Lebensdauer
eines Gerats oder einer Komponente und dem Endpunkt der Lebensdau-
er hangt weitgehend von ihren Betriebsbedingungen ab. Der optimale
Zustand wird erreicht, wenn die Gerate eine ausreichend gute Strom-
qualitat, eine ihrer Topologie entsprechende Last und eine effiziente und
regelmafig durchgefihrte Wartung aufweisen. Wir sprechen von einer
guten Dimensionierung und einem guten Wartungsservice. All dies
sind Dienstleistungen, die SALICRU mit den groRten Erfolgsgarantien
anbietet.
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In der Ara des Intemets der Dinge (Internet Of Things) erreicht der
praventive Faktor eine neue Dimension mit der Mdglichkeit, Daten in
Echtzeit zu erhalten, zu analysieren und zu verwalten.

Trotz dieser idealen Bedingung gibt es zu Beginn der Lebensdauer der
Gerdte einen Schattenbereich (3), in dem der sogenannte vorzeitige
.1od” eintreten kann. Die Griinde dafir kdnnen entweder ein
statistisches Versagen des Gerats oder eine falsche Dimensionierung der
Anforderungen sein, die beide bei der Inbetriebnahme wahrscheinlich
nicht erkannt werden. Die Mdglichkeit, diesen Faktor unter Kontrolle
zu halten, ist die sténdige Ferniiberwachung der Anlage. Die neuen
Technologien ermdglichen uns, unsere Anlagen zu vernetzen und
Benachrichtigungen und Alarme in Echtzeit zu erhalten. Der technische
Service von SALICRU hietet, unter anderem, die Modalitat der
Ferniiberwachung, monatliche Berichte tiber den Zustand der Anlage
und eine Reaktionszeit von weniger als 24 Stunden.

BESCHLEUNIGUNG DES
ENDES DER LEBENSDAUER

Ein Gerdt, das mit unserem Fernwartungsdienst vernetzt ist,
ist vergleichbar mit einem medizinischen Zentrum, das unser
neurologisches System in Echtzeit {iberwacht und bei den geringsten
Krankheitssymptomen schnell handeln kann. Diese erweiterte
Konnektivitdt ermdglicht uns auch, jederzeit die Eingriffszeit bei
ginem unerwarteten Problem zu verkiirzen (4) oder auch vorbeugende
Wartungen vorzuschlagen (5) und diese in Absprache mit dem Kunden
zu planen, um zu vermeiden, dass Bereiche mit drohendem Risiko
erreicht werden (6) und den Zeitpunkt der WartungsmalRnahme zu
wahlen, der die Produktivitdt des Kunden am wenigsten beeintréchtigt.






I Optimierte Gesamtbetriebskosten (TCO)

In allen leistungselektronischen Gerdten gibt es Elemente mit einer
begrenzten Lebensdauer. Deshalb ist es notwendig, diese Elemente zu
tiberwachen und regelmaRig zu Uberpriifen, um die Betriebsdauer der
Gerdte so weit wie mdglich zu verldngern und die durch Verschleid
verursachten Unannehmlichkeiten so weit wie mdglich zu minimieren.

Auf diese Weise wird der kontinuierliche Betrieb der Gerdte gewahr-
leistet, ohne dass es zu Zwischenfallen durch interne Stérungen kommt.

Die in diesem Dokument angegebenen Lebensdauern stammen aus
statistischen Durchschnittswerten und stellen keine absoluten und
unverriickbaren \Werte dar, danebender tatsachlichen Zusammensetzung
viele weitere Faktoren aulerhalb des Gerdts eine Rolle spielen. Dazu
gehdren, unter anderem, die Arbeitsregelung, die Verschmutzung der
Umgebung oder die Betriebstemperatur, denen sie ausgesetzt sind, und
diese Faktoren wirken sich direkt und stark auf das Endergebnis aus.

Schauen wir uns einmal eine Erkldrung iber die verschiedenen
Verbrauchselemente genauer an.

Gleichstromkondensatoren (Elektrolytkondensatoren)

Ihre Herstellungsart und unsere Erfahrung zeigen, dass diese Elemente
vor dem Ende ihrer Lebensdauer, die auf etwa 5 Jahre geschétzt wird,
oder bei den ersten Anzeichen eines Leistungsverlustes ausgetauscht
werden missen (mit Ausnahme derer, die in modularen Systemen
verwendet werden).

Der Hauptgrund fiir eine Verschlechterung ist in der Regel die
Abnutzung der Oxidschicht der inneren Platten aufgrund der
Spannungsschwankungen, denen sie ausgesetzt sind (was zu einer
Verschmalerung derselben Schicht fiihrt), oder das Auftreten und die
anschliefende Ausdehnung einer Leckstelle auf derselben Platte, was
zu einer Verringerung der festgelegten Impedanz fiihrt.

Wechselstromkondensatoren

Diese Art von Kondensatoren haben zwar einen anderen Aufbau,
aber den gleichen Zweck und die gleichen Fehlerursachen wie andere
Kondensatoren.

Bei diesen kann ein Fehler auch optisch (abgesehen von den
entsprechenden Wartungspriifungen) festgestellt werden, wenn eine
Verformung des Kondensatorgehduses erkannt wird, die auf einen
Druckunterschied zwischen der inneren und der &ufleren Fliissigkeit
zurlickzufiihren ist.

Ein Austausch wird ebenfalls nach ca. 5 Betriebsjahren empfohlen.
Gleichstrom- und Wechselstromkondensatoren in modularen USV

Aufgrund des Aufbaus dieser Systeme werden die in modularen USV
verwendeten Kondensatoren so hergestellt, dass sie eine langere Le-
bensdauer haben und doppelt so viele Betriebsstunden leisten wie die
in Monoblocksystemen verwendeten. Kurz vor Ende der geschétzten
Lebenserwartung wird empfohlen, den Zustand der Gleich- und Wech-
selstromkondensatoren zu tiberpriifen, um zu entscheiden, ob sie ersetzt
werden sollten oder ob ihr Wartungszeitraum aufgrund der Arbeitsbe-
dingungen, unter denen sie betrieben wurden, verléngert werden kann.

Liifter

lhre KiihIfunktion macht sie zu einem Element, das ermdglicht, andere
Probleme zu vermeiden, die durch Uberhitzung entstehen. Aus diesem
Grund beeintrachtigt ein fehlerhafter Betrieb der Lifter die Gbrigen
Komponenten.

Da es sich um ein im Wesentlichen mechanisches Element handelt,
das standig in Bewegung ist, sind Schmutzansammlungen aufgrund
der Saugwirkung oder Verschleill des kleinen inneren Motors die
Hauptursachen fiir Ausfélle. Die Liifter sollten alle 5 Betriebsjahre
ausgetauscht werden.




Batterien

Sie sind die Elemente der USV, denen aufgrund ihrer Funktionalitdt und
manchmal auch aufgrund der hohen Anzahl von Elementen pro Gerét (je
mehr Elemente, desto héher die statistische Ausfallwahrscheinlichkeit)
die groBte Aufmerksamkeit geschenkt werden muss. Sie sind
wahrscheinlichauch die Elemente, die am anfélligsten fir Verdnderungen
durch externe Faktoren sind. Die Grafik zeigt zum Beispiel, wie sich hohe
Temperaturen auf die Lebensdauer von Batterien auswirken kénnen.
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Die am haufigsten verwendeten Blei-Saure-Batterien haben eine
Betriebszeit oder Lebensdauer, die von den Batterieherstellern in
der Regel auf den Punkt festgelegt wird, an dem die Batterie keine
ordnungsgemale Ladung mehr aufnehmen kann oder an dem die
verfligbare Leistung der Batterie 70 % oder weniger der urspriinglichen
Leistung betragt. Im Allgemeinen ist die Lebensdauer jeder Batterie in
den Herstellerangaben angegeben, und in unserem Fall haben wir zwei
Typen: mit einer Lebensdauer von 5 Jahren und mit einer Lebensdauer
von 10 Jahren, die nach 3 bis 4 Jahren bzw. 6 bis 8 Jahren ausgetauscht
werden miissen.

Der VerschleifRzustand kann bei routinemaligen Wartungsarbeiten
festgestellt werden, wenn der Batteriesatz seine vorgesehene Aufgabe
nicht mehr erfillt. Obwohl der Ausfall erkannt werden kann, wenn die
Sulfatierung der Elektrolyte die AuRenseite des Gehduses erreicht oder
wenn sie einen starken Sduregeruch abgeben, sollte man es nicht so
weit kommen lassen, da dies eine extreme Ausfallsituation wére.




I Dienstleistungskatalog

Die Dienstleistungen von SALICRU beschrénken sich nicht nur auf Handlungen wahrend des Betriebs des Produkts. Parallel zu den einzelnen
Etappen der Customer Journey haben wir mit unserer langjahrigen Erfahrung und vor allem auf der Grundlage der Kundenbediirfnisse einen
kompletten Dienstleistungskatalog zusammengestellt, der fiir Sie eine sorglose Kontinuitdt des Betriebs gewahrleistet.

(*) Die unten genannten Dienste sind verfiighar in Spanien und Portugal. Sie konnen Informationen iiber Verfiigharkeiten in anderen Landern unter services@salicru.com erhalten.

¢ DIENSTE EOL (End of Life)

- Modernisierung
- Geratevermietung
- Geraterecycling

Dienstleistungen wéhrend der
\ Lebensdauer des Geréts

- Telefonische technische Unterstiitzung

-Web

- Chat

- Berichterstattung tiber den Zustand

- Optimierungsvorschldage

- Garantie

- Korrekturmal8nahmen

- Schulungskurse

- Austausch von Batterien und Verbrauchsteilen
- Wartungsvertrage

- Kommunikationssysteme und Verwaltung der
Gerate

- Uberwachung
- Kontrolle und Uberwachung der Wartung

Beratungsdienstleistungen

- Beratung vor dem Verkauf

- Energiepriifung

- Untersuchung von Oberschwingungen

- Untersuchung zur Installationsverbesserung
-Verbesserung der Kommunikationen

VOR DER
INSTALLATION

4 Dienstleistungen vor der
Installation

- Installationsberatung

- Elektroinstallation

- Thermografie

- Beratung zum Standort

Dienstleistungen im Zusammenhang
& mit dem Verkauf

- Inbetriebnahme

-Wehinare

- FAT - Factory Acceptance Test (Werksabnahmetest)
- SAT - Site Acceptance Test (Abnahmetest vor Ort)



>
. Beratungsdienstleistungen

BERATUNG VOR DEM VERKAUF

Unsere technischen Mitarbeiter informieren und beraten die Kunden
iiber die Auswahl der Gerate und tber die Optionen, die am besten zu
ihren Anwendungen, Bediirfnissen und ihrem Budget passen. Es sind
ebenfalls Produktdemonstrationen und Seminare zur Prdsentation
neuer Gerdte moglich.

ENERGIEUBERPRUFUNGEN DER ANLAGEN

Fir jede Art von Anlagen und Anwendung wird eine Expertengruppe
von Fachleuten alle Details Ihrer Anlage untersuchen und analysieren.
AnschlieRend wird IThnen ein detaillierter Bericht ibergeben, der
Folgendes enthalt:

- Situationszustand der Gerate.

- Verbrauch und Lasten.

- Hauptparameter des AC-Netzes mit Niederspannung. Analyse der
Dimensionierung der Elektroinstallation. Leistung und Typ des
Kiihlsystems.

- Uberpriifung der Schutzvorrichtungen.

- Tabellen und Grafiken mit den erhaltenen Ergebnissen: I, V, W, VA,
THD, ... Schlussfolgerungen und Empfehlungen zur Verbesserung.

UNTERSUCHUNG VON OBERSCHWINGUNGEN

Nach der Identifizierung der Oberschwingungen kiimmern sich unsere
Techniker um die Messung und Quantifizierung, um die Ldsung richtig
zu dimensionieren.

UNTERSUCHUNGEN ZUR VERBESSERUNG DER INSTALLATION
BEI DER ERNEUERUNG DER GERATE

In Anbetracht der Tatsache, dass sich die Umgebung eines Gerats
im Laufe seiner Nutzungszeit dndern kann - z.B. Erhéhung der
angeschlossenen Leistung, Hinzufiigen von Lasten eines anderen
Typs als in der urspriinglichen Untersuchung usw. - schlagen wir
auf der Grundlage des aktuellen Belastungszustands des Systems
Untersuchungen zur Verbesserung der installierten Gerate vor.

VERBESSERUNG DER KOMMUNIKATIONEN

Beratung und Angebot zur Einfiihrung, Anpassung oder Verbesserung
der Kommunikationssysteme und Konnektivitdt in bestehenden
Anlagen und/oder Anlagensystemen.

4 Dienstleistungen in der Phase vor
der Installation
INSTALLATIONSBERATUNG

Wir liefern eine detaillierte Dokumentation iiber die Anschlussele-
mente, Schutzkdsten, Abmessungen und Umgebungsbedingungen, um
Riickschldge bei der Inbetriebnahme zu vermeiden.

ELEKTROINSTALLATIONEN

Maglichkeit der Beratung und Ausfiihrung der fiir lhr Gerat geeigneten
Elektroinstallation. Auf diese Weise gewahrleisten wir eine perfekte
Anpassung an das gewahlte Stromversorgungssystem.

THERMOGRAFIEN

Thermische Untersuchung der Installation und der installierten Syste-
me, um den Grad der Uberhitzung festzustellen und mégliche Korrektur-
malinahmen oder eine Neudimensionierung zu empfehlen.

STANDORTBERATUNG UND -PRUFUNG

Auf Anfrage des Kunden kénnen wir den endgiiltigen Standort der zu
installierenden Anlage besichtigen, nach alternativen Standorten su-
chen, die erforderlichen logistischen Mittel und Malnahmen bewerten,
Riickbestatigungsmessungen durchfiihren und einen Eignungsbericht
erstellen, bevor die Anlage in Empfang genommen wird.

" Dienstleistungen im

¢ Zusammenhang mit dem Verkauf
INBETRIEBNAHME

Beinhaltet die Inbetriebnahme des Systems, die Einstellung der wich-
tigsten Parameter und eine Grundschulung fiir das Wartungspersonal
(je nach Modell).

WEBINARE

SALICRU bietet Webinare an, um seine neuen Produkte vorzustellen
und wertvolle technische Informationen mitzuteilen.

FAT (Factory Acceptance Test - Werksabnahmetest)

Validierung der Gerdte in unseren Einrichtungen nach den vom Kunden
festgelegten Testkriterien unter Beteiligung eines grolen Teams von
Technikern, einschlieRlich der technischen Verkaufsabteilung, der
Testabteilung, des Produktmanagers und des technischen Dienstes, je
nach Fall. Der Preis variiert je nach der Liste der durchzufiihrenden Tests.

SAT (Site Acceptance Test - Abnahmetest vor Ort)

Validierung der Gerdte am endgliltigen Standort des Produkts,
zusammen mit unseren Technikern, nach dem vom Kunden festgelegten
Testrichtlinien und gemaR den zum Zeitpunkt des Angebots
erforderlichen technischen Spezifikationen. Der Preis variiert je nach
der Liste der durchzufihrenden Tests und dem Standort.

Alle diese Dienste sind verfiighar in Spanien und Portugal. Bitte fragen Sie Informationen zur Verfiigharkeit in anderen Landern unter services@salicru.com an.



\ . Dienstleistungen wahrend der Lebensdauer der Anlage

TELEFONISCHE TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG

Standardmalig und ohne einen unserer Dienste beauftragen zu miissen,
steht lhnen unsere STU-Abteilung zu Ihrer Verftigung. Sie brauchen uns
nur anzurufen, damit ein Techniker Sie iiber die mdgliche Ursache der
Stdrung berdt und mit lhnen bei Bedarf einen Termin fiir einen Eingriff
vereinbart (+34 93 848 24 00).

WEB

SALICRU stellt seinen Kunden eine vollstandige \Website zur
Verfligung, auf der sie die technische Unterstiitzung kontaktieren,
kommerzielle Anfragen stellen und Software oder Dokumentationen
wie Whitepapers, Handbiicher, Kataloge usw. herunterladen kdnnen
(www.salicru.com).

CHAT

Online-Dienst, der auf der Unternehmenswebsite von SALICRU
(www.salicru.com) verfligbar ist, tber den unsere Kunden den
Kundendienst, sowoh! die kaufménnische als auch die technische
Unterstiitzung, kontaktieren kénnen, um alle Arten von Fragen zu kldren.

UBERWACHUNG

Das Ferniiberwachungssystem NIMBUS besteht aus 3 Bereichen: der
Karte Nimbus Card (Embedded Linux Systems), die in den Salicru-
Geraten untergebracht ist und entweder (ber das Firmennetzwerk
des Kunden oder optional Gber einen 3G/4G-Router mit dem Internet
verbunden ist; der Nimbus Cloud, dem System, das die von den
Salicru-Geraten gesendeten Sensoren und Alarme erfasst, organisiert
und verteilt, und dem Team von Ingenieuren des technischen
Unterstiitzungsdienstes von Salicru, das rund um die Uhr zur Verfligung
steht, um auch den anspruchsvollsten Kunden eine Antwort zu geben,
und das immer die passende Wartung fiir die Art des erworbenen
\Wartungsvertrags hietet.

Alle diese Informationen sind tiber die App Nimbus Cloud oder die Web-
Version verfiighar.

BERICHTERSTATTUNG UBER DEN ZUSTAND

Sowohl durch kontinuierliche Uberwachung als auch durch Einsatze
unserer Techniker vor Ort liefern wir detaillierte Berichte Gber den
Betrieb und den Zustand der Gerate und der Installation.

OPTIMIERUNGSVORSCHLAGE

Durch die Analyse der Betriebs- und Zustandsberichte der Gerdte
gewinnen wir Informationen, die es uns ermdglichen, kiinftige
Bediirfnisse zu antizipieren und unseren Kunden Empfehlungen
und Verbesserungsvorschldge fiir die Optimierung der Ldsungen zu
unterbreiten.

BRI

Alle diese Dienste sind verfiighar in Spanien und Portugal. Bitte fragen Sie Informationen zur Verfiigharkeit in anderen Landern unter services@salicru.com an.



\ Dienstleistungen wahrend der Lebensdauer der Anlage

GARANTIE

Wahrend der Garantiezeit und der verlangerten Garantiezeit bietet unser
technischer Dienst je nach Art und GréRe des Geréts die entsprechende
Unterstiitzung. Bei den Diensten kann es sich um den Austausch, die
Riicksendung an unsere Einrichtungen zur Reparatur oder die Reparatur
vor Ort handeln.

KORREKTURMASSNAHMEN

Hierbei handelt es sich um alle MaRnahmen vor Ort, die fiir die Behebung
eines Ausfalls erforderlich sind. Reparaturvon Gerdten iiberall in Spanien
iiber ein ausgedehntes Netz von autorisierten technischen Diensten. Im
Rest der Welt, entsprechend der internationalen Abdeckung.

SCHULUNGSKURSE

Die von SALICRU angebotene Schulung hilft Ihnen, Ihr Energiesystem
sicher zu nutzen: Oberschwingungen, Regelung des Neutralleiters,
Kommunikationssoftware, elektrische Uberwachung etc.

SALICRU bietet Ihnen mehr als 55 Jahre Erfahrung im Sektor der
Leistungselektronik, einem Sektor, der sich standig weiterentwickelt.
Deswegen sind die Kurse sowohl fiir diejenigen, die tber keine
spezifischen Kenntnisse tiber diesen Produkttyp verfligen, als auch fiir
diejenigen, die lhre Kenntnisse auffrischen oder aktualisieren wollen,
geeignet.

Liste der Kurse
Die géngigsten Schulungskurse sind die folgenden:

Stabilisatoren 1 Tag
Einphasige USV 1 Tag x jede Serie
Dreiphasige USV 2 Tage x jede Serie
Umrichter 1 Tag
Solarwechselrichter 1 Tag
Gleichrichter 2 Tage x jede Serie

Allgemeine Merkmale der Kurse

- Bei jeder Schulungssitzung wird eine vollstandige Dokumentation
zur Begleitung des Kurses ausgegeben. Die Anmeldung fir den Kurs
muss mindestens 30 Kalendertage im Voraus durchgefiihrt werden.

- SALICRU behélt sich das Recht vor, den Kurs abzusagen, wenn die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

- Die Kurse finden in unseren zentralen Einrichtungen statt.

- Es ist moglich, auf Anfrage auch unternehmensinterne Schulungen
anzubieten.

- Bitte sehen Sie die spezifischen Bedingungen der einzelnen Kurse
ein.

AUSTAUSCH VON BATTERIEN UND VERBRAUCHSTEILEN

Batterien sind Energiespeicher mit einer begrenzten Lebensdauer. Wie
wir bereits gesehen haben, sind sie so konzipiert, dass sie bestimmte
Ziele in Bezug auf Lebensdauer, Zyklen, Energieverfiigharkeit, Wasser-
dichtigkeit etc. erfillen, aber die Erfiillung dieser Werte hangt wieder-
um stark von optimalen Umgebungs- und Nutzungsbedingungen ab.

Das Gleiche gilt fiir die anderen, ebenfalls oben genannten Verschleil3-
teile (im Allgemeinen Kondensatoren und Liifter), die thermischen
Belastungen, elektrolytischem Verschlei® oder physischem Verschleild
unterliegen.

Obwohl die leistungselektronischen Gerédte immer fortschrittlicheren
Tests unterzogen werden, empfiehlt SALICRU nachdriicklich, die
Wartungsarbeiten durch unsere Techniker nicht zu vernachlassigen.
Eine gute physische und visuelle Inspektion liefert oft Informationen,
die in den Ergebnissen des Selbsttests leicht Uibersehen werden.

SALICRU arbeitet mit allen groRen Komponentenherstellern zusammen
und kann jedes Ersatzteil mit der gleichen Spezifikation und Qualitat
liefern. Wenn der Kunde dies bendtigt, veranlasst SALICRU den
Austausch von Komponenten am Standort des Gerats.

Im Falle von Batterien umfasst unser Test- und Austauschdienst
Tests vor Ort beim Kunden, bei denen der Zustand der einzelnen
Batterieelemente, die Gesamtleistung der gesamten Anlage und die
verbleibende Lebensdauer tiberpriift werden. Diese Priifungen kdnnen
separat oder im Rahmen unserer Wartungsplane erworben werden.

Alle diese Dienste sind verfiighar in Spanien und Portugal. Bitte fragen Sie Informationen zur Verfiigharkeit in anderen Landern unter services@salicru.com an.



\ Dienstleistungen wahrend der Lebensdauer der Anlage

WARTUNGSVERTRAGE

Alle elektronischen Gerdte miissen regelmalig gewartet werden,
um eine hohere Leistung bei Netzstorungen (Stromausfalle,
Uberspannungen usw.) zu gewahrleisten.

Fiir diesen Zweck bietet hnen SALICRU die Dienste eines grol3en und
kompetenten Teams von technischen Fachleuten an. Die technischen
Mitarbeiter von SALICRU stehen Ihnen immer zur Seite, um Ihnen bei
eventuellen Stérungen lhrer Gerdte einen schnellen und hochwertigen
Service zu bieten, noch bevor diese auftreten.

Vorbeugende und korrigierende Einsétze

Nach Ablauf der Garantie bietet SALICRU verschiedene Wartungsmo-
dalitaten an, die vorbeugende und korrigierende MalRnahmen umfassen.

- Vorbeugende Einsétze
Die vorbeugenden Malnahmen garantieren dem Kunden eine
gréBere Sicherheit hinsichtlich der Erhaltung und des einwandfreien
Betriebs der Anlagen. Alle Wartungsmodalitdten schlieRen einen
jahrlichen vorbeugende Einsatz ein, waéhrend dessen unsere
spezialisierten Techniker eine Reihe an Uberpriifungen, Tests und
Anpassungen an den Systemen vornehmen.

- Korrigierende Einsétze
Die korrigierenden Wartungs- und/oder Reparatureinsatze sind in
allen Wartungsmodalitdten eingeschlossen und unbegrenzt. Dies
bedeutet, dass SALICRU die Gerate im Falle eines Fehlers so oft
wie nétig Uberpriift.

————
lr_,

WARTUNGSVERTRAG

Je nach Geschéftszeiten

TELEFONISCHE DIENSTZEITEN
BEVORZUGTE

Montag bis Donnerstag 08:00 - 18:00 Uhr

LV8 / Freitag 08:00 - 15:00 Uhr
(auBer Feiertage)
LD24 00:00 - 24:00 Uhr

Konfiguration der Wartungsvertrage

Die von SALICRU angebotenen Wartungsvertrage (CM), die ein groBes
Angebot von Zeitplanen und Modalitdten umfassen, gewahrleisten
die maximale Leistung und Optimierung der Lebensdauer Ihrer
Energiesysteme.

Zu den Vorteilen der CM gehtren die bevorzugte Behandlung, die
maximale Eingriffsgeschwindigkeit, die Beratung vor Ort durch

qualifizierte Techniker, detaillierte Berichte und Analysen usw.

Fir die Konfiguration miissen das gewiinschte Wartungszeitfenster und
die Art der Wartung ausgewahlt werden.

JE NACH GESCHAFTSZEITEN

Lv8

GEMASS DEN EINGESCHLOSSENEN DIENSTEN

ZEITEN FUR DIE TECHNISCHE
UNTERSTUTZUNG

In einer Frist von 24 Std. Montag - Freitag

Am selben Tag der Mitteilung Montag - Sonntag

| m——

ara w—
o
-
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Alle diese Dienste sind verfiighar in Spanien und Portugal. Bitte fragen Sie Informationen zur Verfiigharkeit in anderen Landern unter services@salicru.com an.



MODALITAT

VP
00
Mo
0B
Fo
MB
FB
Fv

GeméalR deneingeschlossenenDiensten

1 VORBEUGEN- KORRIGIEREN- ARBEITSAUF-

DER EINSATZ  DE EINSATZE WAND

BATTERIEN ~ MATERIALIEN

VERBRAUCHS-  AUSTAUSCH
GUTER"™  DES GERATS

(¢) Eingeschlossen (-) Nicht eingeschlossen (1) Kondensatoren, Liifter und Versorgungsquelle

VP

00

Mo

0B

FO

MB

FB

Fv

-1 jahrlicher vorbeugender Wartungseinsatz
- Korrigierende Einsatze sind nicht eingeschlossen.

- Batterien, Materialien und Verbrauchsgiiter sind nicht eingeschlossen.
-10 % Nachlass beim Austausch der Batterien, Materialien und Verbrauchsgiiter.

-1 jahrlicher vorbeugender Wartungseinsatz

- Alle korrigierenden Einsatze, die erforderlich sind, wobei diese
unbegrenzt sind

- Einsétze aulerhalb der festgelegten Arbeitszeiten sind nicht
eingeschlossen

-1 jahrlicher vorbeugender Wartungseinsatz

- Alle korrigierenden Einsétze, die erforderlich sind, wobei diese
unbegrenzt sind

- Einsétze auRerhalb der festgelegten Arbeitszeiten sind nicht
eingeschlossen

-1 jahrlicher vorbeugender Wartungseinsatz

- Alle korrigierenden Einsétze, die erforderlich sind, wobei diese
unbegrenzt sind

- Einsétze aulerhalb der festgelegten Arbeitszeiten sind nicht
eingeschlossen

- Batterien sind eingeschlossen und es wird jeder Austausch
vorgenommen, falls eine Batterie defekt ist

-1 jahrlicher vorbeugender Wartungseinsatz

- Alle korrigierenden Einsétze, die erforderlich sind, wobei diese
unbegrenzt sind

- Einsétze aulerhalb der festgelegten Arbeitszeiten sind nicht
eingeschlossen

-1 jahrlicher vorbeugender Wartungseinsatz

- Alle korrigierenden Einsétze, die erforderlich sind, wobei diese
unbegrenzt sind

- Einsétze aulerhalb der festgelegten Arbeitszeiten sind nicht
eingeschlossen

- Batterien sind eingeschlossen und es wird jeder Austausch
vorgenommen, falls eine Batterie defekt ist

-1 jahrlicher vorbeugender Wartungseinsatz

- Alle korrigierenden Einsatze, die erforderlich sind, wobei diese
unbegrenzt sind

- Einsétze auRerhalb der festgelegten Arbeitszeiten sind nicht
eingeschlossen

- Batterien sind eingeschlossen und es wird jeder Austausch
vorgenommen, falls eine Batterie defekt ist

- Schlielt den Austausch von Geréten im Falle eines Ausfalls ein
- Schlieit den Austausch der Verbrauchsgtiter am Ende ihrer
Lebensdauer ein

- Batterien, Materialien und Verbrauchsguter sind nicht

eingeschlossen

-10 % Nachlass beim Austausch der Batterien, Materialien

und Verbrauchsgiter

- Materialien sind eingeschlossen und werden im Falle eines

Fehlers so oft wie erforderlich ersetzt

- Batterien und Verbrauchsgiiter sind nicht eingeschlossen
- 10 % Nachlass beim Austausch der Batterien und

Verbrauchsgtiter

- GESAMTER Austausch der Batterien am Ende ihrer

Lebensdauer

- Materialien und Verbrauchsgter sind nicht eingeschlossen
- 10 % Nachlass beim Austausch der Materialien und

Verbrauchsgtiter

- Materialien und Verbrauchsgiiter sind eingeschlossen und

werden im Falle eines Fehlers so oft wie erforderlich ersetzt

- Batterien sind nicht eingeschlossen
- 10 % Nachlass beim Austausch der Batterien

- GESAMTER Austausch der Batterien am Ende ihrer

Lebensdauer

- Materialien sind eingeschlossen und werden im Falle eines

Fehlers so oft wie erforderlich ersetzt

- Verbrauchsgiiter sind nicht eingeschlossen
-10 % Nachlass beim Austausch der Verbrauchsgiiter

- GESAMTER Austausch der Batterien am Ende ihrer

Lebensdauer

- Materialien und Verbrauchsgiter sind eingeschlossen und

werden im Falle eines Fehlers so oft wie erforderlich ersetzt

Der Dienst wird unter dem Code DIENSTZEITEN in Auftrag gegeben. Beispiele: LV8-00, LD24-MB

Alle diese Dienste sind verfiighar in Spanien und Portugal. Bitte fragen Sie Informationen zur Verfiigharkeit in anderen Landern unter services@salicru.com an.



\ Dienstleistungen wéahrend der Lebensdauer der Anlage

KOMMUNIKATIONS- UND VERWALTUNGSSYSTEME DER GERATE

GroRe Auswahl an Optionen - Software und Hardware - fir die Gera-
teverwaltung und die kontrollierte Abschaltung der angeschlossenen
Gerédte in jedem Betriebssystem.

Die wichtigsten sind:

- Software-Adapter.

Dieses System besteht aus einer Echtzeit-Verwaltung und
-Uberwachung der USV, die jederzeit eine vollstandige Fernkontrolle
der USV mittels einer auf einem PC/Server und/oder Ethernet/
SNMP-Adapter installierten Software ermdglicht.

SALICRU bietet diese Komplettldsung mit Hilfe der folgenden
Softwares an: UPSMAN, UNMS II, RCCMD, WINPOWER,
UPSMON POWERMASTER und VIEWPOWER sowie die
verschiedenen Ethernet/SNMP-Adapter, die fiir jede USV-Serie
verflighar sind.

-NIMBUS

Einzel- und Gruppenverwaltungs- und Uberwachungssystem von
USV, mit mobiler APP und WEB, mit fortschrittlichem Alarmsystem,
Mdglichkeit der Durchfiihrung von Ferntests, Benachrichtigung von
Empfehlungen usw.

- SNMP/Web-Manager

Es handelt sich um eine Reihe von externen Karten fiir die Verwaltung
und Uberwachung von SNMP- (Single Network Management
Procotol) und Web-Umgebungen.

- Sensoren.
Speziell fiir den direkten Anschluss an die Ein- und Ausgédnge des
SENSORMANAGERS entwickelt.

-UNMS 11 - USV-Netzwerk-Management-System
Software fiir eine einfache Uberwachung der verteilten
Stromversorgung in einem Netzwerk, die leicht an die spezifischen
Bediirfnisse eines Benutzers angepasst werden kann.

- USV-Verwaltungssoftware.

Dabei handelt es sich um eine Reihe von Client/Server-Modulen fiir
Netzwerke und lokale Workstations, die den Status der Quellen des
Systems tiberwachen und bei Verénderungen die entsprechenden
Anpassungen vornehmen.

KONTROLLE, VERWALTUNG, UBERWACHUNG UND WARTUNG
DER BATTERIEN - BACS Il

Der Zustand jedes Elements der Batterie ist der Schliissel fiir die
einwandfreie Funktion des Systems. Mit dieser Lésung konnen Sie
die Autonomie lhrer Batterie voll ausschépfen, ihre Lebensdauer
optimieren, ihren Betriebszustand kennen, Ausfélle vorhersehen usw.

BACS Il ist ein System zur Uberwachung und Kontrolle von einzelnen
Batterien oder Akkumulatorenblécken, wodurch ein symmetrischer
Ladevorgang ermdglicht wird.

-Intensive und umfassende Analyse bei nur einer Batterie des
Versorgungssystems.

- Erhaltlich fir bis zu 3 Gruppen von verschlossenen Blei-Saure-
Batterien (2-4 V, 6 V und 12 V) mit Leistungen zwischen 7 Ah und
5.000 Ah.

- Erhdhung der Haltbarkeit und Leistung des Batteriesatzes. Die Bat-
terien kdnnen bis zum Ende ihrer Lebensdauer verwendet werden.
- Der Austausch des kompletten Batteriesatzes als Vorbeugungs-

mafnahme ist nicht notwendig.

- Verhindert unerwartete oder unbemerkte Ausfalle bei den Batterien.
Optimierung der Leistung der Batterien.

Alle diese Dienste sind verfiighar in Spanien und Portugal. Bitte fragen Sie Informationen zur Verfiigharkeit in anderen Landern unter services@salicru.com an.



Zugehorige Dienste am Ende der Lebensdauer

MODERNISIERUNG

SALICRU priift auf Wunsch die mdgliche Anpassung eines Gerats an
neue Anforderungen, wann immer dies erforderlich ist. Beispiele hierfiir
sind die Anpassung an neue Netzspannungen im Falle einer Verlagerung
der Produktion in ein Land mit anderen Spannungen oder Frequenzen,
die Anpassung an neue Vorschriften, eine Anderung der IP-Schutzart
USW.

ANMIETUNG
In vielen Fallen kann es erforderlich sein, ein voriibergehendes

Backup- oder Batterieladesystem zu haben. Dieser Bedarf kann z.
B. durch eine provisorische Installation nach einem Zwischenfall,

Alle diese Dienste sind verfiighar in Spanien und Portugal. Bitte fragen Sie Informationen zur Verfiigharkeit in anderen Landern unter services@salicru.com an.

durch einen dringenden Bedarf, wenn das Investitionsbudget bereits
erschopft ist und mit der Anschaffung bis zum néchsten Geschéaftsjahr
gewartet werden muss, usw., aber auch durch eine Situation, in der
der Schutz unerldsslich ist, begriindet sein. Eine NotfallmaRnahme,
die mdglicherweise eine Notstromversorgung erfordert, wie z. B. ein
Feldlazarett.

RECYCLING

SALICRU kann die Entsorgung von Gerdten und Batterien iibernehmen
und erspart dem Kunden damit den Aufwand, der durch die Unkenntnis
des richtigen Verfahrens fiir leistungselektronische Komponenten
entstehen kann.




SaLicru

Avda. de la Serra 100
08460 Palautordera
BARCELONA

Tel. +34 93 848 24 00
salicru@salicru.com
SALICRU.COM

HANDELSNIEDERLASSUNGEN UND SERVICE UND TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG (S.T.U)

ALICANTE
BARCELONA
BILBAO
GIJON
LA CORUNA

TOCHTERGESELLSCHAFTEN
AUSTRALIEN

CHINA

FRANKREICH

UBRIGE LANDER
AGYPTEN

ALGERIEN

ANDORRA
AQUATORIALGUINEA
ARGENTINIEN
BAHRAIN
BANGLADESCH
BELARUS

BELGIEN

BOLIVIEN

BRASILIEN
BULGARIEN

CHILE

DANEMARK
DEUTSCHLAND
DOMINIKANISCHE REPUBLIK

Produktsortiment

LAS PALMAS DE G. CANARIA
MADRID

MALAGA

PALMA DE MALLORCA

SAN SEBASTIAN

MAROKKO
MEXIKO
PERU

ECUADOR

EL SALVADOR
ESTLAND
FINNLAND
GRIECHENLAND
GUATEMALA
INDONESIEN
IRAN

IRLAND
ITALIEN
JORDANIEN
KOLUMBIEN
KUBA
KUWAIT
LETTLAND
LIBYEN

Unterbrechungsfreie Stromversorgungsanlagen (USV/UPS)

Solarwechselrichter
Frequenzumrichter

DC-Systeme

Transformatoren und Spartransformatoren

Spannungsstabilisatoren
Schutzsteckdosenleisten

Batterien

SANTA CRUZ DE TENERIFE
SEVILLA

VALENCIA

SARAGOSSA

PORTUGAL
VEREINIGTE ARABISCHE
EMIRATE

LITAUEN

MALAYSIA

MALTA

MAURETANIEN
NICARAGUA
NIEDERLANDE

NIGERIA

NORWEGEN
OSTERREICH

PAKISTAN

PANAMA

PHILIPPINEN

REPUBLIK COTE D'IVOIRE
RUMANIEN

RUSSISCHE FODERATION
SAUDI-ARABIEN

VEREINIGTES KONIGREICH

SCHWEDEN
SCHWEIZ

SENEGAL

SINGAPUR

SYRIEN
TSCHECHISCHE REPUBLIK
TUNESIEN

TURKEI

UKRAINE

UNGARN

URUGUAY

VAE

VENEZUELA
VEREINIGTE STAATEN
VIETNAM

ZYPERN
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