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SALICRU SERVICES

Servei i Suport Técnic

Dades que avalen la nostra voluntat de servei

SALICRU té sis decades d'experiéncia dissenyant, fabricant,
comercialitzant i oferint servei tecnic dins del mercat de I'electronica
de potencia. La conjuncid del bagatge en aquests diferents nivells de
procés ens ha portat a disposar de productes excel-lents i un servei
altament professionalitzat.

Avui dia, SALICRU té 14 delegacions a Espanya, disposant en totes
elles d'un equip de SERVICES del més alt nivell. Les nostres filials i
distribuidors a escala internacional segueixen una formacid intensa |
rigorosa per assegurar que la nostra excel-lencia de servei es manté
al nivell desitjat en cada pafs on tenim presencia.

Entre les prioritats en I'ambit del servei, SALICRU es focalitza en la
formacio continua de clients, distribuidors i tecnics de camp.

ICobertura Nacional

En el camp dels serveis, I'aveng tecnologic arriba de la ma de la connexié
remota i el corresponent monitoratge. A Salicru, I'oferim en els nostres
equips, perque tinguin un contacte directe amb la nostra seu de Servei
Tecnic. La connectivitat es converteix ara en una eina fonamental per
al manteniment predictiu, per programar els manteniments periodics i
per reaccionar agilment davant condicions impropies d'un funcionament
correcte. Disposar d'un departament de Connected Software ens
ha permes maxima autonomia i excel-lencia en aquest camp.

La nostra amplia gamma de contractes de manteniment s'adapta en
horaris i modalitats perfectament a les necessitats dels nostres clients.
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I Manteniment basat en condicions, factor d’éxit

En un mén on la competitivitat és un factor cada cop més decisiu,
cal focalitzar-se en obtenir una alta productivitat i, un cop assolida,
assegurar-la en tot moment.

Els nostres productes i, més en particular, els sistemes d'alimentacio
ininterrompuda (SAI/UPS), s6n un element clau per garantir aquesta
productivitat.

Un dispositiu amb una tan alta criticitat ha d'estar subjecte a una serie
d’operacions preventives degudament programades.

Les prestacions de qualsevol dispositiu electronic es poden representar
com una corba que amb el pas del temps va arquejant-se fins al punt
de fi de vida (1). Passa el mateix, a menor escala, amb els components
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fungibles (2) com sén, per exemple, en el cas dels SAl, les bateries,
els condensadors o els ventiladors. La distancia entre el punt inicial de
la vida de I'equip —o d’un component— i el punt de fi de vida dependra
en gran part de les seves condicions de treball. La condicié optima es
complira quan I'equip disposi d'una qualitat d'energia prou bona, unes
carregues adequades a la seva topologia i un manteniment eficient
i realitzat amb regularitat. Estem parlant d'un bon dimensionament i
d’un bon servei de manteniment. Tot aixo s6n serveis que SALICRU
ofereix amb les majors garanties d'exit.
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En I'era de I'loT (Internet of Things, Internet de les Coses), el factor
preventiu s'expandeix a una nova dimensié amb la possibilitat
d’obtenir, analitzar i gestionar dades en temps real.

Malgrat aquesta condicié ideal, existeix una zona ombrivola al
principi de la vida de I'equip (3) on es pot donar la denominada mort
prematura. Les raons poden ser tant un error estadistic de I'equip com
un mal dimensionament dels requisits, i és probable que cap d'elles
es detecti durant la posada en marxa. La forma de tenir aquest factor
sota control és el monitoratge remot i constant de I'equip. Les noves
tecnologies ens permeten tenir els nostres equips connectats i rebre
notificacions i alarmes en temps real. El servei tecnic de SALICRU
ofereix, entre altres, la modalitat de monitoratge remot, informe
mensual de I'estat de I'equip i temps de resposta inferior a 24 hores.

ACCELERACIO
DE LAFI DE VIDA

Comparativament, tenir un equip connectat al nostre servei de
telemanteniment equivaldria a tenir un centre medic monitorant el
nostre sistema neurologic en temps real i poder actuar amb agilitat
davant el més minim simptoma de malaltia. Aquesta connectivitat
estesa ens permet també, en qualsevol moment, escurcar el temps
d'intervencié davant un problema inesperat (4) o fins i tot proposar
manteniments preventius (5) i programar-los convenientment amb
el client, evitant arribar a les zones de risc imminent (6) i buscant
el moment d'intervenci6 de manteniment que afecti menys la
productivitat del client.






I TCO Optimitzat

Entot equip d'electronica de potencia existeixen elements amb una vida
atil limitada, per aixo és necessari supervisar i revisar periodicament
aquests elements, amb la finalitat de prolongar tot el possible la vida
operativa dels equips i minimitzar al maxim els inconvenients causats
pel desgast. D'aquesta manera, la continuitat del funcionament dels
equips quedara garantida sense cap incidencia causada per fallades a
escala interna.

Les vides (tils detallades en aquest document provenen de mitjanes
estadistiques i no sén, en cap cas, valors absoluts i inamovibles, ja que,
a part de la seva composicid concreta, existeixen molts altres factors
externs al dispositiu, com ara el régim de servei, la pol-lucié de I'entorn
o la temperatura de treball a la qual sén sotmesos, afectant aquests
factors directament i greument al resultat final.

Vegem una mica més en detall una explicacié sobre els diversos
elements fungibles.

Condensadors DC (electrolitics)

La seva naturalesa de fabricacié, aixi com I'experiencia, ens mostren
que aquests elements han de ser substituits abans que arribin al seu
final de vida util, estimada en uns 5 anys, o al primer simptoma de
pérdua de prestacions (excepte els utilitzats en sistemes modulars).
El principal motiu de deteriorament sol venir pel desgast de la capa
d'oxid de les plaques internes, a causa de les fluctuacions de tensié a
queé es veuen sotmesos (provocant I'estrenyiment de la mateixa capa)
o per l'aparicié i posterior expansié d'un punt de fuita a la mateixa
placa, cosa que comportara la reduccié de la impedancia estipulada.

Condensadors AC

Encara que de diferent construccio, el proposit d'aquest altre tipus de
condensadors és el mateix, aixi com les causes de fallada que presenten.
En aquest cas, la deteccié de fallada pot corroborar-se visualment

(a part de les pertinents comprovacions de manteniment) quan
es detecti una deformacié a la carcassa del condensador, deguda
a la diferencia de pressions del fluid intern amb [I'exterior.
Es recomana la substitucié tambg al cap de 5 anys, aproximadament.

Condensadors DC i AC en SAl modulars

Acausade I'arquitectura d'aquests sistemes, els condensadors utilitzats
en SAlmodulars estan fabricats per poder brindar unavida til estesa, les
hores de funcionament dels quals en servei dupliquen les dels utilitzats
ensistemes monobloc. Quan s'apropial’expectativa de vida estimada, es
recomana comprovar |'estat dels condensadors de DC i AC per decidir si
s'han de substituir o bé si es pot estendre el seu periode de manteniment
a causa de les condicions de treball en que han estat funcionant.

Ventiladors

La seva funcid refrigerant els converteixen en un element que ens permet
evitaraltresproblemesderivats de la sobretemperatura. Es peraixd que, si
tenenunfuncionamentincorrecte, comprometranlarestade components.
En tractar-se d'un element essencialment mecanic i en constant
moviment, 'acumulacié de bruticia —conseqliencia de I'efecte de
succié— o el desgast del petit motor intern sén les principals causes de
fallada. El canvi s'ha d'efectuar cada 5 anys de servei.




Bateries

Son els elements del SAI que han de rebre una atencié més estricta,
a causa de la seva funcionalitat i, de vegades, de I'elevat nombre
d'elements per equip (a més elements, més probabilitat estadistica de
fallada). S6n també probablement els elements més susceptibles de ser
alterats per factors externs. A tall d’exemple, en el grafic podem veure
compotafectar unatemperaturaelevadaal temps de vida de les bateries.
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10

5

ANYS

05

0 20 30 40 50 60
TEMPERATURA (°C)

Les bateries de plom-acid (Lead Acid), les utilitzades més fregiientment,
tenen un temps de funcionament o vida (til que els fabricants de
bateries solen fixar en el punt en que no poden suportar una carrega
apropiada, 0 quan la capacitat disponible de la bateria és igual o inferior
al 70% de I'original. En termes generals, la vida dtil de cada bateria
ve marcada en les especificacions del fabricant i, en el nostre cas, en
tenim de dos tipus: amb una vida til de 5 anys, i amb una vida (til de
10 anys, havent-se de substituir als 3-4 anys i 6-8 anys respectivament.

Es podra observar la seva condicié de desgast quan el conjunt de
bateries no compleix el seu objectiu durant les comprovacions de
manteniment rutinaries. Tot i que es pot identificar la fallada quan la
sulfatacio dels electrolits arriba a la part externa de la carcassa o bé
desprenen una forta olor d'acid, no s'hauria d'arribar a aquest punt, ja
que ens trobarfem davant d'una situaci6 de fallada extrema.




I Cataleg de serveis

Els serveis de SALICRU no es limiten a I'actuacié durant el funcionament del producte. En paral-lel a les etapes que configuren el customer
Jjourney, aportant els nostres anys d'experiencia i basant-nos principalment en les necessitats del client, hem configurat un cataleg de serveis
complet que garanteix la continuitat de funcionament i la vostra tranquil-litat.

. . . » .
Servei EOL (End of Life) Serveis d’assessorament
: I\/Iodgrnitzaci@ - Assessorament prevenda
: Ren.tmg d equips - Auditoria energgtica
- Reciclatge d'equips - Estudi d’harmonics
- Estudi de millora d'instal-laci6
-Millora de les comunicacions
PREINS-
TAL-LACIO
VIDA DE
LEQUIP
¥ Serveis de preinstal-lacio
- Assessorament d'instal-lacid
\ Serveis en vida (til de I'equip - Instal-lacio eléctrica
- Termografia
- Suport tecnic telefonic - Assessorament emplagament
-Web
- Xat
- Informes d'estat
- Propostes d'optimitzacio
- Garantia
- Intervencions correctives & Serveisassociats alavenda
- Cursos de formacié Flse i an e
- Substituci6 de bateries i fungibles .Webinars
- Contractes de manteniment - FAT - Factorv Acceptance Test
- Sistema de comunicacid i . v P
gestion dels equips - SAT - Site Acceptance Test
- Monitoritzaci6
- Control i gesti6 de les bateries
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Serveis d'assessorament

ASSESSORAMENT PREVENDA

El nostre personal tecnic informara i assessorara els clients en
I'eleccié dels equips i opcions més adequades per a les seves
aplicacions, necessitats i pressupost. Aixi mateix, també és possible fer
demostracions de producte i seminaris de presentacid de nous equips.

AUDITORIES ENERGETIQUES DE LES INSTAL-LACIONS

Per a qualsevol mena d'instal-lacié i aplicacid, un grup de professionals
experts estudiara i analitzara tots els detalls de la vostra instal-lacid.
Una vegada realitzada, es lliurara un informe detallat incloent:

- Estat de situacié dels equips

- Consums i carregues

- Principals parametres de la xarxa AC de baixa tensi6. Analisi del
dimensionament de la instal-laci6 electrica. Capacitat i tipus de
sistema de refrigeracio

-Revisi6 de les proteccions

- Taules i grafics amb els resultats obtinguts: I, V, W, VA, THD, etc.,
aixi com conclusions i consells de millora

ESTUDI D’HARMONICS

Un cop identificats, el nostre personal técnic s’encarregara de la mesura
i quantificaci6, amb la finalitat de dimensionar correctament la solucié.

ESTUDIS DE MILLORA D'INSTAL-LACIO PER A LA RENOVACIO
D'EQUIPS

Tenint en compte que I'entorn d'un equip pot variar durant el seu temps
d'utilitzacié —per exemple, incrementant la potencia connectada,
afegint carregues de tipologia diferent de les de I'estudi inicial, etc.—,
d'acord amb I'estat de sol-licitacié actual del sistema, es plantegen
estudis de millora del parc d'equips instal-lats.

MILLORA DE LES COMUNICACIONS

Assessorament | oferta per implementar, readaptar o millorar els
sistemes de comunicacions i la connectivitat en equips o sistemes
d’equips ja existents.

¥ Serveis en fase de preinstal-lacid

ASSESSORAMENT EN LA INSTALLACIO

Facilitem documentacit detallada relativa als elements de connexid,
quadres de proteccid, dimensions i condicions de I'entorn per evitar
contratemps en la posada en marxa.

INSTAL-LACIONS ELECTRIQUES

Possibilitat d'assessorament i execucié de la instal-lacié eléctrica
adequada al vostre equipament. D'aquesta manera assegurem una
adaptaci6 perfecta amb el sistema d'alimentacid escollit.

TERMOGRAFIES

Estudi térmic de la instal-laci6 i sistemes instal-lats per determinar el
grau de sobreescalfament i recomanar possibles accions correctives
o de redimensionament.

ASSESSORAMENT | AUDITORIA D’EMPLAGAMENT

A peticié del client es pot visitar la situaci6 final de I'equip a instal-lar,
buscar emplagaments alternatius, valorar els mitjans i intervencions
logistiques necessaries, realitzar mesures de reconfirmacié i rebre un
informe d'idoneitat, previ a la recepcié de I'equip.

& Serveis associats a la venda

POSADA EN MARXA

Inclou I'engegada del sistema, I'ajustament dels parametres principals
i un curs basic al personal de manteniment (segons model).

WEBINARS

SALICRU ofereix seminaris en linia per presentar els seus nous
productes i divulgar informaci6 tecnica de valor.

FAT (Factory Acceptance Test)

Validacié d'equips a les nostres instal-lacions seguint les pautes de
test determinades pel client, amb la participacié d'un ampli equip
de tecnics, incloent-hi departament tecnic comercial, departament
de test, Product Manager i Servei Tecnic, segons convingui. El preu
variara en funci6 del llistat de proves a realitzar.

SAT (Site Acceptance Test)

Validaci6 d'equips a I'emplagament final del producte, juntament amb
els nostres técnics, seguint el guié de proves determinat pel client i
d'acord amb les especificacions tecniques requerides en el moment
de I'oferta. El preu variara en funcid del Ilistat de proves a realitzar i
de I'emplagament.



\ « Serveis durant la vida (il de I"'equip

SUPORT TECNIC TELEFONIC

Per defecte, i sense necessitat de contractar cap servei, el nostre
departament SST és a la vostra disposicid. Amb una trucada al nostre
telefon, un membre del nostre personal tecnic us orientara sobre la
possible causa de |'avaria i, si s'escau, reservareu dia i hora per a una

intervencio (+34 93 848 24 00).

WEB

Sempre posant la nostra vocacié de servei per davant, SALICRU
posa a disposicié dels seus clients una completa web on es facilita
tant el contacte amb |'assisténcia tecnica, com consultes comercials
i la descarrega de programari o documentacié com whitepapers,
manuals, catalegs, etc. (www.salicru.com)

XAT

MONITORATGE

El sistema de monitoratge remot NIMBUS esta compost per 3 ambits:
la targeta Nimbus Card (Sistemes Linux integrats) ubicada a I'interior
dels equips de Salicru i connectada a internet, sigui mitjancant la
xarxa corporativa del client o opcionalment mitjangant un router
3G/4G; el Nimbus Cloud, que és el sistema que recull, organitza i
distribueix els sensors i alarmes que envien els equips de Salicru,
i I'equip d'enginyers del Servei de Suport Técnic de Salicru que
ofereixen un servei 24/7 donant resposta als clients més exigents,
oferint en tot moment el servei adequat a la modalitat de contracte
de servei adquirit.

Tota aquesta informacié esta disponible mitjangant I'app Nimbus-
cloud o la versié web.

INFORME D'ESTAT

Sigui a través del monitoratge continu o mitjangant visites /n situ del
nostre equip tecnic, facilitem informes detallats del funcionament i
estat de I'equip i de la instal-lacid.

PROPOSTES D'OPTIMITZACIO

Mitjancant I'analisi dels informes de funcionament i estat dels
equips, extraiem informacié que ens permet anticipar-nos a futures
necessitats, proporcionant als nostres clients recomanacions i
propostes de millora per a I'optimitzacid de les solucions.

Servei en linia, disponible al web de SALICRU (www.salicru.com)
perqué els nostres clients puguin contactar amb els serveis d'atencio
al client, tan comercial com servei i suport tecnic, resolent consultes

BRI

de tota classe.




\ Serveis durant |a vida util de I'equip

GARANTIA

Durant els periodes de garantia i garantia estesa, el nostre servei
tecnic oferira I'assistencia adequada segons la tipologia i la dimensié
de I'equip. Els serveis poden consistir en substitucio, enviament a les
nostres instal-lacions per a reparacié o reparacié in situ.

INTERVENCIONS CORRECTIVES

S6n totes aquelles intervencions in situ necessaries per a la reparacio
d'una avaria. Reparacié dels equips en qualsevol punt dEspanya,
mitjancant una extensa xarxa de serveis tecnics autoritzats. En la resta
del mén, segons la cobertura internacional.

CURSOS DE FORMACIO

La formaci6 impartida per SALICRU us ajudara a explotar el vostre
sistema d'energia amb seguretat: harmonics, regim de neutre,
programari de comunicacio, supervisio eléctrica, etc.

SALICRU posa a la vostra disposici6 la seva llarga experiencia de sis
decades en el sector de |'electronica de potencia, un sector en constant
evolucié. Per aixo, els cursos son idonis tant per a qui no disposi de
coneixements especifics en aquest tipus de productes com per a aquells
que necessitin renovar-los o actualitzar-los.

Relacid de cursos
Els cursos de formacié més habituals son els segiients:

Estabilitzadors 1 dia

SAI monofasics 1 dia per serie
SAl trifasics 2 dies per série
Variadors 1 dia

Inversors solars 1 dia
Rectificadors 2 dies per serie

Caracteristiques generals dels cursos

- En cada sessi6 de formacié s'ofereix una completa documentacié
per al seguiment del curs. Cal que reserveu amb una anticipacio
minima de 30 dies naturals.

- SALICRU es reserva el dret de cancel-lacié del curs en cas de no
disposar d'un minim d'assistencia.

- Els cursos es faran a les nostres instal-lacions centrals.

- Es possible oferir cursos de formacié in company sota demanda.

- Consulteu les condicions especffiques de cada curs.

SUBSTITUCIO DE BATERIES | COMPONENTS FUNGIBLES

Les bateries sén dispositius d’emmagatzematge d'energia amb una
vida limitada. Com hem vist anteriorment, es dissenyen per assolir
uns objectius determinats de durada, cicle, disponibilitat d’energia,
estanquitat, etc., pero el compliment d'aquests valors esta fortament
supeditat a unes condicions optimes d'entorn i d'utilitzacié.

El mateix succeeix amb els altres components fungibles, també revisats
anteriorment (generalment condensadors i ventiladors), sotmesos a
estres termic, desgast electrolitic o desgast fisic.

Encara que els equips d'electronica de poténcia duen a terme proves
cada vegada més avancades, SALICRU recomana expressament
no deixar de banda les intervencions de manteniment dels nostres
tecnics. Una bona inspeccio6 fisica i visual sol aportar informacié que
facilment passa desapercebuda als resultats de I'autotest.

SALICRU treballa amb els principals fabricants de components
i pot subministrar qualsevol element de reposicié de la mateixa
especificacio i qualitat instal-lada. Si el client ho precisa, SALICRU
s'encarregara de la substitucié de components a I'emplagament de

I'equip.

En el cas de les bateries, el nostre servei de prova i reposicid inclou
proves a casa del client, verificant les condicions de cada element de
la bateria, la capacitat total de tot el grup i el temps de vida restant.
Aquest tipus de comprovacions es poden adquirir per separat o coma
part dels nostres plans de manteniment.




\ Serveis durant la vida Gtil de I'equip

CONTRACTES DE MANTENIMENT

Tot equip electronic necessita un manteniment periodic que garanteixi
un major rendiment davant les pertorbacions de la xarxa (talls de

subministrament, sobretensions, etc.).

Amb aquest objectiu, SALICRU us ofereix els serveis d'un ampli i expert
equip huma de professionals técnics. El personal tecnic sempre és al
vostre costat per oferir-vos un servei rapid i de qualitat davant possibles

incidéncies en els vostres equips, fins i tot abans que puguin ocorrer.

Visites preventives i correctives

A partir de la finalitzacié de la garantia, SALICRU disposa de diferents
modalitats de manteniment, que inclouen intervencions de tipus preventiu

i correctiu.

- Visites preventives

Aquestes intervencions garanteixen al client una major seguretat
de cara a la conservacié i el bon funcionament dels equips. Totes
les modalitats de manteniment inclouen una visita preventiva anual
durant la qual tecnics especialitzats realitzen una serie de verificacions,

comprovacions i ajustaments en els sistemes.

- Viisitas correctives

Les visites de manteniment o reparacié de tipus correctiu estan
incloses dins de totes les modalitats de manteniment, essent
aquestes il-limitades. Aixo vol dir que SALICRU revisara els equips en

cas d'avaria tantes vegades com sigui necessari.

Segons horari d'atencio

HORARI D’ATENCIO TELEFONICA
PREFERENCIAL

CONTRACTE DE
MANTENIMENT

Dilluns a dijous 08:00h - 18:00 h
LV8 / Divendres 08:00 h - 15:00 h
(Excepte dies festius)

LD24 00:00 h-24:00 h

Configuracio contractes de manteniment

En una amplia oferta d'horaris i modalitats, els contractes de
Manteniment (CM) oferts per SALICRU asseguren el maxim rendiment
i I'optimitzacio de la vida atil dels seus sistemes d'energia.

Els avantatges dels CM inclouen tracte de preferencia, maxima rapidesa
d'intervencio, assessorament in situ per tecnics qualificats, informes i
analisis detallades, etc.

Per a la seva configuracié haureu d'escollir la franja horaria d'atenci6 i

el tipus de servei desitjats.

HORARI D’ATENCIO

MODALITAT DE SERVEI

A :
N
' Fo

HORARI D’ASSISTENCIA TECNICA

En un terminide 24 h Dilluns - Divendres

El mateix dia de I'avis Dilluns - Diumenge
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Segons els serveis inclosos
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-1 visita de manteniment preventiva anual

-No inclou visites correctives

-No inclou bateries, materials i fungibles

-10% de descompte en el canvi de las bateries, materials

i fungibles

-1 visita de manteniment preventiva anual
- Totes les visites correctives que siguin necessaries, de

forma il-limitada

-No inclou les visites fora de I'horari laboral establert

-1 visita de manteniment preventiva anual
- Totes les visites correctives que siguin necessaries, de

forma il-limitada

-No inclou les visites fora de I'horari laboral establert

-1 visita de manteniment preventiva anual
- Totes les visites correctives que siguin necessaries, de

forma il-limitada

-No inclou les visites fora de I'horari laboral establert
- Inclou les bateries, realizant qualsevol canvi en cas que n'hi

hagués cap de defectuosa

-1 visita de manteniment preventiva anual
- Totes les visites correctives que siguin necessaries, de

forma il-limitada

-No inclou les visites fora de I'horari laboral establert

-1 visita de manteniment preventiva anual
- Totes les visites correctives que siguin necessaries, de

forma il-limitada

-No inclou les visites fora de I'horari laboral establert
- Inclou les bateries, realizant qualsevol canvi en cas que n'hi

hagués cap de defectuosa

-1 visita de manteniment preventiva anual
- Totes les visites correctives que siguin necessaries, de

forma il-limitada

-No inclou les visites fora de I'horari laboral establert
- Inclou les bateries, realizant qualsevol canvi en cas que n'hi

hagués cap de defectuosa

- Inclou canvi d’equip en cas d'avaria
- Inclou canvi d’equip en la fi de vida (til

-No inclou bateries, materials i fungibles
- 10% de descompte en el canvi de les bateries, materials

i fungibles

- Inclou els materials, substituits en cas d'avaria, tantes

vegades com calgui

-No inclou bateries i fungibles
- 10% de descompte en el canvi de les bateries i fungibles

- Canvi TOTAL de bateries al final de la seva vida atil
-No inclou materials i fungibles
- 10% de descompte en el canvi de materials i fungibles

- Inclou materials i fungibles, substituits en cas d'avaria,

tantes vegades com calgui

-No inclou les bateries
- 10% de descompte en el canvi de bateries

- Canvi TOTAL de bateries al final de la seva vida dtil
- Inclou materials, substituits en cas d'avaria, tantes vegades

com calgui

- No inclou els fungibles
- 10% de descompte en el canvi de fungibles

- Canvi TOTAL de bateries al final de la seva vida dtil
- Inclou materials i fungibles, substituits en cas d'avaria,

tantes vegades com calgui

El servei es contractara amb el codi HORARI-SERVEI. Exemples: LV8-00, LD24-MB



\ Serveis durant la vida Gtil de I'equip

SISTEMES DE COMUNICACIO | GESTIO DELS EQUIPS

Disposem d'una gran varietat d'opcionals —software i hardware— per
a la gesti6 dels equipaments i la realitzacié de I'apagada controlada

dels equips connectats, sota qualsevol sistema operatiu.
Els més importants son:

- Adaptadors de Software

Aquest sistema consisteix en la gestié i monitoratge en temps
real del SAl, cosa que permet tenir-ho tot en tot moment sota
control total, en remot, mitjangant un software instal-lat en un

PC/Servidor o adaptador Ethernet/SNMP.

SALICRU ofereix aquesta solucié completa amb els softwares
UPSMAN, UNMS II, RCCMD, WINPOWER, UPSMON
POWERMASTER y VIEWPOWER, i els diferents adaptadors
Ethernet/SNMP disponibles per cadascuna de les series de SAI.

-NIMBUS
Sistema de gestié i monitoratge individual i grupal de SAI, amb
APP mobil i WEB, amb avangat sistema d'alarmes, possibilitat de
fer tests en remot, notificacié de recomanacions, etc.

- SNMP / Web Manager
Es tracta d'una serie de targetes externes destinades al CO[V[I’O| i
monitoratge d’entorns SNMP (Protocol de Gestid de Xarxa Unica)
i Web.

- Sensors
Especialment dissenyats per ser connectats directament a les
entrades/sortides del SENSORMANAGER.

-UNMS Il - UPS Network Management System

Programari per a un monitoratge facil de la potencia distribuida
en xarxa, facilment adaptable a les necessitats concretes d'un
usuari.

- UPS Management Software

S6n una serie de moduls client/servidor per a xarxes i estacions
de treball locals amb els quals monitorar I'estat de les fonts del
sistema i realitzar els ajustos pertinents davant dels canvis que
es produeixin.

CONTROL, GESTIO, MONITORATGE | MANTENIMENT DE LES
BATERIES - BACS Il

L'estat de cada element de la bateria és clau per al bon funcionament
del sistema. Mitjancant aquesta solucid, podreu disposar integrament
de l'autonomia de la vostra bateria, optimitzar la seva vida util,
coneixer el seu estat de funcionament, predir fallades, etc.

BACS Il és un sistema dissenyat per monitorar i controlar les
bateries de forma individual o en blocs d'acumuladors, subministrant
un procés de carrega simetrica.

- Analisi intensiva i exhaustiva en una sola bateria del sistema
d'alimentacié

- Disponible per a fins a 3 grups de bateries de plom estanc (2-4 V, 6
Vi 12 V) amb capacitats entre 7 Ah i 5.000 Ah

- Increment de la durabilitat i capacitat del conjunt de bateries, les
bateries es podran utilitzar fins al final de la seva vida (til

-No s6n necessaries les substitucions del conjunt sencer de bateries
com a mesura preventiva

- Bvita fallades inesperades o inadvertides en bateries, optimitzacio
de la capacitat de les bateries



P

Serveis associats a la fi de vida

MODERNITZACIO

Sota demanda, SALICRU valora la potencial adequacié d'un equip a
nous requisits, sempre que fos necessari. Alguns exemples podrien ser
I'adequaci6 a noves tensions de xarxa en el cas d'una deslocalitzacié
de produccié cap a un pais amb diferents tensions o freqiiéncies, una
adaptacid a noves normatives, un canvi de grau de protecci6 IP, etc.

RENTING

En molts casos pot ser necessari disposar temporalment d'un sistema
de backup o de carrega de bateries. Aquesta necessitat pot venir
determinada, per exemple, per una instal-lacié provisional després

d'un incident, una necessitat imminent quan el pressupost d'inversio
ja esta exhaurit i és necessari esperar al segiient exercici per fer la
compra, etc. perd una situacié en que cal mantenir la protecci6 sf o si.
Una acci6 d’emergencia que pugui necessitar suport d'energia com
podria ser un hospital de campanya.

RECICLATGE
SALICRU pot encarregar-se de gestionar la retirada d'equips i

bateries, evitant al client I'esforg que li pot suposar desconeixer el
procediment adequat per als components de I'electronica de poténcia.




SaLicru

Avda. de la Serra 100
08460 Palautordera
BARCELONA

Tel. +34 93 848 24 00
salicru@salicru.com
SALICRU.COM

DELEGACIONS | SERVEI | SUPORT TECNIC (SST)

ALACANT
BARCELONA
BILBAO
GIJON
LA CORUNYA

SOCIETATS FILIALS
AUSTRALIA

EMIRATS ARABS UNITS
FRANCA

RESTA DEL MON
ALEMANYA
ANDORRA
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
AUSTRIA
BANGLADESH
BAHREIN
BELGICA
BIELORRUSSIA
BOLIVIA

BRASIL
BULGARIA
COLOMBIA
COSTA D'IVORI
CUBA

Gamma de Productes

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA  SANTA CRUZ DE TENERIFE

MADRID SEVILLA

MALAGA VALENCIA

PALMA DE MALLORCA SARAGOSSA

SANT SEBASTIA

HONGRIA PERU XINA
MARROC PORTUGAL

MEXIC REGNE UNIT

DINAMARCA ITALIA REPUBLICA DOMINICANA
EMIRATS ARABS UNITS JORRAT ROMANIA
ECUADOR KUWAIT RUSSIA
EGIPTE LETONIA SENEGAL
ELS SALVADOR LIBIA SINGAPUR
ESTATS UNITS LITUANIA SIRIA
ESTONIA MALAISIA SUECIA
FILIPINES MALTA SUISSA
FINLANDIA MAURITANIA TUNISIA
GRECIA NICARAGUA TURQUIA
GUATEMALA NIGERIA UCRANIA
GUINEA EQUATORIAL NORUEGA URUGUAI
HOLANDA PAKISTAN VENECUELA
INDONESIA PANAMA VIETNAM
IRAN POLONIA XILE
IRLANDA REPUBLICA TXECA XIPRE

Sistemes d'Alimentaci6 Ininterrompuda (SAI/UPS)

Inversors Solars

Variadors de Freqliéncia

Sistemes DC

Transformadors i Autotransformadors

Estabilitzadors de Tensid

Regletes protectores

Bateries
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