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SALICRU SERVICES

Servigo e Suporte Técnico

Dados que confirmam a nossa vocacao de servigo

A SALICRU tem seis décadas de experiéncia na concegdo,
fabrico, comercializagdo e oferta de servigos técnicos no mercado
da eletronica de poténcia. Esta combinacdo nos diferentes niveis
do processo permite-nos obter excelentes produtos e um servico
altamente profissional.

Atualmente, a SALICRU tem 14 delegagdes em Espanha, dispondo
em todas elas de uma equipa de SERVICOS do mais elevado nivel. As
nossas filiais e distribuidores internacionais recebem uma formagao
intensa e rigorosa para garantir a manutengdo da exceléncia do
servico, com o nivel pretendido em cada pafs onde estamos presentes.

Como outras prioridades no servigo, a SALICRU foca-se na formacgéao
continua dos clientes, distribuidores e técnicos no terreno.

No campo dos servigos, 0 avango tecnoldgico resulta da ligagdo remota
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I Cobertura internacional
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e da correspondente monitorizagao, para a qual oferecemos a ligacao
remota dos equipamentos diretamente ao nosso Servigo Técnico.
A conectividade torna-se agora uma ferramenta fundamental para a
manutencdo preventiva, ao programar a manutencao periédica e ao
reagir rapidamente a condicdes imprdprias para um funcionamento
correto. Dispor de um departamento de Software Conectado permitiu-
nos a maxima autonomia e a exceléncia neste ambito.

A nossa ampla oferta de contratos de manutencao adapta-se na
perfeicao as necessidades dos nossos clientes, em termos de horarios
e nas modalidades.
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I Manutencdo baseada em condicdes, fator de sucesso

Num mundo em que a competitividade é um fator cada vez mais
decisivo, € necessario concentrar-se em obter uma elevada
produtividade e depois garantir a sua manutencao.

Os nossos produtos, e mais particularmente os sistemas de
alimentacdo ininterrupta, sdo um elemento chave para garantir a
produtividade.

Um dispositivo tao critico deve estar sujeito a uma série de operagoes
preventivas devidamente programadas.

0 desempenho de qualquer dispositivo eletrénico pode ser
representado como uma linha temporal que se vai encurvando
até ao ponto final da vida atil (1). O mesmo ocorre, numa escala
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menor, com 0s componentes consumiveis (2), como o UPS, baterias,
condensadores ou ventiladores. A distancia entre o ponto inicial
da vida do equipamento ou componente e o ponto de fim de vida
depende largamente das suas condigoes de trabalho. A condigdo
6tima é atingida quando o equipamento tiver uma qualidade de
energia suficientemente boa, cargas adequadas a sua topologia e
uma manutencao eficiente e realizada regularmente. Estamos a falar
de um dimensionamento correto e de um bom servico de manutengao.
Tudo isto sdo servicos que a SALICRU oferece com as maiores
garantias de sucesso.
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Na era da Internet das Coisas, o fator preventivo ganha uma nova
dimensdo com a capacidade de obter, analisar e gerir os dados em
tempo real.

Apesar desta condicdo ideal, existe uma zona sombria no inicio
da vida Gtil do equipamento (3), na qual pode ocorrer a chamada
morte prematura. As razoes podem ser uma anomalia estatistica do
equipamento e um dimensionamento incorreto dos requisitos, sendo
provavel que nenhuma delas seja detetada durante a colocagao em
servico. A forma de controlar este fator € a monitorizagdo remota e
constante do equipamento. As novas tecnologias permitem-nos ter
0s equipamentos conectados e receber notificagdes e alarmes em
tempo real. O servigo técnico da SALICRU oferece, entre outros, a
modalidade de monitorizagdo remota, relatérios mensais do estado
do equipamento e um tempo de resposta inferior a 24 h.

ACELERAGAQ DE
FIM DE VIDA

Comparativamente, ter um equipamento conectado ao nosso Servico
de telemanutencgdo é equivalente a dispor de um centro médico que
monitoriza o sistema neuroldgico em tempo real e com capacidade
para agir rapidamente perante o menor sintoma de doencga. Esta
conectividade alargada também nos permite, em qualquer momento,
reduzir o tempo de intervengdao perante um problema inesperado
(4) ou mesmo propor a manutencdo preventiva (5) e programéa-la
convenientemente com o cliente, evitando atingir as areas de risco
iminente (6) e procurando a intervengdo de manutengdo com menos
impacto na produtividade do cliente.






ITCO otimizado

Em todo o equipamento de eletrénica de poténcia existem elementos
com uma vida atil limitada, sendo por isso necessario proceder a sua
supervisao e inspegao periddica, para prolongar o mais possivel a
vida operacional dos equipamentos e minimizar as inconveniéncias
causadas pelo desgaste.

Desta forma, a continuidade da operagdo do equipamento vai ser
garantida sem qualquer ocorréncia causada por anomalias internas.

As vidas (teis detalhadas neste documento provém de médias
estatisticas e nao sdo, de modo algum, valores absolutos e
permanentes, dado que, para além da sua composicao especifica,
existem muitos outros fatores externos ao dispositivo. Entre outros, o
regime de servico, a poluicao ambiental ou a temperatura de trabalho
a que sao submetidos, afetando estes fatores direta e severamente
o resultado final.

Vejamos um pouco mais detalhadamente uma explicagao sobre os
varios elementos fungiveis.

Condensadores CC (eletroliticos)

A natureza do seu fabrico e a experiéncia mostram-nos que estes
elementos devem ser substituidos antes de atingirem o fim da vida
atil, estimada em cinco anos, ou ao primeiro sinal de perda de
desempenho (exceto os usados em sistemas modulares).

0 principal motivo de degradagao costuma ser o desgaste da camada
de 6xido das placas internas, por causa das flutuacoes de tensao a que
sdo submetidas (provocando a sua diminuicdo) ou pelo aparecimento
e posterior expansao de um ponto de fuga na mesma placa, 0 que
implica a reducdo da impedancia definida.

Condensadores CA

Embora com uma construcao diferente, a finalidade destes outros
condensadores é a mesma, bem como as causas das avarias que
apresentam.

Neste caso, a detecao de avaria pode ser comprovada visualmente
(para além das pertinentes verificacdes de manutencéo), quando for
detetada uma deformag@o no corpo exterior do condensador, devido a
diferenca das pressdes do fluido interno com o exterior.

Recomenda-se a substituicdo também aos cinco anos de servigo
aproximadamente.

Condensadores CC e CA em UPS modulares

Devido a arquitetura destes sistemas, os condensadores utilizados
em UPS modulares s@o fabricados para proporcionar uma vida
atil alargada, cujas horas de funcionamento em servigo duplicam
as dos utilizados em sistemas monobloco. Ao aproximar-se da
expectativa de vida estimada, é recomendéavel verificar o estado dos
condensadores de CC e CA, para decidir se devem ser substituidos ou
entdo se permite prolongar o periodo de manutencao, devido as suas
condigdes de trabalho habituais.

Ventiladores

A funcao refrigerante tornam-nos um elemento que permite evitar
outros problemas resultantes do sobreaquecimento. E por isso que um
funcionamento incorreto dos mesmos ird comprometer os restantes
componentes.

Ao tratar-se de um elemento essencialmente mecanico e em
movimento constante, a acumulagdo de sujidade, devido ao efeito de
aspiragao, ou o desgaste do motor interno de pequena dimensao sao
as principais causas de avaria. A substituicao deve ser efetuada a
cada cinco anos de servigo.




Baterias

Sdo os elementos do UPS que devem receber a mais estrita ateng@o,
devido a sua funcionalidade e ocasionalmente ao elevado nimero
de elementos por equipamento (quanto mais elementos, maior a
probabilidade estatistica de anomalia). Também sdo provavelmente os
elementos mais suscetiveis de sofrer alteragdes por fatores externos.
Como exemplo, no gréafico podemos ver como uma temperatura
elevada pode afetar o tempo de vida das baterias.

Dependéncia da vida atil da bateria com a temperatura
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Baterias de chumbo-4cido (/ead acid), as mais utilizadas, tém um
tempo de funcionamento ou vida Gtil que os fabricantes de baterias
costumam definir no ponto em que a bateria ndo consegue suportar
uma carga apropriada ou quando a capacidade disponivel da bateria
é igual ou inferior a 70 % da original. Em termos gerais, a vida (til de
cada bateria € indicada nas especificagoes do fabricante e, no nosso
caso, temos dois tipos: com uma vida (Gtil de cinco anos e com uma
vida atil de 10 anos, devendo ser substituida aos trés a quatro anos e
aos seis a oito anos, respetivamente.

E possivel observar a sua condic&o de desgaste quando o conjunto de
baterias ndo desempenha a sua funcdo, ao realizar as comprovagoes
de manutencdo rotineiras. Embora se possa identificar a avaria
quando a sulfatacdo dos eletrélitos atinge a parte externa do corpo
exterior ou quando libertam um cheiro intenso a 4cido, ndo se deve
chegar a esta situacao, pois estarfamos perante uma avaria extrema.




I Catalogo de servigos

Os servicos da SALICRU ndo se limitam a intervencdo durante o funcionamento do produto. Em paralelo com as etapas que configuram a
jornada do cliente, com o contributo dos nossos anos de experiéncia e com base principalmente nas necessidades do cliente, cridmos um
catalogo completo de servigos que garante a continuidade do funcionamento para a sua tranquilidade.

P . . .
Servigos EOL (Fim de vida) ) Servigos de consultoria
: I\/Iodgrnizagéo ' - Aconselhamento pré-vendas
- Renting de equipamentos - Auditoria energética
- Reciclagem de equipamentos - Estudo de harménicos

- Estudo de melhoria da instalagédo
- Melhoria das comunicagdes

PRE-
INSTALACAO

VIDA UTIL
DO
EQUIPAMENTO

¥ Servios de pré-instalago

- Consultoria de instalacao

Servigos em vida (til do - Instalacdo elétrica
\ equipamento - Termografia

- Suporte técnico telefonico - Aconselhamento de localizaggo
-Web

- Chat

- Relatério de estado

- Propostas de otimizagdo
- (Garantia ) ) .
- Intervengdes corretivas pe Servigos associados a venda
- Cursos de formacao

- Substituicao de baterias e consumiveis
- Contratos de manutencao

- Sistema de comunicagdo e gestdo dos
equipamentos

- Monitorizacao
- Controlo e gestao das baterias

- Colocagdo em funcionamento

-\Webinérios

- FAT — Factory Acceptance Test
(ensaio de aceitagdo na fabrica)

- SAT — Site Acceptance Test
(ensaio de aceitagdo no local)




>
Servigos de consultoria

ACONSELHAMENTO PRE-VENDAS

0 nosso pessoal técnico informa e aconselha os clientes na escolha
dos equipamentos e opgdes mais adequadas para as aplicagoes, as
necessidades e o orgamento. Da mesma forma, também é possivel
realizar demonstracdes de produto e seminarios de apresentacao de
novos equipamentos.

AUDITORIAS ENERGETICAS DAS INSTALAGOES

Para qualquer instalacao e aplicagdo, um grupo de profissionais
especializado estudara e analisard todos os detalhes da sua
instalacdo. Depois de realizada, serd entregue um relatério detalhado.

- Estado de situacdo dos equipamentos.

- Consumos e cargas.

- Principais parametros da rede CA de baixa tensdo. Anélise do
dimensionamento da instalacao elétrica. Capacidade e tipo de
sistema de refrigeragao.

- Inspegao das protegdes.

- Tabelas e gréaficos com os resultados obtidos: |, V, W, VA, THD, etc.
Conclusdes e conselhos de melhoria.

ESTUDO DE HARMONICOS

Depois de identificados, 0s nossos técnicos irdo encarregar-se da
medicdo e da quantificagdo para dimensionar corretamente a solugao.

ESTUDOS DE MELHORIA DAS INSTALAGOES PARA A RENO-
VACAO DE EQUIPAMENTOS

Tendo em conta que o0 meio de um equipamento pode variar durante
a utilizacdo, por exemplo, com o aumento da poténcia conectada,
adicdo de cargas de diferentes tipos do estudo inicial, etc., e com
base no estado atual da aplicagdo do sistema, sdo propostos estudos
de melhoria do parque dos equipamentos instalados.

MELHORIA DAS COMUNICACOES

Consultoria e oferta para implementar, readaptar ou melhorar os
sistemas de comunicagdes e a conectividade em equipamentos e/ou
sistemas de equipamentos existentes.

‘ Servigos na fase de pré-instalagao

CONSULTORIA DE INSTALAGAQ

Fornecemos documentacao detalhada sobre os elementos de ligagao,
painéis de protecdo, dimensoes e condicdes ambientais para evitar 0s
contratempos na fase de arranque.

INSTALACOES ELETRICAS

Possibilidade de consultoria e execugdo da instalacao elétrica
adequada ao equipamento. Desta forma, asseguramos uma adaptagao
perfeita ao sistema de alimentagao escolhido.

TERMOGRAFIAS

Estudo térmico da instalagdo e dos sistemas instalados para
determinar o grau de sobreaquecimento e recomendar possiveis
acOes corretivas ou de redimensionamento.

CONSULTORIA E AUDITORIA DA LOCALIZAGAO

A pedido do cliente, pode ser feita uma visita ao local final de
instalacdo do equipamento, procurar locais alternativos, avaliar os
meios logisticos e as intervengdes necessarias, fazer medicoes de
reconfirmacao e receber um relatério de adequacao, antes da rececao
do equipamento.

& Servicos associados a venda
COLOCACAO EM FUNCIONAMENTO

Inclui o arranque do sistema, a regulacao dos parametros principais e
0 curso basico ao pessoal de manutengdo (segundo o modelo).

WEBINARIOS

A SALICRU oferece semindrios online para apresentar 0s seus novos
produtos e divulgar informacao técnica de valor através deles.

FAT (Factory Acceptance Test - Ensaio de aceitagdo no na
fabrica)

Validacdo dos equipamentos nas nossas instalagbes seguindo as
diretrizes de ensaio determinadas pelo cliente, com a participacao de
uma ampla equipa de técnicos, 0 que inclui o departamento técnico
comercial, 0 departamento de ensaio, o Gestor de Produto e o Servigo
Técnico, conforme apropriado. O prego varia consoante a lista de
ensaios a realizar.

SAT (Site Acceptance Test - Ensaio de aceitagdo no local)

Validacdo dos equipamentos no local final do produto, juntamente
com 0s nossos técnicos, seguindo o guido de ensaio determinado
pelo cliente e de acordo com as especificacdes técnicas exigidas
no momento da oferta. O preco varia consoante a lista de ensaios a
realizar e do local.



\ . Servigos durante a vida (til do equipamento

SUPORTE TECNICO TELEFONICO

Por definicdo e sem necessidade de contratar qualquer servigo,
0 nosso departamento S.S.T. estd a sua disposicdo. Basta uma
chamada para que um técnico |lhe proporcione orientagdo sobre a
eventual causa da avaria e, se for procedente, marque o dia e a hora
para uma intervencao (+34 93 848 24 00).

SITE

Promovendo sempre a sua vocagdo de servigo, a SALICRU oferece
aos seus clientes um site completo que facilita 0 contacto com a
assisténcia técnica, as consultas comerciais e a transferéncia de
software ou documentagdo, como documentos técnicos, manuais,
catalogos, etc. (www.salicru.com)

CHAT

Servico online, disponivel no site institucional da SALICRU
(www.salicru.com) para que 0s nossos clientes possam contactar os
servicos de apoio ao cliente, tanto comercial, como a assisténcia e
apoio técnico, e resolver todas as questoes.

MONITORIZACAO

0 sistema de monitorizagao remota NIMBUS integra trés ambitos: a
placa Nimbus Card (Embedded Linux Systems) alojada no interior dos
equipamentos da Salicru e conectada a Internet, quer seja mediante
a rede institucional do cliente ou opcionalmente mediante router
3G/4G; a Nimbus Cloud, que é o sistema que recolhe, organiza e
distribui os sensores e alarmes enviados pelos equipamentos da
Salicru, e a equipa de engenheiros do Servico de Suporte Técnico
da Salicru que presta um servico permanente para dar resposta aos
clientes mais exigentes, oferecendo sempre o servico adequado a
modalidade de contrato de servigo adquirido.

Toda esta informagao esta disponivel através da aplicagdo Nimbus
Cloud ou da versao Web.

RELATORIO DE ESTADO

Tanto através da monitorizagdo continua, como de visitas ao local
pelos nossos técnicos, disponibilizamos relatérios detalhados sobre o
funcionamento e o estado do equipamento e da instalacao.

PROPOSTAS DE OTIMIZAGAO

Mediante a andlise dos relatérios de funcionamento e o estado do
equipamento, obtemos informagdes que nos permitem antecipar
necessidades futuras, proporcionando aos nossos clientes
recomendacdes e propostas de melhoria para otimizar as solugdes.

BRI




\ Servigos durante a vida Gtil do equipamento

GARANTIA

Durante os periodos de garantia e de garantia alargada, 0 nosso servigo
técnico oferece a assisténcia adequada segundo o tipo e a dimensao
do equipamento. Os servigos padem incluir a substituicdo, o envio para
as nossas instalagdes para reparagdo ou a reparagao no local.

INTERVENGOES CORRETIVAS

Sao todas aquelas intervengdes in Situ necessarias para reparar uma
avaria. Reparacdo dos equipamentos em qualquer ponto de Espanha,
mediante uma rede extensa de servigos técnicos autorizados. No resto
do mundo de acordo com a cobertura internacional.

CURSOS DE FORMACAOQ

A formacdo ministrada pela SALICRU ajuda a explorar o sistema de
energia em seguranca: harménicos, regime de neutro, softwares de
comunicagao, supervisao elétrica, etc.

A SALICRU pde a sua disposicdo uma experiéncia com mais de 55 anos
no setor da eletrénica de poténcia, um setor em constante evolugao.
Por isso, 0s cursos sao ideais, tanto para quem que nao dispuser de
conhecimentos especificos nestes produtos, como para quem precisar
de renové-los ou atualiza-los.

Lista de cursos
Os cursos de formagdo mais comuns sdo 0s seguintes:

Estabilizadores 1 dia

UPS monofasicos 1 dia x cada série
UPS trifasicos 2 dias x cada série
Variadores 1 dia

Inversores solares 1 dia

Retificadores 2 dias x cada série

Caracteristicas gerais dos cursos

-Cada sessdo de formagdo inclui documentagdo completa para
frequentar o curso. A reserva deve ser realizada com uma
antecedéncia minima de 30 dias de calendario.

- A SALICRU reserva-se o direito ao cancelamento do curso se ndo
houver uma assisténcia miima.

- Os cursos sdo realizados nas nossas instalagdes centrais.

- Podemos oferecer cursos de formagdo in company a pedido.

- Consulte as condigdes especificas de cada curso.

SUBSTITUIGAO DE BATERIAS E COMPONENTES CONSUMIVEIS

As baterias sdo dispositivos de armazenamento de energia com uma
vida dtil limitada. Como ja vimos anteriormente, foram concebidas para
cumprir determinados objetivos de duracao, ciclos, disponibilidade de
energia, estanqueidade, etc., mas o cumprimento destes valores &, por
sua vez, fortemente condicionado pelas condigdes Gtimas do meio e
da utilizacdo.

0 mesmo se aplica a outros componentes consumiveis, também
analisados anteriormente (geralmente condensadores e ventoinhas),
sujeitos a tensdo térmica, desgaste eletrolitico ou fisico.

Embora o equipamento de eletrénica de poténcia execute testes cada
vez mais avangados, a SALICRU recomenda vivamente ndo ignorar as
intervengdes de manutengdo dos nossos técnicos. Uma boa inspecdo
fisica e visual geralmente proporciona informagoes que facilmente
passam desapercebidas com os resultados do autoteste.

A SALICRU trabalha com os principais fabricantes de componentes
e pode fornecer quaisquer pecas sobresselentes com a mesma
especificacdo e qualidade instalada. Se o cliente precisar, a SALICRU
ird tratar da substituicdo de componentes no local do equipamento.

No caso das baterias, 0 nosso servico de ensaio e substituicao inclui
testes nas instalagdes do cliente, para verificar as condicoes de cada
elemento da bateria, a capacidade total de todo o grupo e a vida Gtil
restante. Estas comprovacdes podem ser compradas separadamente
ou como parte dos nossos planos de manutengao.




\ Servigos durante a vida atil do equipamento

CONTRATOS DE MANUTENGAO

Todo o0 equipamento eletrénico exige uma manutencgao periédica que
garanta um maior rendimento perante as perturbacdes da rede (cortes
de alimentacdo, sobretensdes, etc.).

Com este objetivo, a SALICRU oferece os servicos de uma ampla
e especialista equipa humana de profissionais técnicos. O pessoal
técnico da Salicru vai estar sempre ao seu lado para lhe prestar um
servico rapido e de qualidade em eventuais ocorréncias nos seus
equipamentos (e mesmo antes de estas surgirem).

Visitas preventivas e corretivas.

Desde o fim da garantia, a SALICRU tem diferentes modalidades de
manutencdo que incluem as intervengdes preventivas e corretivas.

- Visitas preventivas

As intervengbes preventivas garantem ao cliente uma maior
seguranga para a conservagao e o bom funcionamento dos
equipamentos. Todas as modalidades de manutengao incluem uma
visita preventiva anual durante a qual os técnicos especializados
realizam uma série de verificacBes, inspegdes e ajustes nos
sistemas.

- Visitas corretivas
As visitas de manutengdo e/ou reparagao corretivas estao incluidas
nas modalidades de manutencdo, sendo assim ilimitadas. Isto quer
dizer que a SALICRU inspeciona os equipamentos em caso de
avaria as vezes necessarias.

————
lr_,

CONTRATO DE

HORARIO DE ATENDIMENTO TELEFONICO

MANUTENCAO PREFERENCIAL
Segunda a quinta 8h00 - 18h00
LV8 / Sexta 8h00 - 15h00
(Exceto dias feriados)
LD24 00h00 h - 24h00

Configuragdo de contratos de manutengao

Numa ampla oferta de hordrios e modalidades, os Contratos de
Manutencdo (CM) oferecidos pela SALICRU asseguram o méximo
rendimento e a otimizagdo da vida Gtil dos seus sistemas de energia.

As vantagens dos CM incluem o tratamento de preferéncia, a maxima
rapidez de intervengao, a consultoria /n situ por técnicos qualificados,
relatérios e andlises detalhadas, etc.

Na configuracao, deve ser escolhido o intervalo horario de atendimento

e 0 servigo pretendido.

HORARIO DE ATENDIMENTO

SERVIGOS INCLUIDOS

A :

N

' Fo
MB

Segundoohorariodeatendimento

HORARIO DE ASSISTENCIA TECNICA DIAS

Num prazo de 24 h Segunda - Sexta

No mesmo dia do aviso Segunda - Domingo

1hi misiada
- LT T i
e T L
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MODALIDADE

VP
00
Mo
0B
Fo
MB
FB
FV

De acordo com os servigos incluidos

PREVENTIVA  CORRETVAs MAODEOBRA  BATERIAS
[ ) — —
o [ [
[ ) [ ) [
[} [ ] [
[ [ [
[} [ ] [
(] [ ) [ )

ALTERACAO
EQUIPAMENTO

MATERIAIS  CONSUMIVEIS®

() Incluido (-) N&o incluido

(1) Condensadores, ventiladores e fonte de alimentacao

VP

00

Mo

0B

Fo

MB

FB

Fv

-1 visita de manutenc@o preventiva anual
-Nao inclui visitas corretivas.

- Nao inclui baterias, materiais e consumiveis.
-10 % de desconto na substituigdo das baterias, materiais e consumiveis.

-1 visita de manuteng&o preventiva anual
- Todas as visitas corretivas necessarias, sendo estas

ilimitadas

-Nao inclui as visitas fora do horario de trabalho estabelecido

-1 visita de manutenc&o preventiva anual
- Todas as visitas corretivas necessarias, sendo estas

ilimitadas

-Nao inclui as visitas fora do horério de trabalho estabelecido

-1 visita de manutenc@o preventiva anual
- Todas as visitas corretivas necessarias, sendo estas

ilimitadas

-Nao inclui as visitas fora do horario de trabalho estabelecido
- Inclui as baterias, realizando qualquer substituicdo no caso

de haver alguma defeituosa

-1 visita de manuteng&o preventiva anual
- Todas as visitas corretivas necessarias, sendo estas

ilimitadas

-Nao inclui as visitas fora do horério de trabalho estabelecido

-1 visita de manutengdo preventiva anual
- Todas as visitas corretivas necessarias, sendo estas

ilimitadas

-Nao inclui as visitas fora do horario de trabalho estabelecido
- Inclui as baterias, realizando qualquer substituicdo no caso

de haver alguma defeituosa

-1 visita de manutencao preventiva anual
- Todas as visitas corretivas necessarias, sendo estas

ilimitadas

- Nao inclui as visitas fora do hordrio de trabalho estabelecido
- Inclui as baterias, realizando qualquer substituicdo no caso

de haver alguma defeituosa

- Inclui a substituigdo de equipamento em caso de avaria
- Inclui a substituicdo de equipamento em fim de vida (il

-N&o inclui baterias, materiais e consumiveis
-10 % de desconto no mudanca das baterias, materiais e

consumiveis

- Inclui os materiais, substituidos em caso de avaria tantas

vezes como for necessario

- Nao inclui baterias e consumiveis
- 10 % de desconto na substituicao das baterias e consumiveis

- Substituicdo TOTAL das baterias no final da sua vida (til
- N&o inclui materiais e consumiveis
-10 % de desconto na substituigdo de materiais e consumiveis

- Inclui os materiais e consumiveis, substituidos em caso de

avaria as vezes necessarias

- Nao inclui as baterias
- 10 % de desconto na substituicdo de baterias

- Substituicdo TOTAL das baterias no final da sua vida dtil
- Inclui os materiais, substituidos em caso de avaria as vezes

necessarias

-Nao inclui os consumiveis
- 10 % de desconto na substituicao de consumiveis

- Substituicdo TOTAL das baterias no final da sua vida (til
- Inclui os materiais e consumiveis, substituidos em caso de

avaria as vezes necessarias

0 servigo é contratado com o codigo HORARIO-SERVICIO (TEMPO-SERVICO). Exemplos: LV8-00, LD24-MB



\ Servigos durante a vida Gtil do equipamento

SISTEMAS DECOMUNICACAQEGESTAQ DOS EQUIPAMENTOS

Grande variedade de opgdes, software e hardware, para gerir 0S
equipamentos e realizar o fecho controlado dos equipamentos
conectados em qualquer sistema operativo.

Os mais importantes sao:

- Adaptadores de software.

Este sistema consiste na gestao e monitorizagao em tempo real do
UPS, o que permite ter sempre um controlo remoto total do mesmo,
através de um software instalado num PC/servidor e/ou Ethernet/
adaptador de SNMP.

A SALICRU oferece esta solugao completa através de software:
UPSMAN, UNMS 1l, RCCMD, WINPOWER, UPSMON
POWERMASTER e VIEWPOWER, e os diferentes adaptadores
Ethernet/SNMP disponiveis para cada uma das séries UPS.

-NIMBUS

Sistema de gestdo e monitorizagdo individual e de grupo da
UPS, com aplicacdo mével e Web, com sistema de alarme
avangado, possibilidade de realizar testes remotos, notificagdo de
recomendagdes, etc.

- SNMP / Web Manager

Sdo uma série de placas externas destinadas a gestdo e
monitorizagdo de ambientes Web e de SNMP (Single Network
Management Procotol).

- Sensores.
Especialmente concebidos para ligar diretamente as entradas /
saidas do SENSORMANAGER.

-UNMS II - UPS Network Management System

Software para uma monitorizagdo pratica da poténcia distribuida
em rede, facilmente adaptavel as necessidades especificas de um
utilizador.

- UPS Management Software.

Sdo uma série de mddulos cliente/servidor para redes locais
e estacOes de trabalho para monitorizar o estado das fontes do
sistema e realizar os ajustamentos relevantes para as alteragoes
que ocorrem.

CONTROLO, GESTAQ, MONITORIZAGAO E MANUTENGAO DAS
BATERIAS - BACS I

0 estado de cada elemento da bateria & essencial para o bom
funcionamento do sistema. Mediante esta solugao pode dispor
integralmente da autonomia da bateria, otimizar a vida (til, conhecer o
estado de funcionamento, prognosticar avarias, etc.

BACS Il é um sistema concebido para monitorizar e controlar as
baterias de uma forma individual ou em blocos de acumuladores,
proporcionando um processo de carga simétrica.

-Andlise intensiva e exaustiva numa bateria do sistema de
alimentacdo.

- Disponivel para até trés conjuntos de baterias de chumbo-acido
estanques (2-4 V, 6V e 12 V) com capacidades de 7 Ah a 5000 Ah.

- Aumento da durabilidade e capacidade do conjunto de baterias. As
baterias podem ser utilizadas até ao final da sua vida Util.

-Nado sdo necessarias as substituicdes do conjunto completo de
baterias como medida preventiva.

-Evita anomalias inesperadas ou inadvertidas nas baterias.
Otimizacdo da capacidade das baterias.
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Servigos associados ao fim de vida (til

MODERNIZAGAQ

A pedido, a SALICRU avalia a potencial adaptagao de um equipamento
a novos requisitos, sempre que necessario. Alguns exemplos podem
ser a adaptacdo a novas tensdes de rede no caso de uma transferéncia
de produgdo para um pais com diferentes tensdes ou frequéncias, uma
adaptacao a novos regulamentos, uma mudanca de grau de protecao
P, etc.

RENTING

Em muitos casos, pode ser necessario dispor temporariamente de um
sistema de reserva ou de carregamento da bateria. Esta necessidade
pode ser determinada, por exemplo, por uma instalagdo tempordria

ap6s uma ocorréncia, uma necessidade iminente quando o orgamento
de investimento ja estd esgotado e € necessario esperar até ao
préximo exercicio para fazer a compra, etc., mas uma situagao em que
a protecao é essencial. Uma acdo de emergéncia que pode precisar de
apoio de energia como um hospital de campanha.

RECICLAGEM

A SALICRU pode gerir a remogao de equipamentos e baterias,
evitando ao cliente o esforgo que pode implicar quando nao conhece
o procedimento adequado para os componentes da eletrénica de
poténcia.
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Av. de la Serra 100
08460 Palautordera
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Tel.: +34 93 848 24 00
salicru@salicru.com
SALICRU.COM

DELEGAGOES E SERVICO e SUPORTE TECNICO (SST)

A CORUNHA
ALICANTE
BARCELONA
BILBAU
GIJON

SEIS FILIAIS

AUSTRALIA

CHINA

EMIRADOS ARABES UNIDOS

RESTO DO MUNDO
ALEMANHA
ANDORRA
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
AUSTRIA
BAHREIN
BANGLADESH
BELGICA
BIELORRUSSIA
BOLIVIA

BRASIL
BULGARIA

CHILE

CHIPRE
COLOMBIA

Gama de Produtos

LAS PALMAS DE G. CANARIA
MADRID

MALAGA

PALMA DE MAIORCA

SAN SEBASTIAN

FRANCA
MARROCOS
MEXICO

COSTA DO MARFIM
CUBA

DINAMARCA

EAU

EGITO

EL SALVADOR
EQUADOR

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

ESTONIA

FILIPINAS
FINLANDIA

GRECIA
GUATEMALA
GUINE EQUATORIAL
HOLANDA
HUNGRIA

Sistemas de Alimentacao Ininterrupta (UPS)

Inversores solares
Variadores de Frequéncia
Sistemas DC

Transformadores e autotransformadores

Estabilizadores de Tensdo
Barras protetoras

Baterias

SANTA CRUZ DE TENERIFE

SARAGOGA

SEVILHA

VALENCIA

PERU

PORTUGAL

REINO UNIDO

INDONESIA PAQUISTAO
IRAO REP. DOMINICANA
IRLANDA REPUBLICA CHECA
ITALIA ROMENIA
JORDANIA RUSSIA
KUWAIT SENEGAL
LETONIA SINGAPURA
LiBIA SIRIA
LITUANIA SUECIA
MALASIA SUICA
MALTA TUNISIA
MAURITANIA TURQUIA
NICARAGUA UCRANIA
NIGERIA URUGUAI
NORUEGA VENEZUELA
PANAMA VIETNAME
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