RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) VERSI UMUM

Nama Penerbit PT Bank Sahabat Sampoerna Jenis Produk Deposito Berjangka Online
Nama Produk Sampoerna Mobile Time Deposit Deskripsi Produk Simpanan berjangka yang dapat
Mata Uang IDR (Rupiah) dibuka secara online  melalui

Sampoerna Mobile Banking dengan
suku bunga kompetitif. Layanan
tersedia setiap hari pukul 06.00 s.d.

23.45 WIB.
Penempatan Minimun Rp1.000.000 (satu juta rupiah).
Penempatan Maksimum Rp1.000.000.000 (satu miliar rupiah).
Suku Bunga

Nominal Penempatan Tenor (Bulan)

Deposito 6 12

< Rp100 Juta 3,88% | 3,88% | 3,88% | 3,28% | 3,28% | 3,28%
2 Rp100 Juta - < Rp500 Juta | 4,88% | 4,88% | 4,88% | 4,28% | 4,28% | 4,28%

2 Rp500 Juta - < Rpl Miliar | 4,88% | 4,88% | 4,88% | 4,28% | 4,28% | 4,28%

e Suku bunga berlaku per 02 Maret 2026
e Suku bunga dapat berubah sewaktu-waktu

Jangka waktu/tenor* 1,3,6,12,15,18 bulan, dengan metode perpanjangan:
e Automatic Roll Over (ARO) Pokok

e Automatic Roll Over (ARO) Pokok + Bunga

e Non Automatic Roll Over (ARO).

Tingkat bunga penjaminan** | 3,5%

Penempatan bunga

X | Rekening Tabungan

X | Deposito
X |Giro
Jadwal Pembayaran Bunga e Automatic Roll Over (ARO) Pokok: Bunga dibayarkan secara bulanan

e Automatic Roll Over (ARO) Pokok + Bunga: Dilakukan secara menggulung
e Non Automatic Roll Over (ARO): Bunga dibayarkan satu kali pada saat jatuh tempo

*Pencairan sebelum jatuh tempo akan dikenakan penalti
** Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) yang berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.

Biaya pajak penghasilan 20%

Penalti* 0,25% dari pokok nominal deposito yang dicairkan.

* Pencairan sebelum jatuh tempo akan dikenakan penalti




e Memberikan kemudahan bagi nasabah untuk melakukan | @ Risiko yang berkaitan dengan keamanan transaksi di
penempatan deposito berjangka online di mana saja e-channel khususnya terkait informasi user ID,
melalui aplikasi Sampoerna Mobile Banking (SMB) dengan password, SMS token, kode aktivasi dan/atau Mobile
minimum penempatan dana yang lebih terjangkau dan Personal Identification Number (Mobile PIN) yang
suku bunga yang kompetitif. digunakan dalam layanan ini.

e Suku bunga yang lebih tinggi dari deposito berjangka | ® Risiko bahwa deposito tidak dijamin oleh LPS apabila
reguler. jumlah  simpanan dan/atau bunga simpanan

e Nasabah dapat menjadikan deposito sebagai agunan melampaui batas jumlah dan bunga simpanan yang
kredit. ditetapkan oleh LPS.

® Risiko penalti dan bunga berjalan tidak dibayarkan
untuk pencairan dana sebelum jatuh tempo dan
dampak penalti tersebut terhadap pokok deposito.

Persyaratan dan Tata Cara

Syarat penempatan Sampoerna Mobile Time Deposit sebagai berikut:

e Berlaku bagi nasabah perorangan (individu) yang melakukan penempatan melalui SMB.

e Nasabah harus memiliki produk tabungan/giro BSS sebelum melakukan penempatan Sampoerna Mobile Time Deposit.

e Sumber dana dan pencairan deposito hanya dapat melalui rekening tabungan/giro nasabah di BSS.

® Perubahan metode perpanjangan deposito dapat dilakukan nasabah melalui aplikasi SMB paling lambat 3 (tiga) hari
sebelum tanggal jatuh tempo. Layanan perubahan metode perpanjangan tersedia setiap hari pukul 06.00 s.d. 23.45
WIB.

® Pencairan deposito baik pada saat jatuh tempo maupun sebelum jatuh tempo, tersedia setiap hari pukul 06.00 s.d.
23.45 WIB.

® Pencairan deposito sebelum jatuh tempo akan dikenakan penalti dan tidak menerima bunga berjalan. Apabila
pencairan dilakukan setelah melewati 1 (satu) bulan sejak tanggal penempatan Deposito (berdasarkan hari kalender),
maka bunga bulan berjalan tetap dibayarkan secara proporsional.

o Ketentuan mengenai pengelolaan deposito online diatur pada Syarat dan Ketentuan yang relevan.

® Penerimaan dana pencairan deposito akan dicairkan langsung setelah pengajuan pencairan dilakukan pada aplikasi
Sampoerna Mobile Banking selama masih di dalam jam operasional.

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:
® Kantor cabang terdekat

e (Call center kami di nomor 1500 035
e Media sosial:
- Facebook : Bank Sampoerna
- Instagram : @Banksampoerna
- Twitter/X : @BankSampoerna
WhatsApp: 08114 1500 035
Email: ComplaintHandling.BSS@banksampoerna.com

® Website: www.banksampoerna.com/contact

Pencairan Deposito Pada Saat Jatuh Tempo

Jumlah Deposito Suku Bunga Total Pokok + Bunga

Rp100.000.000 3 Bulan 4,88% Rp100.951.934

Perhitungan Bunga Nominal

Periode penempatan deposito: 25 Februari 2026 — 25 Mei 2026
Tenor: 3 bulan

Jumlah penempatan deposito: Rp100.000.000

Saat jatuh tempo tanggal 25 Mei 2026:



mailto:ComplaintHandling.BSS@banksampoerna.com

= . . 9 i
Bunga (Gross) = Rp100.000.000 x 4,88.6 x 89 hari Rp1.189.918
365 hari
Pajak 20% = Rp1.189.918 x 20% Rp237.984
Bunga (Nett) = Rp1.189.918—- Rp237.984 Rp951.934

Pencairan Deposito Sebelum Jatuh Tempo

Jumlah Deposito Suku Bunga Penalti Total Pokok + Bunga

Rp100.000.000 3 Bulan 4,88% 0,25% Rp99.750.000

Perhitungan Bunga Nominal

Periode penempatan deposito: 25 Februari 2026 — 25 Mei 2026

Tenor: 3 bulan

Pencairan: 20 Maret 2026

Jumlah penempatan deposito: Rp100.000.000

Saat jatuh tempo tanggal 20 Maret 2026:

Penalti = Rp100.000.000 x 0,25% Rp250.000

*data yang dipakai dalam simulasi sesuai dengan keterangan yang ada.

Informasi Tambahan

e Untuk menjaga keamanan dalam bertransaksi, sebelum mengakses situs BSS dan/atau mengunduh aplikasi SMB, agar
dipastikan bahwa perangkat smartphone yang dipergunakan telah memenubhi syarat standar dari produsen perangkat
serta sesuai dengan jenis platform resmi yang dipergunakan (Android dan iOS) dan atas perangkat yang dipergunakan
tidak dilakukan modifikasi (root atau jailbreak) .

e Dalam hal Nasabah kehilangan perangkat smartphone atau melakukan perubahan nomor telepon, agar segera
menginformasikan kepada BSS.

e Bank akan memberitahukan segala bentuk perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat dan ketentuan produk sesuai
dengan ketentuan. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya
perubahan

® Pencairan deposito sebelum jatuh tempo akan dikenakan penalti sebesar 0,25% dari nominal pokok deposito. Bunga
pada bulan berjalan pada saat pencairan deposito yang dilakukan sebelum tanggal jatuh tempo tidak diperhitungkan
dan tidak dibayarkan, kecuali apabila pencairan dilakukan setelah melewati 1 (satu) bulan dari tanggal penempatan
deposito (dihitung berdasarkan hari kalender).

® Pencairan sebelum jatuh tempo ataupun perubahan metode perpanjangan baru dapat dilakukan H+1 setelah
penempatan.

® Apabila terdapat perubahan lainnya serta informasi terkait prosedur pencairan/penutupan deposito dapat dilihat
melalui situs resmi Website Bank Sampoerna

Informasi lebih lanjut mengenai informasi produk dan/atau layanan dari Bank Sahabat Sampoerna dapat menghubungi
kantor cabang terdekat atau melalui call center Bank Sahabat Sampoerna di nomor 1500 035.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Bank Sahabat Sampoerna dapat menolak permohonan Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan
yang berlaku.

2. Anda wajib membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai
PT Bank Sahabat Sampoerna atas semua hal yang dimuat pada Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini.



https://www.banksampoerna.com/article/sampoerna-mobile-time-deposit

Bank
Sampoerna

Bank Sahabat Sampoerna berizin dan diawasi
oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia,
serta merupakan peserta penjaminan LPS. Tanggal Cetak Dokumen

02/01/2026




