
 
 

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) VERSI UMUM 

Nama Penerbit PT Bank Sahabat Sampoerna Jenis Produk Layanan e-channel perbankan 
berupa Mobile Banking 

Nama Produk Sampoerna Mobile Banking Deskripsi Produk Layanan Mobile Banking dengan 
beragam fitur untuk memberikan 
fleksibilitas dan kenyamanan kepada 
nasabah 
 

Mata Uang IDR (Rupiah) 

Fitur Utama 

 

Fitur 
Transactional 

 Top-up e-wallet 

 Pembelian pulsa & token listrik. 

 Pembayaran Telkom, internet, TV 
Kabel, PDAM, PLN, tiket pesawat, 
dan tiket KAI. 

Fitur account 
management 

 Pembukaan produk baru secara 
online. 

 Aktivasi Mobile Banking untuk 
nasabah existing. 

 Kartu debit fisik. 

 Unduh e-statement. 

Fitur 
Functional 

 Face id/fingerprint id 
(menyesuaikan spesifikasi gadget 
nasabah). 

 QRIS. 

 Remember user ID. 

Fitur 
membership & 
rewards 

 Point 

 Referral code. 

Fitur Notifikasi 

 

Biaya 

1. Proses registrasi dan pembukaan rekening melalui Sampoerna Mobile Banking tidak dikenakan biaya 
2. Biaya transfer ke bank lain: 

- BI-Fast: Rp2.500 
- Online: Rp6.500 
- RTGS: Rp25.000 

3. Ketentuan gratis biaya transfer dan biaya-biaya lainnya akan menyesuaikan dengan produk dan layanan masing-

masing. 

Manfaat Risiko 

Memberikan fleksibilitas untuk bertransaksi tanpa harus 
datang ke cabang, sehingga memudahkan mobilisasi 
nasabah, serta dapat meningkatkan kenyamanan saat 
bertransaksi. 

Risiko yang berkaitan dengan keamanan transaksi di e-
channel, khususnya terkait informasi user ID, password, 
SMS token, kode aktivasi dan/atau Mobile Personal 
Identification Number (Mobile PIN) yang digunakan dalam 
layanan ini. 
 

Persyaratan dan Tata Cara 

1. Aplikasi Sampoerna Mobile Banking dapat diakses oleh: 
a. Calon nasabah 

Calon nasabah dapat melakukan pembukaan rekening online. 
b. Nasabah existing 

Nasabah dapat melakukan pembukaan rekening online, transaksi perbankan, dan mengakses seluruh fitur yang 
ada pada Sampoerna Mobile Banking. 

2. Nasabah dapat menggunakan layanan aplikasi Sampoerna Mobile Banking untuk mendapatkan informasi dan/atau 
melakukan transaksi perbankan yang telah ditentukan oleh Bank Sahabat Sampoerna. 

3. Aplikasi Sampoerna Mobile Banking dapat diunduh oleh nasabah/calon nasabah melalui: 
a. Play Store (untuk nasabah yang menggunakan Android). 
b. App Store (untuk nasabah yang menggunakan iOS). 

4. Untuk dapat login ke dalam aplikasi Sampoerna Mobile Banking, diperlukan user ID dan password. User ID berupa 
kombinasi huruf dan angka yang dihasilkan oleh sistem atau nomor handphone nasabah yang terdaftar di Bank Sahabat 
Sampoerna. 

5. Untuk setiap transaksi perbankan, maka: 



 
a. Nasabah wajib memastikan ketepatan dan kelengkapan perintah transaksi perbankan (termasuk memastikan 

bahwa semua data yang diperlukan untuk transaksi perbankan telah diisi secara lengkap dan benar). 
b. Persetujuan atas pelaksanaan transaksi perbankan dilakukan apabila nasabah telah meyakini kebenaran dan 

kelengkapan data yang diisi pada saat sistem melakukan konfirmasi. Sebagai tanda persetujuan, maka nasabah 
wajib memasukkan PIN aplikasi. 
 
Catatan: 

 PIN aplikasi berupa 6 (enam) digit angka yang dibuat pada saat registrasi (pembukaan rekening online pertama 
kali/aktivasi Sampoerna Mobile Banking). 

 Semua transaksi perbankan yang telah diperintahkan kepada Bank Sahabat Sampoerna dan disetujui oleh 
nasabah tidak dapat dibatalkan. 

6. Setiap perintah yang telah disetujui nasabah yang tersimpan pada pusat data Bank Sahabat Sampoerna merupakan 
data yang benar yang diterima sebagai bukti perintah dari nasabah kepada Bank Sahabat Sampoerna untuk 
melaksanakan transaksi perbankan yang dimaksud. 

7. Bank Sahabat Sampoerna menerima dan menjalankan setiap perintah dari nasabah sebagai perintah yang sah 
berdasarkan penggunaan user ID dan kata sandi (password), dan PIN aplikasi. 

8. Pada setiap transaksi finansial, sistem akan selalu melakukan konfirmasi terhadap data yang diisi nasabah dan nasabah 
mempunyai kesempatan untuk memperbaiki data tersebut dengan mengklik tombol “Kembali”. 

9. Batas transaksi mengikuti ketentuan simpanan yang diakses melalui aplikasi Sampoerna Mobile Banking. 
10. Nasabah akan menerima informasi melalui aplikasi Sampoerna Mobile Banking apabila saldo tidak mencukupi dan 

transaksi tidak dapat diproses. 
11. Bank Sahabat Sampoerna berhak untuk tidak melaksanakan perintah dari pengguna/nasabah apabila: 

a. Saldo rekening nasabah di Bank Sahabat Sampoerna tidak cukup atau rekening diblokir/ditutup atau berdasarkan 
pertimbangan lain dari Bank Sahabat Sampoerna yang akan diberitahukan kepada Nasabah, atau; 

b. Bank Sahabat Sampoerna mengetahui atau mempunyai alasan untuk menduga bahwa penipuan atau aksi 
kejahatan telah atau akan dilakukan, atau; 

c. Adanya perintah resmi dari instansi berwenang atau penegak hukum sesuai dengan Undang Undang yang berlaku 
(seperti: Penyidik, Penuntut Umum, Hakim, Kepolisian, KPK, PPATK, dan lain lain). 
 
Catatan: 
Bank Sahabat Sampoerna akan menginformasikan secara tertulis kepada nasabah apabila dilakukan pemblokiran, 
penundaan, ataupun penghentian transaksi. 

12. Sebagai bukti bahwa transaksi perbankan yang diperintahkan Nasabah telah berhasil dilakukan, maka: 
a. Nasabah akan mendapatkan bukti transaksi perbankan berupa nomor transaksi/referensi pada halaman transaksi 

layanan aplikasi Sampoerna Mobile Banking. 
b. Nasabah akan menerima email notifikasi (pada aplikasi dan email) atas setiap transaksi yang dilakukan. 
c. Nasabah dapat melakukan pengecekan history (riwayat) transaksi perbankan pada aplikasi Sampoerna Mobile 

Banking, maksimum hingga 90 hari sebelumnya. 
13. Prosedur penutupan tabungan yang terdaftar pada aplikasi Sampoerna Mobile Banking mengikuti ketentuan masing-

masing rekening. 
14. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan 

Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. 
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan. 

15. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi milik Bank Sahabat 
Sampoerna. 

16. Ketentuan mengenai klasifikasi rekening aktif, rekening tidak aktif, dan rekening dormant diatur pada Syarat dan 
Ketentuan Umum yang relevan. 

17. Nasabah dapat melakukan aktivitas pemasukan, penarikan, dan pengecekan saldo pada aplikasi Sampoerna Mobile 
Banking untuk menjaga rekening tetap berstatus aktif. 

 

Simulasi 

Contoh simulasi transaksi menggunakan fitur BI-Fast pada aplikasi Sampoerna Mobile Banking 
      
Saldo awal: Rp10.000.000 
Nominal transfer: Rp2.000.000 
Biaya transfer BI-Fast: Rp2.500 
Total biaya transfer: 2.002.500 
Saldo Akhir: Rp7.997.500 



 

Batas Transaksi 

 

Jenis Transaksi Jumlah minimum per 
transaksi 

Jumlah maksimal per 
transaksi 

Jumlah maksimal per 
hari 

Transfer antar rekening Bank 
Sahabat Sampoerna  

Rp2.000  Rp500.000.000  Rp500.000.000 

Transfer Online Rp10.000  Rp25.000.000 Rp100.000.000 

Transfer BI-Fast Rp5.000 Rp250.000.000  Rp250.000.000 

Transfer SKN Rp50.000 Rp250.000.000  Rp250.000.000 

Transfer RTGS Rp100.000.001 Rp500.000.000  Rp1.000.000.000 

Pembelian Rp0  Rp5.000.000  Rp10.000.000 

Pembayaran Rp10.000 Rp250.000.000  Rp250.000.000 

 
 

Informasi Tambahan 

 Kerahasiaan informasi kode sandi (user ID, password, SMS token, kode aktivasi dan/atau Mobile PIN) terkait layanan 
ini merupakan tanggung jawab nasabah. 

 Untuk menjaga keamanan dalam bertransaksi, sebelum mengunduh aplikasi Sampoerna Mobile Banking, agar 
dipastikan bahwa perangkat smartphone yang digunakan telah memenuhi syarat standar dari produsen perangkat 
serta sesuai dengan jenis platform resmi yang digunakan (Android dan iOS) dan atas perangkat yang dipergunakan tidak 
dilakukan modifikasi (root atau jailbreak). Ketidakpatuhan atas ketentuan di atas merupakan tanggung jawab nasabah 
pengguna dan nasabah pengguna dengan ini membebaskan Bank dari segala bentuk tanggung jawab maupun tuntutan 
dari Nasabah pengguna terhadap segala akibat yang timbul. 

 Dalam hal nasabah kehilangan perangkat smartphone atau melakukan perubahan nomor telepon, agar segera 
menginformasikannya kepada Bank Sahabat Sampoerna.  

 
Informasi lebih lanjut mengenai informasi produk dan/atau layanan dari Bank Sahabat Sampoerna dapat menghubungi 
kantor cabang terdekat atau melalui call center Bank Sahabat Sampoerna di nomor 1500 035. 
 

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca) 

1. Bank dapat menolak permohonan layanan Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku. 
2. Anda wajib membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai 

Bank atas semua hal yang dimuat pada Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini. 
 

 
Bank Sahabat Sampoerna berizin dan diawasi 
oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia, 
serta merupakan peserta penjaminan LPS. 

Tanggal Cetak Dokumen 
25/05/2026 

 

 

 

 


