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Twoje nowe urzadzenie

Umowa z uzytkownikiem

[Organisation name / nazwa organizacji]

ma ogromng przyjemnosc¢ zapewni¢ Ci nowe urzadzenie i zwigzane z nim wsparcie.
Kiedy w niniejszej umowie mowimy o "Tobie", mowimy o odbiorcy(-ach)
urzadzenia i zwigzanej z nim pomocy technicznej.

Otrzymujesz to wsparcie w ramach projektu Connecting Scotland
(https://connecting.scot), ktory jest finansowany przez rzad Szkocji. Projekt
ten jest zarzadzany przez Szkockg Rade Organizacji Wolontariackich - SCVO
(Scottish Council for Voluntary Organisations) i wspierany przez lokalng Rade
(Council).

Urzadzenie oraz (w stosownych przypadkach) tgqcze internetowe sgq udostepniane
uzytkownikowi bezptatnie.

Jak sie z nami skontaktowac

Aby skontaktowac sie z nami w zwigzku z Twoim urzadzeniem, tgczem
internetowym udostepnionym przez nas lub niniejszg Umowg Uzytkownika,
skorzystaj z ponizszych danych kontaktowych:

[Digital Champion name and contact details / Imie cyfrowego
doradcy i dane kontaktowe]

Jesli chcesz skontaktowac sie z Connecting Scotland, mozesz to zrobi¢ korzystajac
Z ponizszych danych:

Infolinia: 0800 0 590 690 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 - 16:00)
Email: help@connecting.scot

Zasady i warunki umowy

Akceptujac urzadzenie i wsparcie techniczne, potwierdzasz, ze
przeczytates i zrozumiates warunki umowy i zgadzasz sie z nimi. Ponizsze
warunki umowy stanowia, ze:

e Jestes wiascicielem dostarczonego Ci urzadzenia. Pamietaj, ze urzadzenie to zostato
Ci przekazane w dobrej wierze i zakfadajac, ze zachowasz je w swoim posiadaniu i
ze bedzie ono wykorzystywane do osobistego uzytku przez Ciebie i Twojgq rodzine.


https://connecting.scot/
mailto:help@connecting.scot

Jesli nie potrzebujesz juz tego urzadzenia, zwrdc¢ je do nas, abySmy mogli przekazac
je innej osobie lub rodzinie, ktéra potrzebuje tego wsparcia.

Jesli nie masz w domu szerokopasmowego dostepu do Internetu, otrzymasz rowniez
mobilne urzadzenie Wi-Fi, ktore umozliwia potgczenie z Internetem za
posrednictwem sieci komoérkowej. Mobilne urzadzenie Wi-Fi jest dostarczane bez
ograniczen transmisji danych na okres 24 miesiecy (z zastrzezeniem zasad
uczciwego uzytkowania). Po uptywie 24 miesiecy uzytkowania, nalezy we wiasnym
zakresie zakupi¢ mobilny dostep do Internetu lub domowe tacze szerokopasmowe.
Wiecej informacji na ten temat udzielimy w pozniejszym czasie, aby pomac Ci
zrozumie¢ dostepne na rynku opcje. SCVO posiada umowe na Twoje potaczenie
mobilne i bedzie w stanie monitorowaé wykorzystywanie danych, ale nie moze
zobaczy¢ w jakim celu korzystasz z Internetu i/lub jakie strony internetowe
odwiedzasz - SCVO moze po prostu monitorowac ilos¢ wykorzystanych danych.
Pamietaj, ze SCVO moze dezaktywowac¢ mobilne urzadzenie Wi-Fi, jesli nie zostanie
ono uzyte w ciggu kilku miesiecy od jego dostawy. Jesli masz problem z
pofgczeniem internetowym, nie bedziesz mogt skontaktowac sie bezposrednio z
Vodafone, wiec powinienes$ skontaktowad sie z nami lub zadzwonié¢ na bezptatng
infolinie Connecting Scotland. Niniejszym wyrazasz zgode na korzystanie z
mobilnego urzadzenia Wi-Fi zgodnie z warunkami i zasadami ustalonymi przez
Vodafone. W przypadku niewtasciwego korzystania z udostepnionego Ci tacza
internetowego, moze ono zostac odtgczone lub zawieszone bez uprzedniego
powiadomienia.

Usterki urzadzenia mogga by¢ objete gwarancja producenta, ale niniejsza gwarancja
nie obejmuje zadnych uszkodzen urzadzenia spowodowanych przez uzytkownika, w
tym uszkodzen przypadkowych. W przypadku wystgpienia usterki urzadzenia, nalezy
ja zgtosi¢ do nas, korzystajac z powyzszych danych kontaktowych.

Jestes odpowiedzialny za serwis, konserwacje i dbanie o Twoje urzadzenie. Nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za serwisowanie i konserwacje urzadzenia,
podobnie jak SCVO, rzad szkocki i Twoja lokalna Rada (Council). Niniejszym
zobowigzujesz sie do przestrzegania zasad i warunkow uzytkowania Twojego
urzadzenia okreslonych przez producenta.

Jesli potrzebujesz jakiejkolwiek pomocy w konfiguraciji i/lub uzytkowaniu
urzadzenia, skontaktuj sie z nami. Mozesz réwniez zadzwonié na infolinie Connecting
Scotland.

Poniewaz program Connecting Scotland jest finansowany przez rzad Szkocji i
zarzadzana przez SCVO we wspotpracy z lokalnymi wiadzami, przekazujemy tym
organom informacje o Tobie oraz o otrzymaniu przez Ciebie urzadzenia i wsparcia.
Wiecej informacji na temat udostepniania tych danych mozna znalez¢ w Informacji o
prywatnosci w Connecting Scotland, zamieszczonej w Zataczniku 1 do niniejszej
umowy. Dostep do informacji o ochronie prywatnosci mozna uzyskac réwniez pod
adresem: www.connecting.scot/privacy. Informacja o ochronie prywatnosci moze
by¢ od czasu do czasu aktualizowana w celu odzwierciedlenia zmian w zakresie
praktyk lub przepiséw prawa, dlatego tez zalecamy okresowe przegladanie
informacji o ochronie prywatnosci pod tym linkiem po uzyskaniu dostepu do
Internetu. Niniejszym przyjmujesz do wiadomosci i potwierdzasz, ze przeczytates i
zrozumiates niniejszg informacje o ochronie prywatnosci.

Masz obowigzek poinformowac nas o zmianie danych kontaktowych, jezeli ulegng
one zmianie w ciggu najblizszych 24 miesiecy.

W ciggu najblizszych 24 miesiecy my, lub zespdt Connecting Scotland, mozemy
skontaktowac sie z Tobg, aby$smy mogli lepiej zrozumie¢ korzysci, jakie przyniosto Ci
urzadzenie i Internet w domu.



e Program Connecting Scotland jest finansowany przez rzad Szkocji i zarzadzany
przez SCVO we wspotpracy z wiadzami lokalnymi, a zatem te strony rowniez majq
okreslone prawa na mocy tej umowy.

Niniejszym oswiadczam, ze przeczytatem i zrozumiatem Umowe Uzytkownika i akceptuje
jej warunki:

Twoje imie i nazwisko:
Twdj podpis:

Data:
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Informacja o ochronie prywatnosci

Cel niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci

Jesli masz otrzymac urzadzenie oraz/lub wsparcie w ramach programu "Connecting
Scotland" (https://connecting.scot), w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci
znajdziesz informacje o tym, WdJakI sposob wykorzystujemy Twoje dane osobowe oraz
jakie prawa przystugujg Ci w odniesieniu do Twoich danych osobowych.

Mozemy od czasu do czasu aktualizowac n|n|erza[ Informacje o ochronie pr?/watnosa
aby odzwierciedli¢ zmiany w naszych praktykach [ub w przepisach prawa, ale jesli tak
sie stanie, zapewnim KCI dostep do zaktualizowanej kopii Informacji o ochronie

pr watnosci tak szybko, jak bedzie to mozliwe. Ostatnia aktualizacja niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosa miata miejsce w dniu 20 listopada 2020 r.

Kilka stow o nas

Program "Connecting Scotland" jest zarzgdzany przez Szkockg Rade Organizacji
Wolontariackich (SCVO) w imieniu rzadu Szkocji. SCVO jest organiza &q charytatywng
(Scottish Charitable Incorporated Organlsatlong zarejestrowang w Szkocji SC003558.
Nasza siedziba to Mansfield Traquair Centre, 15 Mansfield Place, Edynburg, EH3 6BB.
Program Connecting Scotland jest rowniez wsplerana przez samorzqd lokalny oraz
trzeci sektor lub organizacje sektora publicznego, ktora zapewnia urzadzenia i wsparcie
w ramach tego programu.

Dla realizacji celéw programu "Connecting Scotland" wymagane jest podanie pewnych
danych osobowych. Rzad Szkocji jest zazwyczaj administratorem danych osobowych,
ktére dostarczasz w ramach tego programu, a SCVO jest podmiotem przetwarzajgcym
dane dla rzadu Szkocji - dzieje sie tak, poniewaz SCVO przechowuje dane i zarzadza
nimi w imieniu rzadu Szkocji. W niniejszej Informacji o prywatnosci odniesienia do
"my", "nas", "nasz" oznaczajg rzad Szkocji.

Organizacja, ktéra udostepni Ci to urzadzenie, jest rowniez podmiotem przetwarzajgcym
g?:?/%)dla rzadu Szkocji, poniewaz gromadzi od Ciebie dane osobowe (i przekazuje je

Jak sie z nami skontaktowac

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej Informacji o ochronie
prywatnosci lub sposobu wykorzystania przez nas danych osobowych do celéw
prlo ramu "Connecting Scotland" mozesz skontaktowac sie z nami mailowo lub
telefonicznie na:

help@connecting.scot
0800 0 590 690


mailto:help@connecting.scot

Jakie informacje zbieramy?
Informacje, ktére sq gromadzone na Twodj temat, mogg obejmowac:

Imie i nazwisko

Date urodzenia

Numer telefonu

Email

Adres zamieszkania

Miasto

Kod pocztowy

Przynaleznosc¢ do daneﬁo samorzadu lokalnego

Liczbe dorostych mieszkancow w gospodarstwie domowym

Liczbe dzieci w gospodarstwie domowym

Wiek osob dorostych w gospodarstwie domowym

Wiek dzieci w gospodarstwie domowym

Jakie kryteria spetniasz, aby zosta¢ wtagczonym do programu - w szczegdlnosci, czy

masz dzieci, ktore z Tobg mieszkajg, czy tez jestesS osobg opuszczajacq placowke

opiekunczg lub znajdujesz sie w innej trudnej sytuacji, ktéra zwieksza

prawdopodobienstwo odizolowania w czasie pandemii koronowirusa

e Czy jestes osobg niepetnosprawng

e Poziom potrzeb cyfrowych w gospodarstwie domowym

e Poziom umiejetnosci informatycznych i Smiatosci w uzytkowaniu sprzetéow
komputerowych w gospodarstwie domowym

e Numer komorkowy karty SIM przynalezacej do urzadzenia

Mozemy réwniez utrwalac informa(cjje dotyczace naszych interakci')i z Tobga w ramach
niniejszego programu - na przykfad, jesli wysytasz nam e-mail lub dzwonisz po pomoc
techniczng, to dane te bedq rejestrowane i przechowywane.

Mozemy réwniez poprosi¢ Cie o opinie na temat tego programu i w tym celu
zgromadzimy od Ciebie informacje.

Mozemy réwniez mie¢ dostep do szczegotdw wykorzystania transferu danych, jesli
otrzymujesz od nas ﬁo{qczenie internetowe (ale nie mozemy zobaczyc¢, do czego
uzywasz Internetu i ktére strony odwiedzasz).

W jaki sposob zbieramy Twoje dane osobowe?

Mozesz przekaza¢ nam swoje dane osobowe bezposrednio poprzez wypetnienie naszych
formularzy lub poprzez korespondencje z nami. Dane osobowe bedag rowniez
otrzymywane posrednio od (a) SCVO i organizacji, ktora dostarczy urzadzenie i
wsparcie dla uzytkownika, oraz (b) od dostawcy mobilnego tacza internetowego, w
zakresie dotyczacym informacji o ilosci transferu danych, jesli SCVO zapewnia Ci
tacznosc z Internetem.

Jak bedziemy wykorzystywac te informacje?
Dane te bedg wykorzystywane, aby:

e Zapewni¢ Ci wsparcie w korzystaniu z urzadzenia i potgczenia internetowego

Skontaktowac sie z Tobg w celu przekazania waznych informacji dotyczacych

projektu, Twojego urzadzenia lub tacza internetowego

Dzieli¢ sie informacjami o us’ru?ach publicznych, ktére mogg Ci poméc

Skontaktowac sie z Toba, w celu ewaluacji powadzonego programu

Zarzadza¢ umowami dotyczacymi tgcznosci mobilnej

Sporzadzi¢ anonimowe raporty statystyczne dotyczace liczby oséb, ktére otrzymaty

wsparcie

e Dostarczy¢ audytorom dowodow dotyczacych sposobu wydawania funduszy
publicznych

Rzad Szkocji opiera sie na nastepujacej podstawie prawnej do przetwarzania danych
osobowych w powyzszych celach: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej



pon(v)igrcz)gmej administratorowi (Art.6(1)(e) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

Rzad szkocki powo’ruLe sie na nastepujgca dodatkowg kategorie dotyczacq
przetwarzania danych osobowych specjalnej kategorii (zdrowia) w powyzszych celach:
przetwarzanie dotyczy danych osobowych, ktére sa w sposdb oczywisty upublicznione
przez osobe, ktérej te dane dotycza (art. 9(2)(e) RODO).

Czy udostepniamy Twoje dane?

W okreslonych okolicznosciach udostepniamy Twoje dane osobowe innym podmiotom.
Mianowicie:

e SCVO ma dostep do Twoich danych osobowych jako strona zarzadzajaca programem
i danymi w naszym imieniu. SCVO moze réwniez, za posrednictwem programu,
zapewnic¢ Ci bezposrednie wsparcie w korzystanlu Z urzadzenia i potaczenia
internetowego.

» Dostep do Twoich danych osobowych ma organizacja, ktéra zebrata Twoje dane
osobowe i dostarczy Ci urzadzenie i zapewni wsparcie. Ma to na celu zapewnienie
niezbednego wsparcia.

e Zawieramy umowy z zewnetrznymi ustugodawcami i dostawcami w celu Swiadczenia
okreslonych ustug (na przyktad zarzadzania naszym systemem CRM i Swiadczenia
ustug hostln%owych) Nasi zewnetrzni dostawcy ustug sg zobowigzani do podjecia
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych zgodnie z
naszymi zasadami.

e Lokalna Rada Miejska (Council) zazwyczaj nie ma dostepu do danych osobowych,
ktére przekazujesz nam w ramach programu, chyba ze takie udostepnienie jest
pomocne w zapewnieniu dostepu do innych us’rug i / lub wsparcia. Jesli takie
udostepnienie ma miejsce, lokalna Rada dostarczy Ci oddzielng informacje o
prywatnosci, wyjasniajac w jaki sposob bedzie wykorzystywac otrzymane od nas
dane osobowe.

e Udostepnimy réwniez Twoje dane osobowe stronom trzecim, jesli istnieje prawny
obowigzek, aby to zrobic.

o InformaCJe o Tobie przekazemy kazdej innej osobie, ktdra jest przez Ciebie
upowazniona w tym celu.

Dane osobowe, ktére od Ciebie zbieramy, bedg zazwyczaj przechowywane na terenie
Wielkiej Brytanu lub EuropeIJsklego Obszaru Gospodarczego (EOG). Mozemy przesytac
dane poza Wielkg Brytanie lub EOG, gdzie nasi ustugodawcy hostujg, przetwarzajq lub
przechowujg dane poza Wlelkqurytam% lub EOG. Jesli to zrobimy, zapewnimy, ze
przekazanie nastapi do kraju objetego decyzjq stwierdzajacq odpowiedni stopien
ochrony lub w inny sposdb zostanle dokonane w okolicznosciach, w ktérych
wprowadzilismy odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony danych osobowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych (np. klauzule umowne).

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Generalnie, nie bedziemy przechowywac danych osobowych uzytkownika przez okres
dtuzszy niz Jest to konieczne do celow okreslonych w niniejszej Informacji o ochronie
prywatnosci, chyba ze bedziemy zobowigzani do dtuzszego przechowywania danych
osobowych uzytkownika w celu zachowania zgodnosci z prawem i wszelkimi wymogami
regulacyjnymi.

Aby okresli¢ odpowiedni okres przechowywania danych osobowych, bierzemy pod
uwagf( g ilos¢, charakter i wrazliwos¢ danych osobowych, potenCJaIne ryzyko szkody w
wyniku nieuprawnionego uzycia lub ujawnienia danych osobowych, cele, dla ktérych
przetwarzamy dane osobowe i czy mozemy osiqgnac te cele za pomoca mnych
srodkdéw, a takze obowigzujgce wymogi prawne.

W pewnych okoliczno$ciach mozemy dokona¢ anonimizacji Twoich danych osobowych,
tak aby nie mog’ry by¢ one dtuzej kojarzone z Tobg, w ktérym to przypadku mozemy
wykorzystac takie informacje bez koniecznosci powiadamiania Cie o tym fakcie.

Twoje dane osobowe zostang usuniete trzy lata po zaprzestaniu $wiadczenia ustugi.



Dbanie o aktualnos¢ Twoich danych osobowych

Prosimy o jak najszybszy kontakt z nami na podane powyzej dane kontaktowe, w
przypadku jakichkolwiek zmian w danych osobowych, w tym w danych kontaktowych.

Twoje prawa w odniesieniu do Twoich danych osobowych
Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych przystugujg Ci nastepujace prawa:

e Dostep do danych: Masz prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych
dpowszechnle znane jako "Prawo dostepu przystugujace osobie, ktérej dane

tyczq"). Pozwala to na otrzymanie kopii danych osobowych, ktore posiadamy na
TWO__] temat i sprawdzenie, czy przetwarzamy je zgodnie z prawem.

e Zmiana/sprostowanie danych Masz prawo do sprostowania danych osobowych,
ktére posiadamy na Twoj temat. Pozwala to na skorygowanie wszelkich
niekompletnych lub medok’radanh danych, ktére posiadamy na Twéj temat, choc by¢
moze bedziemy musieli zweryfikowac doktadnosé nowych danych, ktére nam
przekazujesz.

e Usuniecie danych: Masz prawo do zadania usuniecia swoich dam{‘ch osobowych. W
ten spos6b mozesz poprosi¢ nas o skasowanie lub usuniecie Twoich danych
osobowych, jezeli nie ma powodu, aby kontynuowac ich przetwarzanie. Masz réwniez
prawo poprosi¢ nas o skasowanie lub usuniecie Twoich danych osobowych, gdy z
powodzeniem skorzystates z prawa sprzeciwu wobec ich przetwarzania (patrz
ponizej), w sytuacji przetwarzania Twoich danych nlez%odnle z prawem lub gdy
iestesmy zobowigzani do usuniecia Twoich danych osobowych w celu przestrzegania
okalnego prawa.

» Sprzeciw: Masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych, gdy
sprzeciw opiera sie na uzasadnionym interesie (lub interesie strony trzeciej) i istnieje
cos szczegdlnego w Twojej konkretnej sytuacji, co sprawia, ze chcesz sprzeciwic sig
przetwarzaniu, poniewaz uwazasz, ze ma to wp’ryw na Twoje podstawowe prawa i
wolnosci. W niektdrych przypadkach mozemy wykazac¢, ze mamy wazne uzasadnione
podstawy do przetwarzania Twoich danych, ktére sg nadrzedne w stosunku do
Twoich praw i wolnosci.

» Ograniczenie: Masz prawo zazadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych. Dzieki temu mozesz poprosi¢ nas o wstrzymanie przetwarzania Twoich
danych osobowych w nastepujacych sytuacjach: (a) jesli chcesz, abysmy ustalili
prawidtowos¢ dan?;ch (b) gdy nasze wykorzystanie danych jest nlezgodne z
prawem, ale nie chcesz, abysmy je usuneli; (c) gdy potrzebujesz, abysmy
przechowywah dane, nawet jesli juz ich nie potrzebujemy, poniewaz potrzebujesz ich
do ustalenia, wykonanla lub obrony roszczen prawnych; lub (d) sprzeciwites sie
wykorzystywanlu przez nas Twoich danych, ale musimy sprawdzic¢, czy mamy
nadrzedne uzasadnione podstawy do ich wykorzystanla

¢ Przekazanie: Masz prawo do zadania przekazania swoich danych osobowych do
Ciebie lub do osoby trzeciej. Przekazemy Twoje dane osobowe Tobie lub wybranej
przez Ciebie osobie trzeciej w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym,
czytelnym maszynowo formacie. NaIezK pamietac, ze prawo to odnosi sie wy’rqcznle
do informacji zautomatyzowanych, na ktérych wykorzystanle uzytkownik poczatkowo
wyrazit zgode, lub w ktorych wykorzysta’r te informacje w celu wykonania umowy z
uzytkownikiem.

e Cofniecie Zgody. Masz prawo do wY(cofanla zgody na przetwarzanie Twoich danych
osobowych w kazdym przypadku, w ktorym potrzebujemy Twojej zgody na ich
przetwarzanie.

Mozesz skorzystac ze swoich praw, kontaktujac sie z nami pod danymi kontaktowymi
podanymi powyzej.

Nie musisz uiszcza¢ zadnej optaty za dostep do swoich danych osobowych (ani podczas
korzystania z zadnych innych praw zwigza dych z Twoimi danymi). Mozemy jednak
naliczy¢ odpowiednig opfate, jesli Twoje zadanie jest wyraznie nieuzasadnione,
powtarzajace sie lub nadmierne. Alternatywnie, w takich okolicznosciach mozemy
odmowic spetnienia Twojej prosby.

Moze zaistnie¢ potrzeba zwrécenia sie do Ciebie o konkretne informacje, ktére pomoga
nam potwierdzi¢ Twojq tozsamosc¢ i zapewnig Ci prawo dostepu do Twoich danych
osobowych (lub skorzystania z innych Twoich praw). Jest to srodek bezpieczenstwa
majacy na celu zapewnienie, ze dane osobowe nie zostang ujawnione zadnej osobie,
ktéra nie ma prawa do ich otrzymania. Mozemy rowniez skontaktowac sie z Tobg, aby



poprosi¢ Cie o dalsze informacje w zwigzku z Twojg prosba i tym samym przyspieszyc
naszg odpowiedz.

Wiecej szczegdtdow na temat Twoich praw znajdziesz na stronie internetowej ICO pod
adresem https://ico.org.uk

Twoje prawo do ztozenia skargi

Jesli chcesz ztozy¢ skarge dotyczgca wykorzystywania przez nas Twoich danych
osobowych, mozesz skontaktowac sie z Biurem Komisarza ds. Informacji (Information
Commissioner’s Office) za posrednictwem strony internetowej
https://ico.org.uk/concerns lub telefonicznie pod humerem 0303 123 1113.
Bedziemy jednak wdzieczni za mozliwos¢ rozwigzania Twoich probleméw zanim
zwrocisz sie do ICO, wiec prosimy o kontakt z nami w pierwszej kolejnosci.


https://ico.org.uk/
https://ico.org.uk/concerns

