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Introduccion

HORUS DS es una plataforma de soluciones para sistemas de comunicacion visual y comparticiéon
de contenidos a través de paneles de visualizacion. HORUS DS utiliza tecnologias de ultima
generacion para equipar centros de supervisién y control, salas de situacion y areas de
sefalizacién digital, modernizando los entornos con diversas opciones de sefializacion de
informacion.

Caracteristicas principales

e Manipulacion de contenidos textuales y mediante herramientas que permiten presentar los
contenidos vertical y horizontalmente.

e Control de imagenes, animaciones, videos y graficos para su presentacion junto con el
contenido textual.

¢ Manejo de eventos programados y visualizacidon cronoldgica del titulo, fecha y lugar del
evento.

e Cada terminal (panel de Digital Signage) recibe contenidos diferentes de los demas
terminales, lo que permite crear grupos de terminales.

e Recepcion de un enlace de streaming en directo, para su transmision simultanea a todos los
terminales de visualizacion o sélo a los terminales seleccionados para recibir la sefial.

e Lavisualizacion del contenido de la parrilla de programacion puede interrumpirse
automaticamente para iniciar la emision en directo.

e Permite obtener todo o parte del contenido a través de la integracidén con otras soluciones en
las que se automatizara el consumo de la informacion y con una funcién de bloqueo de la
informacion mediante el filtrado de palabras, lo que permite controlar la informacion
procedente de sistemas de datos automatizados y bloquear la informacion que se identifique
como inadecuada para el espacio.

e Ofrece contenidos constantemente actualizados, con informaciones de los principales
portales de noticias del pais o del exterior, que son elegidos por el cliente.
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Como iniciar sesion?

El primer paso para iniciar sesidn en el sistema es escribir en la barra de direcciones del
navegador la direccion (URL) de acceso al servidor. por ejemplo para los usuarios de Horus DS
version Cloud la direccion es https://app.horusds.com. Si utilizas tu propio servidor consulta al
equipo de tecnologia de tu empresa para conocer la direccidon que usas en tu organizacion.

[ M & HorusDS|Dashboard

app.horusds.com

Al abrir se mostrara la pantalla de Login de Usuario (imagen abajo). Introduzca el Usuario y la

Contrasefia y pulse en "Acceso"

‘Welcome to Horus Digital Signage
Fillin the data below o access the system.

Horus DS

tv corporativa

Después de eso, se mostrara la pantalla de inicio con el panel principal (ejemplo abajo).
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Version: 2.0.1
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82 Panel Resumen de a operacié 2 o

@ Compafias @ Campaiia ¥ Slides @ Horas de contenido o) Terminales adm;":’zmm

1t Plantillas

[F) Gestor de contenid: . Espafiol -

- 1 &0 Mi perfil

o) Terminales

fimas campafias actualizadas 3 ® Salir

=7 Grupo termi

& Pr ! 6
{3 Bote de basura

Ajust

Manual de edicion de creacion y

Manual de ion del sist:
nual de operacion del sistema e

Descargas

1. A través de la Barra Lateral, es posible acceder a las diversas funcionalidades que la

plataforma ofrece.

2. La seccién Resumen de la Operacion permite visualizar los registros totales de las diversas
pestafias proporcionadas por el sistema, como campafas, diapositivas, Horas de Contenido y
Terminales. De esta manera, el usuario no necesita navegar por la plataforma para verificar
estos registros manualmente, pudiendo consultar directamente los datos presentados en la
Pagina Principal.

3. A través de la seccién Ultimas campaiias actualizadas, se puede verificar las campafias que
han sido recientemente actualizadas, permitiendo el acceso directo a estas campafias sin
necesidad de navegar adicionalmente por la plataforma para visualizarlas.

4. En el campo Documentacion, la plataforma permite acceder al sistema de documentacion
gue contiene el manual de la plataforma, permitiendo al usuario obtener un mayor
conocimiento sobre la plataforma y las funcionalidades que ofrece.
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5. A través de Descargas, es posible acceder al archivo de instalacién de Horus Player, que
luego servira para la visualizacidn de las diapositivas (presentaciones) en el entorno. Para
saber mas sobre Horus Player, acceda al tema "Player™".

6.6.1. La Barra de Busqueda tiene como funcién realizar busquedas por Campanias,
Terminales, Grupos de Terminales y otros registros o registros previamente realizados en el
sistema.

6.2. En Cambio de Estilo, es posible cambiar el tema del estilo dentro del sistema, pudiendo

alternar entre claro y oscuro, segun su preferencia.

6.3. A través de Informacidn adicional, podra verificar el changelog y el cédigo abierto de la
plataforma. Esto permite verificar todos los cambios significativos realizados en cada version
y visualizar el cédigo fuente de la plataforma.

6.4. Al acceder a su Perfil, es posible cambiar el idioma de la plataforma, verificar datos
detallados del usuario, como el correo electrénico y gestionar la sequridad de la plataforma.
Ademas, es posible realizar el cierre de sesion de la plataforma a través del boton "Salir".
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Version: 2.0.1

Cambiar contrasena de
usuario

El primer paso para cambiar la contrasefia de un usuario es acceder a su perfil. En este campo, la
plataforma ofrece la opcidén de cambiar el idioma, ver datos detallados sobre el usuario
conectado y también la opcion de desconectarse si desea abandonar la plataforma.

= convergint’  Horus bigital signage Q o m |§|
3 ) )
@ campaign ¥ Slides @ content hours ) Terminals
jus
304 campaigns created 3031 slides created 09 hours and 09 minutes 99 in use
B
=t}

Latest campaigns that have been updated

E}

D D 3

Test € 00:00:45 TEST... &3 00:00:45 TESTE & 00:00:15

3 Siides 3 Shdes 1 Siides

Documentation

System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Al acceder a su perfil, haga clic en "Mi Perfil" para acceder a la seccion de seguridad relacionada
con el usuario que ha iniciado sesion. Esto permitira una mejor gestion de su acceso en la

plataforma.
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= convergint’  Horus bigita signage a ¢ w5 @
@ guilherme
@ Campaign ¥ slides @ Content hours ) Termin: guiherme silestre@convergint.com
304 campaigns created 3031 slides created 09 hours and 09 minutes 99 in use “Zp English ~
—— | &5 My Profile
=t}
Latest campaigns that have been updated @ Logout

=)
3 @ QS
o)

B 00:00:15

Documentation

System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Al acceder a la opcidn, es necesario hacer clic en "Habilitar" en el campo "Actualizar Contrasefa"
para que posteriormente se pueda realizar el cambio de contrasefia, segun su preferencia.

= convergjnt  Horus Digital signage a o m @
82
My Profile
&)
j:t u
guilherme
©
[=4]
=
Emai

@convergint.com

5
- =

Security

Two Factor Authentication

Update Password — a

A continuacion, el sistema se solicitara que elija un tipo de contrasefa, con las opciones de
"Contrasefia"y "Frase de paso". La principal diferencia entre estas opciones es que la contrasefa
es una secuencia aleatoria de caracteres, segun su eleccion, mientras que la frase-pase es una
secuencia de palabras generadas aleatoriamente o definidas por usted, segun su preferencia.
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@convergint.com

O

Two Factor Authentication @

Update Password

O Password O Passphrase

Save

Al seleccionar la opcidn "Contrasefia", debera ingresar su Contrasefia Actual. Luego, introduzca
su Nueva Contrasefa y confirmela. Después de completar toda la informacion, haga clic en
"Ahorrar" para finalizar el cambio.

Two Factor Authentication

Update Password

Al seleccionar la opcidn "Frase de paso”, debe ingresar una secuencia de palabras segun su
preferencia o hacer clic en "Generar frase-pase" para crearla aleatoriamente. Luego, confirmela e
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ingrese su Contrasefia Actual. Después de completar toda la informacidn necesaria, haga clic en

"Ahorrar" para finalizar el cambio.

Security

Two Factor Authentication

Update Password

m for your password

© Password |® Passphra:

- Passphrase '

i Paissphrase confirmation

b Current password

Please enter a password I

Después de configurar la contrasefia segun su preferencia, esta serd actualizada.

Convergint Horus Digital Signage

+ Updated!

g
00

guilhnerme Updated successfully!

—_——
g2
My Profile

@
H .

guilherme
B
=i
(L

ma
@convergint.com

u)
o)

Two Factor Authentication

Update Password
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Version: 2.0.1

Habilitacion de la

Autenticacion de Dos Factores

Como primer paso para habilitar la Autenticacion de Dos Factores, accede a tu Perfil. En esta

seccion, la plataforma ofrece la opcidon de cambiar el idioma, ver datos detallados del usuario

conectado y también la opcidn de cerrar sesion, si deseas salir de la plataforma.
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Al acceder a tu perfil, haz clic en "Mi Perfil" para acceder a la seccion de seguridad relacionada

con el usuario conectado. Esto permitira un mejor manejo de tu inicio de sesion en la plataforma.
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Documentation

System Operation Manual

Creation and campaign editing manual

Al acceder a la opcién, es necesario hacer clic en "Habilitar" en el campo "Autenticacién de Dos
Factores" para que posteriormente se habilite la autenticacidon de dos factores, con el objetivo de
confirmar la identidad del usuario que se conectard mas adelante.
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Security

Two Factor Authentication ——-

Update Password

A continuacion, el sistema solicitara el escaneo del codigo QR a través de aplicaciones que
implementan servicios de verificacion en dos pasos, como Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, entre otras diversas aplicaciones que ofrecen esta funcionalidad.
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Two Factor Authentication @

our favorite mobile app: Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Oracle Authenticator, Authy or Duo Mobile

Can't scan the code?
To manually add the entry, provide the following detais to the app on your phone.

Accoun horusds:

Key: xded Tbqv t43 bgsi gyp2 gt3i kmox whm3

Update Password @

Al escanear el c6digo QR solicitado por la plataforma utilizando una aplicacidon de verificacion,
recibiras un codigo PIN FA en la seccion correspondiente. Este cddigo PIN se utilizara para
vincular la aplicacién a la plataforma de Horus Digital Signage.
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12:49 PM @&
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One-time passwords enabled

¥& You can use the one-time password codes
generated by this app to verify your sign-ins

One-time password code

©)
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Después de obtener el codigo, debes ingresarlo en el campo "FA Cédigo PIN". Luego, escribe tu
Contrasefia Actual en el campo correspondiente para garantizar la seqguridad de tu acceso. Una
vez que hayas completado la informacidn, haz clic en el boton "Ahorrar" para confirmar el vinculo
entre la aplicacidon y la plataforma de Horus Digital Signage.

_l Two Factor Authentication |

our favorite mobile app: Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Oracle Authenticator, Authy or Duo Mobile.

Can't scan the code?

To manually add the entry, provide the following details to the app on your phone.

Account: horusds nvergint.com

Key: xded Thqv t43 bgsi gyp2 gt3i kmox whm3

Update Password a

Al hacer clic en "Ahorrar", la funcionalidad se habilitara. Asi, cada vez que realices la primera
parte del inicio de sesion en la plataforma de Horus Digital Signage, ingresando tu nombre de
usuario y contrasefia, el sistema te llevara a la segunda parte, donde se te solicitara el Cédigo PIN
FA. Este cédigo estara almacenado en la aplicacidon de verificacion de tu eleccién. Recuerda que el
codigo se cambia periédicamente por razones de seguridad.
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Security check

To further ensure that you log in

Security check unavailable?

Convergint ©2024

Para desactivar la funcionalidad, simplemente accede al perfil de tu usuario y dirigete al campo
"Autenticacion de Dos Factores". Luego, haz clic en "Desactivar" para proceder con la
desactivacion de la funcionalidad.
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Update Password @
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Registro de campanas

Como primer paso para Registrar una Campafa, accede a la pestafia "Campafas". Esta funcion
permite la creacion de Campanfias que implican la adicion de Slides para una exhibicidon o
presentacion personalizada del Horus Digital Signage.
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Manual de criacao e edi¢ao de

Manual de operagao do sistema
e campanhas.

Downloads

Después de acceder a la pestafia "Campafas", el sistema abrira la pantalla donde primero
definiremos haciendo clic en "Nuevo". Si ya tienes alguna Campafa previamente creada, debera
estar listada justo debajo de la barra de busqueda.
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Al acceder a la opcion "Nuevo", sera necesario ingresar un nombre para la Nueva Campana, y si
necesitas una descripcién, hay un campo disponible denominado "Descripcion". Luego, para
crear la nueva Campania, simplemente haz clic en "Registrar", asi registrando la Campafia con los
datos proporcionados anteriormente.

= COnVergint Horus Digital Signage aQa @ m o

Nova campanha

Formularo de cadastro de campanha
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TESTE
=]
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=
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A continuacién, el sistema se actualizara, redirigiéndote a la interfaz de adicién de slides,
permitiendo realizar ajustes segun tu preferencia en los slides creados. Sera posible afladir
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componentes proporcionados por el sistema Horus Digital Signage, que pueden incluir
representaciones visuales estaticas y analiticas, asi como elementos audiovisuales.

convergint  Horus bigital signage a ¢ wmi @

Campanha 2 Atualizar D Duplica

@ Nove slide

Ademas, sera posible ajustar la proporcién adecuada para su presentacion haciendo clic en
"Detalles" debajo de la opcidn de creacion de la diapositiva. Si realiza algun cambio, haga clic en
"Guardar cambios" para asegurarse de que su informacion se guarde segun su preferencia. En la
parte superior derecha de la pantalla, también encontrara funciones que le permiten actualizar,

duplicar, inactivar y eliminar la campafia, ofreciendo flexibilidad y opciones para diferentes
escenarios.
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= COnvergint Horus Digital Signage -
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Creacion de diapositivas

El primer paso en la Edicién de Diapositivas es acceder a la pestafia "Campafas". Esta funcion le
permite crear Campafias que implican afiadir Diapositivas a una pantalla o presentacion Horus
Digital Signage personalizada.

= Con\/ergin‘t Horus Digital Signage aQ & m °
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Manual de criagdo e edigdo de

Manual de operacao do sistema
gk campanhas:

Siguiendo los pasos descritos anteriormente, la Campafa quedara registrada. Para afadir o crear
una Diapositiva en la Campafia, debera acceder a una Campafia previamente creada en la que
desee incluir la Diapositiva.
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Tras crear o acceder a una Campafa, el sistema mostrara la interfaz de la Campafia, donde podra
afladir una Nueva Diapositiva haciendo clic en el boton "Nueva Slide".
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Después de hacer clic en Nueva diapositiva, se mostrara la pantalla "Editor de diapositivas", que
ofrece una variedad de plantillas que se pueden utilizar e insertar en la diapositiva deseada. Estas
plantillas incluyen opciones como "Pagina web", "Video", "Feeds", "Youtube" y muchas otras.
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También es posible estandarizar la plantilla, el estilo y el tiempo de presentacion de la diapositiva
segun las preferencias del usuario.

convergint

iListo! Ahora solo falta personalizar la diapositiva segun sus preferencias. Después de la edicion,
solo haga clic en el botdn "Guardar" (en destacado) para guardar la diapositiva.

convergijnt
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Dentro de la diapositiva, hay diversas funcionalidades, como el icono de informacién, el menu
gue sirve para mostrar las pestafias de la plataforma y, en la esquina inferior derecha de la
pantalla, hay algunas opciones adicionales. Al hacer clic en los "Tres Puntos", se mostraran iconos
para zoom (acercar o alejar), alternar entre tema oscuro y claro, pantalla completa y regla.

convergint

— 000000
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Edicion de Diapositiva

El primer paso en la Edicién de Diapositivas es acceder a la pestafia "Campanfas". Esta funcion le
permite crear Campafias que implican afiadir Diapositivas a una pantalla o presentacion Horus
Digital Signage personalizada.
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Manual de criagdo e edigdo de

Manual de operacao do sistema
gk campanhas:

Siguiendo los pasos descritos anteriormente, la Campafa quedara registrada. Para editar la
Diapositiva de la Campafia, debera acceder a una Campafia previamente creada que contenga la

Diapositiva que desea editar.
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https://staging horusds.com

Tras acceder a una Campafa, el sistema mostrara la interfaz correspondiente, donde podra
editar una Diapositiva haciendo clic en el icono azul de la parte derecha de la pantalla.

= COnvergint  Horus bigial signage Qa ¢ @ i °

g9 pasnoara Campanha TESTE

@ campanhas

1 Tempiates

[© Gerenciader de conteiidos

o) Terminais & Novo slide
[Z)) Grupo de terminais

Agendador

1 Lxeira Pesquisar ‘

Configuragdes @ )
s} gurag: Ervj‘t{(arlcn (Sep 16,2024)
EnibrrAanch (Sep 17,2024) B

Inmediatamente después de hacer clic en el botdn resaltado "Editar diapositiva", se mostrara el
Editor de diapositivas, que ofrece una variedad de plantillas que se pueden utilizar o alterar en la
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diapositiva en la que desea editar la informacion descrita. Después de editar, simplemente haga
clic en el botén "Guardar" para guardar la Diapositiva.
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¢Como copiar una diapositiva?

El primer paso para copiar una diapositiva es acceder a la pestafia "Campafas". Esta funcién le
permite crear Campafias que consisten en afiadir Diapositivas a una pantalla o presentacion
Horus Digital Signage personalizada.
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Siguiendo los pasos descritos anteriormente, la Campafa quedara registrada. Para Copiar una
Diapositiva de la Campafia, debera acceder a una Campafia previamente creada que contenga la
Diapositiva que desea copiar.
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Tras acceder a una Campania, el sistema mostrara la interfaz de la Campafia, donde podra Copiar
una Diapositiva haciendo clic en el botén resaltado con "tres puntos".
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Después de hacer clic en los «Tres puntos» resaltados, debera seleccionar la opcion "Copiar a...""
para transferir la Diapositiva a una Campafia especifica o incluso a la misma Campafa que esta
utilizando.
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Al hacer clic en esta opcion, todo lo que tiene que hacer es seleccionar la Campafa en la que
desea insertar la Diapositiva, lo que le proporciona una notable flexibilidad y facilidad a la hora de
afladir Diapositivas con un aspecto o propdésito similar, haciendo clic en el simbolo "+".
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Después de seleccionar una campafa de su preferencia, el sistema mostrard un "pop-up"
solicitando la confirmacion de la transferencia de la diapositiva a la campafa elegida.

Copiar slide!

Voceé deseja copiar o slide

in biank (sep 19, 2024) |SAEICREEUIETNIN 57 (4

Recuso, desejo manter
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Version: 2.0.1

Eliminacion, Duplicaciony
Desactivacion de Campana.

El primer paso para eliminar, duplicar y desactivar una campafia es acceder a la pestaia
"Campafas". Esta funcién le permite crear Campafias que consisten en afiadir Diapositivas a una
pantalla o presentacién Horus Digital Signage personalizada.
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Siguiendo los pasos descritos anteriormente, la Campafa quedara registrada. Para eliminar,
duplicar o inactivar una diapositiva de la Campafia, debera acceder a una Campafa previamente

creada que contenga la diapositiva que desea eliminar.
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Tras acceder a una Campafa, el sistema mostrara la interfaz de la Campafia, donde podra
eliminar una Diapositiva haciendo clic en los "tres puntos".
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Tras hacer clic en los "tres puntos" resaltados, se mostraran las opciones Duplicar, Copiar,
Desactivar y Eliminar, dependiendo de la opcién que desee.
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Si selecciona alguna opcién en el lado derecho de la interfaz, aparecera un "pop-up" solicitando la
confirmacion antes de proceder con cada funcién. Esto se aplica a la Duplicacién, Desactivacion y
Eliminacion de la Campania.

Ejemplo de eliminacién de campania:

Vocé concorda?

Removendo o slide vocé ndo podera recupera-lo!

1
_— [ Concordo Recuso, desejo manter
4
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Haciendo clic en los "Tres puntos", también tiene la opcidon de organizar la diapositiva segun sus

preferencias, con las opciones "Comenzando", "Fin", "Mover al principio" o "Desplazarse hacia

abajo".
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Nota: Esta opcidn estara disponible solo si hay mas de una diapositiva registrada y no solo una

Unica diapositiva.
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Creacion de plantilla

Como primer paso para crear una plantilla, vaya a la pestafia "Plantillas". Esta funcion facilitara la

creacion de nuevas diapositivas.
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Creation and campaign editing manual

System Operation Manual

Downloads

Después de hacer clic en Templates, el sistema abrira la pantalla, donde primero definiremos
haciendo clic en “Nuevo”, que, si ya tienes algun Template creado anteriormente, deberia estar

listado justo debajo de la barra de busqueda.
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Al hacer clic en el botén "Nuevo", sera necesario ingresar un nombre para la nueva campanfa. Si
necesitas una descripcién, hay un campo disponible justo debajo de la opcion “nombre”. Ademas,
sera necesario indicar la proporcién de la pantalla deseada para una situacion especifica.
Después de realizar los pasos anteriores, haz clic en el botén "Registrar", registrando asi la
plantilla que se presentara abajo con tus respectivas elecciones.
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Después de realizar el paso anterior, seras redirigido a la pantalla “Editor de Diapositivas”, que
ofrece una variedad de modelos que pueden ser utilizados e insertados en el diapositivo
especifico (Templates). Entre estos modelos estan opciones como “Pagina web”, “Video", “Feeds”,
“Youtube” y muchas otras. Ademas, es posible estandarizar el Template y el estilo del Diapositivo
de acuerdo con las preferencias del usuario.

iListo! Ahora solo necesitas personalizar el Diapositivo segun tus preferencias. Después de la
edicién, simplemente haz clic en "Guardar" (botdén de nube) para que se guarde el Diapositivo
especifico, en destaque.
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Adicion de plantillas en la
campana

Siguiendo los pasos descritos anteriormente y personalizar segun su preferencia la plantilla sera
creada. Para insertar una plantilla en una campafia determinada, es necesario verificar si hay una
plantilla previamente creada en la que desea incluir en la campafa.
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Después de verificar si hay una plantilla, es necesario ir a la pestafia "Campafias" y abrir una
campafa creada anteriormente o crear uno. Solo asi la campafa tendra acceso a la plantilla.
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Al acceder a la campafa que desea insertar, tendra que ir a la opcion "Plantilla” ubicada en la
barra lateral de la interfaz del editor de diapositivas. Luego, seleccione la plantilla que desea
insertar en la campanfa.

Templates |

[ |searcn ]

=] Templates — _
ha 10 dias
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Después de elegir la plantilla que prefieras, la plantilla se reproducira en la diapositiva dentro de
la campafa elegida.

| ‘

76 /277



12/19/24, 7:50 PM Introduccién | Horus Digital Signage

Edicion de plantilla

Al sequir los pasos descritos anteriormente y personalizar el Template segun tus preferencias, se
creard. Para editar el Diapositivo de un Template, es necesario acceder a un Template
previamente creado que contenga el Diapositivo que deseas editar.
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Después de acceder a un Template, el sistema mostrara la interfaz del Editor de Diapositivas,
donde sera posible editar un Diapositivo segun tus preferencias, ofreciendo una variedad de
modelos que pueden ser utilizados o modificados en el Diapositivo que deseas editar.
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Configuracion de plantilla

Siguiendo los pasos descritos anteriormente y personalizando segun su preferencia, la plantilla
sera creada. Para configurar una plantilla, es necesario hacer clic en "tres puntos" destacados,
correspondientes a la plantilla previamente creada.
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Justo después de hacer clic en "tres puntos" en el foco, usted tendra que seleccionar la opcién
"Cambiar resolucion", para cambiar la proporcion de pantalla deseada para la situacion

especifica.
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Al hacer clic en esta opcion, simplemente indique la resolucion deseada y haga clic en "Acepto”

para cambiar la proporcion de la plantilla.

Change the resolution of the template

Width x Height

r ]
— | agree | want to keep
A d
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Eliminacion y Duplicacion de
Template.

Siguiendo los pasos descritos anteriormente, la plantilla sera creada. Para eliminar la plantilla,
hay que hacer clic en "tres puntos" situado en la esquina superior derecha de la plantilla en la
gue desea eliminarla.
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Inmediatamente después de hacer clic en "tres puntos" en el resaltado, se mostrara la opcién de
duplicar, eliminar y cambiar resolucion, proporcionando facilidad y alternativas para cumplir con
varios objetivos.
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Si seleccionas alguna opcién aparecera una "pop up" solicitando la confirmacion antes de
proceder con que cada funcion ejerza. Esto se aplica a la duplicacién y eliminaciéon de campafas.

Ejemplo de duplicacién de plantilla:

Do you agree?

To create the template press Agreement

| want to keep

Ejemplo de exclusién de campafia.
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Do you agree?

By removing the template you will not be able to
recover itl

| want to keep
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Carga de Archivos

El primer paso para subir archivos es acceder a la pestafia "Gestor de Contenidos". Dentro de
esta pestafia encontrara funciones que le permitiran gestionar archivos multimedia, como
imagenes y videos, facilitando asi el proceso de Creacién de Diapositivas Horus Digital Signage.
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Tras acceder a la pestafia Gestor de Contenidos, el sistema abrira la pantalla en la que primero
definiremos el contenido pulsando sobre "Subir", el cual, si ya tiene algun contenido, deberia
aparecer listado a la derecha de la interfaz.
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Cuando hagas clic en el botén "Subir", tendras que seleccionar un archivo multimedia (imagenes
o videos) del almacenamiento de archivos de tu ordenador y, a continuacion, hacer clic en "Abrir",
que transferira el archivo a Horus DS.
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Después de eso, el archivo que fue seleccionado se afiadira al Administrador de Contenidos.
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Crear un directorio y un
subdirectorio

El primer paso para crear un directorio y un subdirectorio es acceder a la pestafia "Gestor de
Contenidos". Dentro de esta pestafia encontrara funciones que le permitiran gestionar archivos
multimedia, como imagenes y videos, facilitando asi el proceso de creacidon de diapositivas Horus
Digital Signage.
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hitpsi//staginghorusds.com/v2/contentmanager

Después de seqguir los pasos anteriores, haga clic en "Afadir" dentro del directorio y elija el
nombre deseado en la pestafia Gestor de Contenidos. Esta caracteristica permite almacenar el
archivo descargado en una ubicacion concreta, facilitando la organizacion y posterior adicion de
archivos a las Diapositivas, que estaran dentro del directorio.
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Justo después de hacer clic en "+Agregar", se mostrara un "pop-up" solicitando que inserte un
nombre para el Directorio para que se pueda crear. Al escribir el nombre deseado, haga clic en

“Acepto” para confirmar.

Do you agree?

To create a new folder within the directory(il}
To create the folder enter the name in the field below

TEST

| want to keep

Tras realizar los pasos anteriores, se creara el Directorio.
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s Your paste is about to be created! ¥

Created!

The folder /TEST was created!

Para crear un subdirectorio, debe acceder al directorio creado anteriormente y, a continuacion,
hacer clic en "Afadir" para crear el subdirectorio. Esta funcidon permite crear un directorio dentro
de otro directorio, por eso se llama subdirectorio.
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Justo después de hacer clic en "+Agregar", se mostrara un "pop-up" solicitando que inserte un
nombre para el Subdirectorio para que se pueda crear. Al escribir el nombre deseado, haga clic
en “Acepto” para confirmar.
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Do you agree?

fol within the dir
r the name in

TEST 2|

agree I want to keep

Después de realizar los pasos anteriores, el Subdirectorio sera creado.

o VYour paste is about to be created! %

Created!

The folder /TEST/TEST 2 was created!
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Eliminacion del Contenido.

El primer paso para eliminar el contenido es acceder a la pestafia "Administrador de Contenidos".
Dentro de esta pestafia, habra funciones que permiten gestionar un archivo de medios, como
imagenes y videos, facilitando asi el proceso de creacion de diapositivas de Horus Digital
Signage.
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Al sequir los pasos descritos anteriormente, se realizara la carga del archivo deseado. Para
eliminar el contenido, puede seleccionarlo haciendo clic en los "tres puntos" al lado del contenido
que desea excluir.
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Al hacer clic en los "tres puntos”, solo debe seleccionar “Eliminar” para que se elimine Unicamente

el contenido seleccionado.
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El sistema mostrara un "pop up" solicitando la confirmacién para la eliminacion del contenido,
asi, al eliminar el contenido, haciendo clic en “Acepto”.
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Do you agree?

Removing this file You will not be able to recover it
Slides depending on this file may be faulty!

| want to keep
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Eliminar el subdirectorioy el
directorio

El primer paso para la eliminacion del subdirectorio y directorio es acceder a la pestafia "Gestor
de Contenidos". Dentro de esta pestafia habra funciones que permiten la gestion de archivos
multimedia, como imagenes y videos, facilitando asi el proceso de creacion de diapositivas del

Horus Digital Signage.
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Después de sequir los pasos anteriores, accede al directorio previamente creado y, dentro de él,
localiza y accede al subdirectorio que también fue creado anteriormente.
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Al acceder al directorio y al subdirectorio anteriormente, haz clic en la opcidon destacada en la
imagen a continuacién para iniciar el procedimiento de eliminacion. Luego, aparecera la opcion

"Eliminar". Para continuar, haz clic en "Eliminar".

= Con\/ergint Horus Digital Signage Q ¢ =i °
a8
Content Manager
@
. N
-] =
T |
d L] Update
- e
O

El sistema mostrara un "pop up" solicitando la confirmacién para la eliminacion del subdirectorio,
asi, al eliminar el subdirectorio, haciendo clic en “Acepto”.
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Do you agree?

| want to keep

Listo, tu subdirectorio ha sido eliminado; para eliminar el directorio, solo sigue los mismos
procedimientos con el directorio que se eliminara.

o Your paste isabout to be removed! ¥

Removed

The folder /TESTE/TESTE 2It was removed!
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Registro de una terminal

El primer paso para registrar una terminal es ir a la pestafia "Terminales". Esta funcién permite la
visualizacion de Campafia, Agenda y Grupo de Terminales dentro del entorno de su preferencia,

actuando coincidiendo con el Horus Player.
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Después de acceder a la pestafia "Terminales" el sistema abrira la pantalla, donde vamos a definir
primero haciendo clic en "Nuevo" que, si ya tiene alguna Terminal precreada, debera estar listada

justo debajo de la barra de busqueda.
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Al acceder a la opcidon "Nuevo", sera necesario introducir un nombre para el Nuevo Terminal, y en
caso de necesitar una descripcion, hay un campo disponible, declarandose "Descripcion". Luego,
para que se produzca la creacién del nuevo terminal, simplemente haga clic en "Registrar", por lo
tanto registrando el terminal, segun los datos declarados anteriormente.
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Luego, el sistema sera actualizado, redireccionando a la interfaz de adicion de acciones
principales, como Campafa, Agenda y Grupo de Terminales, cada una con sus respectivas
funcionalidades y presentaciones (diapositivas), segun su preferencia. Ademas, el sistema
permitira la vinculacion de usuarios, modificacion de datos previamente asignados y la inclusién

y sincronizacion del reproductor.
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Adicion de una accion en el
terminal

Siguiendo el proceso mencionado anteriormente, se creara el terminal. Para continuar con el
proceso de ajustes dentro del terminal, segun su preferencia, incluiremos acciones principales
para ser mostradas posteriormente en el reproductor. El primer paso para afiadir una accién
principal es acceder a un terminal previamente creado, en el que desea incluir el tipo de accién.
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Al acceder a un terminal previamente configurado, sin registros previos, el sistema mostrara la
interfaz del Terminal donde sera posible agregar una Accion Principal. El usuario puede elegir
entre una campafa, un planificador o un grupo de terminales. Cada una de estas opciones tiene
una funcionalidad especifica, que influye en la forma en que las diapositivas, previamente
insertadas, se mostraran. Recordando que para todos los tipos de inclusiéon, independientemente

de la accién, es el mismo procedimiento.
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Al elegir una accion principal, la pantalla de eleccidon, de ambas todas las acciones disponibles, se
muestra todos los elementos previamente registrados, segun la accién elegida, donde para
afadir el elemento listado dentro del terminal, simplemente haga clic en el botén '+', asociado
con la accién elegida. La accion incluida debe contener sus ajustes y componentes especificos
incluidos en la diapositiva anterior, de acuerdo a su preferencia.

= Con\/ergint Horus Digital Signage Q ¢ o °

Terminals Tes

TESTE.

TESTE

10f 1 pages

1017277



12/19/24, 7:50 PM Introduccién | Horus Digital Signage

Al seleccionar un elemento segun la accién elegida, el sistema mostrara una ventana emergente

solicitando confirmacién para incluir la accién.

Add action!

Do you want to add the user the campaign TESTE .2

Después de confirmar la inclusion del item, segun la accion previamente seleccionada, el item

sera incluido como Accion Principal dentro del Terminal configurado.
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Vinculacion de Usuarios en el
Terminal

Siguiendo el proceso mencionado anteriormente, se creara el terminal. Para continuar con el
proceso de ajustes dentro del terminal, segun su preferencia, vamos a vincular usuarios,
posteriormente nuevos usuarios que solo tienen permiso para ver y utilizar la seccion 'Terminal’,
si estan vinculados, tendran la posibilidad de utilizar el Terminal Vinculado a ellos. El primer paso
para Vincular un Usuario, es accediendo a un terminal previamente creado, en el que desea
realizar el vinculo con el Usuario de su eleccion.
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Al acceder a un terminal previamente configurado, el sistema mostrara la interfaz del Terminal,
donde sera posible vincular un Usuario. Para ello, simplemente vaya al campo "Usuarios" y luego
haga clic en "Usuarios" de nuevo para abrir la interfaz de seleccion. Desde esta pantalla, podra
elegir los Usuarios que desea vincular al terminal, segun su preferencia.
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Al acceder a la interfaz de seleccién de usuario, para posteriormente ser vinculados al terminal,
es necesario, para dar continuidad al proceso, hacer clic en el botdn "+", asociado al Usuario de
su preferencia. Recordando que para los usuarios con permiso de administrador, todavia es
posible la verificacion de terminales que tienen usuarios vinculados, no impidiendo la verificacion
y visualizacion de los usuarios con permisos mas complejos y completos, pero si, permitiendo
gue los usuarios que tienen solo los permisos relacionados con el terminal se comprueben si
estan vinculados.
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Al seleccionar un Usuario, el sistema mostrara un "pop up" solicitando la confirmacién para la

Vinculacién del Usuario.

Add user!

Do you want to add the user admin_test?

Después de confirmar el enlace del usuario, segun el usuario de su preferencia, el usuario sera
vinculado dentro del terminal. Recordando que el sistema permite la vinculacion de varios

usuarios al Terminal, siguiendo el mismo proceso dicho anteriormente.
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Observacion.: Para la creacién de usuarios con sus permisos, segun la preferencia del usuario

creador, vaya al tema "Usuarios" y "Perfiles de Usuarios".
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Sincronizacion de un terminal
al reproductor

Siguiendo el proceso mencionado anteriormente, se creara el terminal. Para continuar con el
proceso de ajustes dentro del Terminal, segun su preferencia, vamos a sincronizar el Terminal
con el Player, para posteriormente acciones incluidas anteriormente en el terminal se muestran
en una maquina especifica que posee el Horus Player y que esta, Cierto, esta configurado. El
primer paso para sincronizar un reproductor con la terminal, es acceder a una terminal
previamente creada, en la que se desea realizar la sincronizacién con un reproductor.

convergint  Herus igial signage a e =i @

Terminals

o “

=N -

Test...
Campaign

CDGJU}@@HG’ B

Al acceder a un terminal previamente configurado, el sistema mostrara la interfaz del Terminal,
donde sera posible sincronizar el Terminal con el Player. Para ello, simplemente acceda al campo
"Detalles" e introduzca el Codigo del Reproductor en el campo correspondiente a la funcién
deseada. El codigo del reproductor se genera cuando el reproductor se instala y ejecuta. Al
declarar el cédigo en el espacio, haga clic en "Guardar cambios", para que el sistema pueda
comprobar si el codigo es conforme con lo que se mostré después de que el reproductor se
ejecutara anteriormente, mostrando el mensaje a continuacion.
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@ TESTE

fe that is shown when performing the Horus Digital Signage Playes

Horus DS

tv corporativa

4D-MY-5V

Synchronize this code with your terminal created on

Observacion.: Para instalar el reproductor, dirijase al tema "Player".

Entonces el sistema mostrara y habilitara la opcion "Sincronizar" (en este momento). Donde, para
dar continuidad al proceso, basta con hacer clic en el botdn "Sincroniza", para posteriormente
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ocurrir la visualizacidon de las diapositivas, segun los ajustes realizados en la accion principal,

dentro del reproductor.

= COnVeI’gint Horus Digital Signage o ¢ H i °
20
b Terminals CUpdate g Rer D Rest te d Dele
(]
[I5]
a @ TESTE..

B
r
O

Test

Documentation

Enter here the code thatis shown when performing the Horus Digital Signage Player
4D-MY-SV

Al hacer clic, las diapositivas se mostraran en la interfaz de Horus Player, de acuerdo con la accién

principal incluida en el terminal.
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= COnVeI’gint Horus Digital Signage a @ H i °
o )
[ Terminals Test CUpdsle  gRemoveacion %) Restart remote device R Inactivale Delete
B
@ TESTE
&
U
Test
Documentation
Enter here the code that is shown when performing the Horus Digital Signage Player
4D-MY-SV
o 0
BR  Q Pesquisar a @ ¥ e

convergint
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Activacion de Encendido y
Apagado del Control Remoto

A Warning: Para usar una funcién determinada, se necesita acceso a On premise.

Siguiendo el proceso mencionado anteriormente, se creara el terminal. En caso de tener acceso
al On premise, el sistema podra ajustar la funcionalidad "Power on and Power off", posibilitando
una simple carga de poder gestionar el servidor que reside la plataforma Horus Player, a través
de un sistema de filtrado. El primer paso para habilitar y ajustar esta funcionalidad, es acceder a
un terminal previamente creado, en el que desea realizar la activacion de "Power on and Power
off".

= convergint Horus Digital Signage a ¢ # i °

Terminals

of 1 pages

Nota: Para que el sistema pueda incluir esta funcionalidad en el sistema, es necesario que el
Terminal, en el que esta utilizando, esté sincronizado con el Player, y que la maquina nativa del
Horus Player esté conectada.

Al acceder a un terminal previamente configurado, el sistema mostrara la interfaz del Terminal,
donde se puede ajustar el "Encendido y apagado". Para ello, simplemente acceda al campo
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"Detalles". En este campo, habilite la funcidn en la seccidon "activar el encendido y el apagado”,
definiendo el periodo en que la maquiana sera desconectada y cuando se volvera a conectar. Para
garantizar el correcto funcionamiento de esta funcion, informe el MAC y la direccion IPV4 en la
maquina que aloja el Horus Player, permitiendo un ajuste eficiente y rapido entre el servidory la
maquina que ejecuta el Horus Player. Para que esta funcionalidad funcione correctamente, es
esencial que ambas maquinas, la que aloja el servidor web y la que ejecuta Horus Player, estén en
la misma red. Después de configurar, como prefiera, haga clic en "Guardar cambios". De esta
manera, cuando el periodo comienza, la maquina que reside en Horus Player se apagaray
permanecera asi hasta que sea reactivada automaticamente después del término del periodo.

Decumentation

Enter here the code that is shown when performing the Horus Digital Signage Player

AD-MY-8V

With the mac Ian enabled you can enable this feature which aliows you to turn off and on the equipment on which the Horus Digital Signage player resides

«©

Observacion. Para que la funcién "Encendido y apagado" funcione correctamente, se debe
activar la funcion "Activacion por LAN" en la maquina que ejecuta Horus Player debe estar
activado. De esta manera, la maquina se apagara y volvera a encenderse segun el horario
establecido anteriormente.
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Verificacao remotamente do
Horus Player

Seguindo o processo dito anteriormente, o Terminal sera criado. Para dar continuidade ao
processo de ajustes dentro do Terminal, conforme sua preferéncia, iremos Verificar remotamente
o servidor que reside o Horus Player. Isso permitira obter informac¢des detalhadas sobre a
maquina que executa o Horus Player, possibilitara a visualizacdo do slide conforme o que esta
sendo exibido no player e o gerenciamento do histérico de a¢des e atualizacdes ocorridas no
player. O primeiro passo para Verificar Remotamente o Horus Player, é acessando um terminal
previamente criado, na qual deseja realizar essa verificacdo.

convergint  Horus bigital signage ac mi @

Terminais

=

U=

@EU}@@H@ &
&

1de 1 paginas

Obs.: Para que o sitema possiblite a inclusao dessa funcionalidade no sistema, € preciso que o
Terminal, na qual esta utilizando, esteja sendo sincronizado com o Player, e que a maquina nativa
do Horus Player esteja ligada.

Ao acessar um terminal previamente configurado, o sistema exibira a interface do Terminal, onde
serd possivel Verificar Remotamente o Horus Player. Para isso, basta acessar o campo "Remoto".
Neste campo, é possivel obter informacdes detalhadas da maquina que reside o Horus Player na
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secao "Informacdes do Player remoto”, onde é possivel visualizar o preview do slide, sistema
operacional, CPU, Membdria, Sistema de arquivos, Rede, Versao do Horus Player, de acordo com a
maquina que executa o Horus Player. Possibilitando um conhecimento maior sobre a maquina
que reside o Player.

= convergint  worus o signage ac wi @

@ TESTE

o o \9@1:1@

@ Agendamento de cores >

= sl

convergjnt
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—
—_—
o
o
—
—
43.02%
—
e

Para gerenciar o histérico de acdes e atualizacdes ocorridas no player, acesse novamente o
campo "Remoto”, em seguida acesse a se¢ao "Activity Feed". Nesta se¢do o sistema permite o
gerenciamente e a visualizacao de a¢des ocorridas no player, como a sincronizacdo de acdes com
o player, download de conteudos dentro do slide, alteracdo de slides, conforme a acdo incluida,
entre outras diversas atualiza¢bes adentro do Horus Player, sendo possivél a filtragem e a
remocdo de ag¢des. Possibilitando um gerenciamento melhor sobre as ac¢des relacionadas ao

Horus Player.
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Programacion y cambio de
brillo y contraste de la

diapositiva

Siguiendo el proceso mencionado anteriormente, se creara el terminal. Para continuar con el
proceso de ajustes dentro del terminal, segun su preferencia, vamos a programar y cambiar el
brillo y contraste de acciones, con sus diapositivas determinadas, que se sincronizan en el
reproductor, generando y posibilitando una mayor gestion sobre la diapositiva que se muestra en
Horus Player. El primer paso para programar y cambiar el brillo y contraste de la diapositiva, es
acceder a una terminal previamente creada, en la que desea realizar el control de luminosidad de

las diapositivas.

Con\/ergint Horus Digital Signage 2o °

0 Dashboard

=1}

Terminals

@ campaigns

g Templates

[ content Manager

[ ] —
=i =i

[Z7 Terminal group

f5) scheduler

1 Trashean

() settings ° 2 N »

Observacion. Para que el sistema pueda incluir esta funcionalidad en el sistema, es necesario
que el Terminal, en el que esta utilizando, esté sincronizado con el Player, y que la maquina nativa

del Horus Player esté conectada.
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Al acceder a un terminal previamente configurado, el sistema mostrara la interfaz del Terminal,
donde se puede programar y ajustar el brillo y contraste de la diapositiva. Para ello, basta con
acceder al campo "Remoto". En este campo, se puede ajustar el brillo y el contraste en la seccion
"Control de color", estableciendo los niveles como su preferencia, y el sistema se adaptara
automaticamente al cambiar el brillo, permitiendo que los cambios de brillo o contraste de la
diapositiva se visualicen inmediatamente en Horus Player.

£5) scheduler
{7 Trashcan

() Settings

& Color scheduler >

DL e

Para programar el brillo y contraste de la diapositiva, vuelva a entrar en el campo "Remoto",
luego haga clic en "Programacion de colores". En esta opcién el sistema permite definir los
niveles de luminosidad, tanto Brillo como Contraste, sobre la base de un periodo de tiempo,
donde al iniciar periodo definido, el brillo o el contraste , 0 ambos seran redefinidos, tal y como
se Lo mismo ocurre cuando el periodo termina, volviendo al nivel de luminosidad definido en la
seccion "Control de Color", como se explicdé anteriormente.
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f5) scheduter
1T Tashcan

3 settings Users ~

& Color scheduler >

Intel Core™ i5-1035G

Al acceder a esta opcidn, simplemente ajusta los niveles de brillo y contraste deseados para el
inicio del periodo. Luego, establezca el periodo de acuerdo a su preferencia. Después de
configurar los niveles de luminosidad y el tiempo, haga clic en "Guardar". De esta manera,
cuando el periodo comienza, el nivel de luminosidad se cambia como esta definido, y permanece
asi hasta que el periodo termina.

f5) Scheduler

{J Trashcan

@ settings Users ~

Choose the display time for this schedules

Brightness
Contrast

Start End
13.05 ® 13:20 °
l o
Color Control
Brightness
Contrast
Remote Player Information
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Observacion. Si la accidn principal de la terminal en uso es un "grupo de terminales”, la
funcionalidad de ajuste del nivel de brillo se transferira al grupo de terminales asociado a la
terminal en cuestion (destacado). Vaya al tema "Grupo de terminales" para saber mas sobre la

funcionalidad y la seccion.

= convergint  terus bigial signage a o mi @
o

82 pashboard Terminals teste kaue SUpdate  ©Removeacton £ Restartremote device ~ #ASync R Inactivate Delete

@ Campaigns

T Templates

[ content Manager

] Terminals
) teste kaue

[} Terminal group
[3) scheduler
T Trashcan

(Y settings

Terminal group

Terminal group
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Retiro de una accion principal

Siguiendo el proceso mencionado anteriormente, se creara el terminal. Para continuar con el
proceso de ajuste dentro del terminal, segun su preferencia, vamos a eliminar una accién
principal. El primer paso para eliminar una accidon previamente incluida, es acceder a un terminal
previamente creado, en el que desea eliminar el tipo de accién.

= Convergint Horus Digital Signage H i °

88 Dashboard
Terminals

@ campaigns

1 Tempiates

[@ Content Manager

[ ] ~—
=i =i

[} Terminal group

Scheduler
teste kaue Teste... ADMY-SV
terminal group terminal group

T Trashcan b

() Settings o

10f 1 pages

Al acceder a un terminal previamente configurado, el sistema mostrara la interfaz del Terminal,
donde sera posible eliminar una Accidn Principal, haciendo clic en "Eliminar accion”,
posteriormente eliminando la Accién previamente incluida dentro del Terminal.
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= convergint

89 Dashboard

@ Campaigns
I Templates

[ content Manager
] Terminais

[ Terminal group
5 Scheduler

{7 Tashcan

@ settings

Horus Digital Signage

Terminals teste kaue

Main action

This action is responsible for reproducing a sequence of slides

Users.

Remote

Details

ac mi @

S Updste DRestatremote device M Sync  Winacivate  0Delete

Ij‘ teste kaue

teste kaue

Al hacer clic, el sistema mostrara un 'pop up' solicitando la confirmacion para la eliminacién de la

Accion Principal.

Remove action!

Do you want to remove the user the terminal group
teste kaue?

| want to keep
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Cambio de la Informacion del
Terminal

Siguiendo el proceso mencionado anteriormente, se creara el terminal. Para continuar con el
proceso de ajustes dentro del terminal, como lo prefieras, vamos a cambiar la informacion del
terminal, como lo prefieres. El primer paso para sincronizar un reproductor con la terminal, es
acceder a una terminal previamente creada, en la que desea realizar los cambios de informacion

declarados anteriormente.

= COnVergint Herus Digital Signage i o

Eg Dashboard
Terminals

@ Campaigns

g Templates

[ content Manager

] —
0 0

[Z] Terminal group

f5) Scheduler
iz ADMY-SV

terminal group.

{7 Trashean

() settings

10f 1 pages

Al acceder a un terminal previamente configurado, el sistema mostrara la interfaz del Terminal,
donde sera posible cambiar la informacidn del Terminal. Para ello, basta con acceder al campo
"Detalles" y declarar nueva informacion segun su preferencia, cambiando el nombrey la
descalificacién, si no lo ha incluido anteriormente. Luego, haga clic en "Guardar ediciones", para

gue se produzca la actualizacién de la nueva informacién descrita.
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" 1 Templates

[E) Content Manager

cf] Terminais
IJ:_I_J teste kaue

() Terminal group
(5) seheduler

{7 Trashean

@ settings v
-
Details ~
Name
teste kaue

teste kaue

Play

Enter here the code that is shown when performing the Horus Digital Signage Player

FS-RJ-B1

With the mac lan enabled you can enable this feature which allows you to tum off and on the equipment on which the Horus Digital Signage player resides
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Inactivacion y Eliminacion de
Tterminales

Siguiendo el proceso mencionado anteriormente, se creara el terminal. Para continuar con el
proceso de ajustes dentro del terminal, segun su preferencia, vamos a inhabilitar y eliminar
terminales, segun su preferencia. El primer paso para inhabilitar y eliminar un terminal, es
haciendo clic en el icono "Mas opciones" dirigido al Termial que desea inhabilitar o eliminar.

= convergint  terus igial signage ac =i @
Eg Dashboard
Terminals
@ campaigns
[ content Manager
-—
1. ; =
[} Terminal group -
o
1 Trashcan
& settngs

10f 1 pages

Convergint ® 2024 Horus Digital Signage

Al hacer clic en el icono, el sistema mostrara las opciones "Inactivar" y "Eliminar". Cada una de
estas opciones tendra sus respectivas funcionalidades, y al seleccionar una de ellas, el sistema

ejecutara la accion pertinente segun lo establecido para cada opcion.
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= convergjnt  Horus bigital signsge Q ¢ m i °
09 Dashboard
Terminals
@ Campaigns
1 Templates
[E) Content Manager
o

] Terminais

(5] Terminal group

= Inactivate
o Delete

f5) Scheduler

teste kaue FS-RJ-81

G Trashcan

& settings
1 0f 1 pages

Convergint © 2024 Horus Digital Signage 2.0.2-pre ed3916f6

Al seleccionar una de estas opciones, el sistema mostrara un "pop up" solicitando la confirmacion
para la Inactivacion o Eliminacion del Terminal de su preferencia. Para continuar con la
confirmacion de la opcidén elegida, simplemente haga clic en "Acepto". Recuerde, que
independientemente de la accion elegida, "Inactivar" y "Eliminar”, tanto el sistema pedira

confirmacion, a través de un "pop up".

Do you agree?

Moving the Terminal to the Recycle Bin The campaigns
will be displeased.

| I want to keep
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Al hacer clic en "Estoy de acuerdo”, el terminal se desactivara o se eliminara (destacado).

Removed!

Your terminal was moved to the bin

OK

Observacion. Si desea activar el terminal, siga el mismo procedimiento que antes.
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Registro de un Grupo de
Terminales

Como primer paso para registrar un Grupo de Terminales, es necesario acceder a la pestafa
“Grupo de Terminales”, en destaque. Esta funcién permite la gestion de varios Terminales
simultaneamente, pudiendo ser tanto una Campafia como un Programador.

= convergint  Horus bigital Signage Qa ¢ m °

§9 Dashboard

Gampaigns
paig
@ campaign ¥ slides @ Content hours ) Terminals

g Templates

ated 3027 slides created 09 hours and 08 minutes

303 campaigns created

[ content Manager

of) Terminals

f——
B5) scheduler : : :

{J mashean

Latest campaigns that have been updated

() Ssettings
£ 00:00:15 & 00:00:15

System Operation Manual Creation and campaign editing manual

htps://apphorusds.com/v2/terminalgroup Downloads

En "Grupo de terminales", el sistema abrira la pantalla, luego haga clic en "Nuevo" para que sea
posible la creacién de un nuevo grupo de terminal, si ya posee algun grupo creado
anteriormente, debera estar listado justo debajo de la barra de busqueda.
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= conve rgint Herus Digital Signage a ¢ m i °
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En la opcidon "Registrar grupo de terminales”, se deberd introducir un nombre para el nuevo
grupo de terminales. Si necesitas una descripcion, hay un campo disponible justo debajo de la
opcion "Nombre". Después de realizar los pasos anteriores, simplemente acceda a la opcién
"Registrar"”, en el lugar destacado, por consiguiente registrando el Grupo de Terminales siendo
presentada abajo con sus debidas elecciones.

= convergjnt  Horus digital signage a ¢ W °
LY
New terminal group

@

Terminal group registration form
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E Name
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Después de realizar el paso anterior, seras redirigido a la pantalla de Adicién de Diapositivas,
Operadores, cambios en los contenidos descritos anteriormente y sincronizacion con el
Reproductor. En esta pantalla (Acciones), tendras la opcién de reproducir una secuencia de
Diapositivas, definiendo el tipo de accion (Campafias o Programador), segun tu preferencia.

= Convergjnt Horus Digital Signage a e = i o

Terminal group  Update

@ @ Campaigns (8 Scheduler

Dentro de la opcién "Vincular Terminal", usted tendra la opcidn de vincular Terminales para usar
en el determinado Grupo de Terminales. Ademas, sera viable para que ocurra la exhibicion,
dirigiendo a la terminal elegida; ofreciendo flexibilidad y varias opciones para diferentes
escenarios.

130/277




12/19/24, 7:50 PM Introduccién | Horus Digital Signage

= COnvergint Horus Digital Signage a
EQ Terminal group TEST o . B
@

"

5]

=]

@ @ Campaigns Scheduler
)
: ~
be—-
) Terminals

En la opcién "Usuarios", tendra la opcién de agregar Usuarios especificos al Terminal
mencionado. Ademas, sera viable personalizar los permisos de cada usuario, ofreciendo
flexibilidad y varias opciones para diferentes escenarios.

o
o= Terminal group TEST £ Update

=]
@ @ campaigns (5 Scheduler

@
O
B

(@]

Q)
<

8 Users

Observacion: No es necesario vincular un usuario para que la funcionalidad se ejecute. La
decision de agregar o no un usuario es su preferencia.
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En la opcidn "Detalles" encontrara campos especificos donde puede introducir un nuevo nombre
para el grupo de terminales y actualizar la descripcidon segun sea necesario. Esto le permitira
personalizar la informacion del grupo de terminales segun sus necesidades y preferencias.
Asegurese de revisar sus cambios antes de guardarlos para asegurarse de que toda la
informacion es correcta y esta actualizada.

Terminal group & Update & Sync R Inactivate Delete

0s
@
s
]
=i}
@ @ Campaigns (5 Scheduler
3]
1)

Documentation

En la parte superior derecha de la pantalla, encontrara funciones que le permiten actualizar,
sincronizar, inactivar y eliminar el grupo de terminales, ofreciendo flexibilidad.
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Adicion de una Accion en el
Grupo de Terminales

Siguiendo el proceso mencionado anteriormente, se creara el grupo de terminales. Para
continuar con el proceso de ajustes dentro del grupo de terminales, segun tu preferencia,
incluiremos Acciones principales para que luego se muestren en el reproductor. El primer paso
para afiadir una Accién Principal es acceder a un grupo de terminales previamente creado, en el
cual deseas incluir el tipo de Accidn principal (Campafias o Programador).

= convergint  Horus Digital Signage ac wi @
89
Terminal group
u 7~ N
. (e ) D
B
(=]
(o) an] -
:
uj

10f 1 pages

Al acceder a un grupo de terminales previamente configurado, sin registros anteriores, el sistema
mostrara la interfaz del grupo de terminales, donde sera posible agregar una Accion Principal. El
usuario podra elegir entre una Campafia o un Programador. Cada una de estas opciones tiene
una funcionalidad especifica, influyendo en la forma en que se mostraran los slides previamente
insertados. Cabe recordar que para todos los tipos de inclusién, independientemente de la
accion, el procedimiento es el mismo.
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convergint  Horus bigital signage a ¢ @i °

Terminal group TEST.
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Al elegir una accion principal, segun su preferencia, se muestra la pantalla de seleccién, donde se
exhiben todos los elementos previamente registrados, de acuerdo con la accion elegida. Para
agregar el item listado dentro del terminal, simplemente haga clic en el botén '+', asociado a la
accion seleccionada. La accién incluida debe contener los ajustes y componentes determinados
en el slide anterior, de acuerdo con su preferencia.
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Al seleccionar un elemento segun la accion elegida, el sistema mostrara un 'pop up' solicitando la
confirmacion para la inclusion de la accién.

Add action!

You want to add the campaign TEST...?

Al seleccionar un elemento segun la accion elegida, el sistema mostrara un 'pop up' solicitando la
confirmacion para la inclusion de la accion.
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Vinculacion de Usuarios al
Grupo de Terminales.

Al seguir los pasos descritos anteriormente, el Terminal estara registrado. Para vincular un
Usuario, es necesario acceder a un Terminal previamente creado en el que desee vincular al
Usuario, segun su preferencia.
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Después de acceder a un Terminal, el sistema mostrara la interfaz del terminal, donde sera
posible vincular un Usuario, accediendo a la seccién “Usuarios” y luego haciendo clic en
“Usuarios” nuevamente.
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Observacioén.: Si no tiene ningun Usuario creado, sera necesario acceder al tema "Usuarios".

Después de completar el registro de los Usuarios, simplemente acceda al Grupo de Terminales
que estabamos utilizando anteriormente e inserte el Usuario registrado anteriormente,

utilizando la opcion “+”, destacada, asociada al Usuario deseado.
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Al seleccionar el Operador, aparecera un "pop up" solicitando la confirmacién antes de continuar
con cada funcién que ejerce.

Add user!

You want to add TESTE_USER?

Después de seleccionar el Usuario deseado, sera asociado al Terminal en el que esta integrado.

@ TEST

Documentation

® o n@&‘

All users bound 1

B Users

TEST

e | TESTEUSER
N

= mathews750@uorakcom

Details v
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Eliminacion de una accion

Al seqguir el tema descrito anteriormente, la terminal estara registrada. Para eliminar una accion
de la terminal, se debe acceder a una terminal previamente creada que desea eliminar la

campana.
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Después de crear o acceder a un Terminal, el sistema mostrara la interfaz del Terminal, en la que
sera posible eliminar la accién, mediante la opcion "Eliminar accion".
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Después de Eliminar accién, aparecera un "pop up" solicitando la confirmacién antes de
continuar con cada funcion que ejerce. Recuerde que para todos los tipos de eliminacion,
independientemente de la accidn, el procedimiento es el mismo.

Remove action!

You want to remove the campaign TEST...?

| want to keep
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Version: 2.0.1

Configuracion del Grupo de
Terminales

Siguiendo las instrucciones descritas anteriormente, el grupo de terminales estara debidamente
registrado. Para proceder con la configuracion de las informaciones del Grupo de Terminales, es
necesario acceder a un Grupo de Terminales previamente creado, que permitira la modificacion
de las informaciones correspondientes.
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Después de crear o acceder a un grupo de terminales, el sistema mostrara la interfaz
correspondiente al grupo de terminales. En esta interfaz, se puede configurar el grupo de

terminales a través de la opcidn "Detalles".
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Al acceder a la opcién "Detalles", se pondran a disposicion las alternativas para cambiar el
nombre y la descripcién.
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Documentation

Save editions

Después de realizar los cambios que prefieras, simplemente haz clic en "Guardar ediciones", en el
resaltado, para que se produzca el guardado de los cambios realizados anteriormente.
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Registro del programador

El primer paso para registrar el Programador es acceder a la pestafia "Programador". Esta
funcion permite gestionar la reproduccion de una secuencia de Diapositivas, ofreciendo
flexibilidad a la hora de mostrar las Diapositivas en el periodo de su eleccién en Horus Digital

Signage.

= COnvergint Horus Digital Signage
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@ campaign ¥ siides & content hours c Terminais
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[} Terminal group
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T Trashcan
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System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Después de acceder al Programador previamente, el sistema abrira la pantalla, donde primero lo
configuraremos como “Nuevo” que, si ya tienes un Programador creado anteriormente, debera

aparecer justo debajo de la barra de busqueda.

145/277



12/19/24, 7:50 PM Introduccién | Horus Digital Signage
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Al acceder a la opcién "Nuevo", debera ingresar un nombre para el nuevo Programador. Si
necesita una descripcion, hay un campo disponible justo debajo de la opcion "Nombre". Después
de realizar los pasos anteriores, simplemente presione "Registrarse", resaltado, registrando asi el
Programador y a continuacién se le presentaran sus opciones adecuadas.
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Después de completar el paso anterior, sera redirigido a la pantalla Agregar campafias en el
Programador. En esta pantalla, tendra la opcidén de agregar una campafia principal, una
cuadricula de programacién y una campafia desencadenante.

Scheduler Z Update R Inactivate Delete

. [Evaiesrogaor]| Sk
H
B
=i
@ Campaigns
[
o]
g
5 [rrogemming g |
@ Campaigns
[Sempaign by iger 0]
@

Para realizar cambios en el nombre y descripcién de la Campanfia, simplemente acceda a la opcién
"Detalles", ubicada debajo de la seccién "Campafa por disparador". Para guardar los cambios,
haga clic en "Guardar cambios".
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Save editions
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Campana principal

Al seleccionar el boton "Campafas", vinculado a la campafia principal, es posible incluir una
campafa de su preferencia. Esto permitira la visualizacion continua de una diapositiva,
perteneciente a la campafa incluida, hasta que se programe una campafa en la cuadricula de
programacion o se active un gatillo. En otras palabras, la campafia afladida en el espacio
"Campafia principal" se mostrara hasta el inicio de la programacion programada en la cuadricula,
y después de que finalice esa programacioén, la campafa principal se mostrara nuevamente. La
campafa principal también puede verse afectada si se activa un gatillo.

= Convergint Horus Digital Signage Q ¢ =i °

Schedules

@ Campaigns

@ Campaigns

Al presionar "Campanfas" en la imagen de arriba, tendra que hacer clic en el icono de adicién
asociado a la campafa deseada. Esta campafa debe contener la diapositiva necesaria para ser
configurado como campafa principal, segun su preferencia.
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Después de seleccionar, la campafa elegida se afiadira al Programador como la campafa

principal.
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Grilla de Programacion

Seleccionando la opcidon "Campafas", en destacado, enlazada a la Cuadricula de Programacién,
se hace posible incluir una Campafa enlazada a una estructura de cuadricula. En esta
funcionalidad, el usuario tiene la capacidad de definir un periodo para mostrar cada campanfa
incluida. Si el periodo de tiempo establecido se excede, la siguiente diapositiva se mostrara
automaticamente si esta disponible para su visualizacion.

= Convel’gint Horus Digital Signage Q ¢ m i o

@ TESTE

@ Campaigns

Al hacer clic en "Campafias" en la imagen de arriba, tendra que hacer clic en "-->", asociado con la
campafa deseada. Esta campafia debe contener la diapositiva necesaria para ser configurado
como Grilla de Programacion, segun su preferencia.
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Después de seleccionar la campafa deseada, la pantalla mostrara varias opciones de plantillas.
Puedes usarlos para establecer fechas, horarios y dias de la semana para la vista de la diapositiva
elegida. Si desea incluir una fecha especifica para la vista, debe habilitar la opcién "Mostrar
fecha". Si prefiere seleccionar los dias de la semana para la visualizacién de la campafa, active la
opcidn "Mostrar en dias de la semana". Después de personalizar el periodo de visualizacion de la
campana, haga clic en "Registrarse".
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@ TESTE

a5 not been set, set 10 be able to schedule this campaign

= COnvergjnt Horus Digital Signage
& Scheduler teste

@ <l

in]

B

=i}

=3

=

9]

O

Convergint ® 2024

=
“The information for the end of the display date has not been set, set it so you can schedule this campaign
=
monday twesday wednesday thursday friday
saturday sunday
o
©

- (] —

Horus Digital Signage 2.0.2-pre 07fbbe5

Después de seleccionar la campafa deseada y configurar el periodo de visualizacion segun sus

preferencias, la campafa se incorporara al Programador en forma de una Cuadricula de

programacion. Para proceder con la edicion o eliminacién de la campafia previamente afiadida a

la cuadricula, por favor haga clic en los "tres puntos" ubicados al lado de la campafia. Encontraras

opciones para editar o eliminar la campafia.
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Es posible afiadir varias campafias en la Cuadricula de programaciéon segun su preferencia,
haciendo clic en "Nuevo", asi que solo siga los mismos pasos descritos anteriormente.
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Campana por Disparador

Seleccionando el botdn de "Campafias", interconectado con la Campafa por Gatillo, se hace
posible incluir una Campana de su preferencia asociada a un Gatillo. Esto permitira que cada vez
gue una accion especifica elegida por el usuario, como un gatillo, se activa, la campanfa incluida

se mostrara.

Programming grid

& New

@ Campaigns

Al hacer clic en "Campafias" en la imagen de arriba, se debe hacer clic en el botén "-->", asociado
a la campafia deseada. Esta campafia debe contener la diapositiva necesaria para ser asociada

con el gatillo, segun su preferencia.
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Justo después de seleccionar la campafia deseada, es necesario afiadir un gatillo previamente
creado, haciendo clic en "+" (adiciéon). Donde si el Gatillo seleccionado es activado se mostrara la
campafa afiadida anteriormente.
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Después de seleccionar la campafia deseada y configurar el periodo de visualizacion segun sus

preferencias, la campafa se integrara en el Programador en forma de una Campafa por Gatillo.

Para proceder con la edicidn o eliminacién de la campafia previamente afiadida como Campania

por Gatillo, por favor haga clic en los "tres puntos" situados al lado de la campafia. Encontraras

opciones para editar o eliminar la campafia, asi como la opcién de mover la campafa a la

izquierda o a la derecha.

Observacion: Para mas informacién sobre la funcionalidad "Gatillo", visite el tema "Ajustes".

@ New

@ New

i

Edit

Delete

M Move lef

M Move righ

Es posible afiadir varias campafias en la Cuadricula de programacién segun su preferencia,

haciendo clic en "Nuevo", asi que solo siga los mismos pasos descritos anteriormente.
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Cambio del Periodo en la
Grilla de Programacion

El primer paso para la Modificacion del Periodo en |la Cuadricula de Programacion, es accediendo
a la pestafia "Agenda". Esta funcion permite la gestién de la reproduccién de una secuencia de
diapositivas, ofreciendo flexibilidad para mostrar las diapositivas en el periodo de su eleccion de

Horus Digital Signage.
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System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Después de seqguir los pasos descritos en los temas anteriores, es necesario acceder al Scheduler
creado previamente y realizar los cambios necesarios en los periodos establecidos.
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Después de acceder a un Planificador, el sistema presentara la interfaz para afiadir campafias en
el Planificador. En esta interfaz, sera posible cambiar los periodos haciendo clic en los "tres
puntos" ubicados al lado de la campanfa en la cuadricula de programacion. Después de hacer clic
en los tres puntos, seleccione la opcion "Editar".
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Una vez hecho esto, la pantalla se mostrara, ofreciendo una variedad de plantillas que pueden
ser utilizadas para asignar o cambiar fechas y horarios para que ocurra la visualizaciéon de la
diapositiva elegida. Después de la edicién, simplemente haga clic en el botén "Actualizar" para
guardar los cambios realizados durante el periodo de visualizacion.
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Al hacer clic en "Actualizar", el sistema reconoceré la actualizacion realizada, anadiendo o
modificando las fechas y horarios en la Cuadricula de Programacion.
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Eliminar una campana
principal

Siguiendo el tema descrito anteriormente el Horario quedara registrado. Para Eliminar una
Campafia Principal, debe acceder a un Cronograma creado previamente en el que desea Eliminar

la Campania.
= Converg]nt Horus Digital Signage - ; °
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Al acceder, el sistema mostrara la interfaz del Programador, en la que sera posible Eliminar la
Campania Principal, haciendo clic en “Eliminar campafa principal”, resaltado.
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Campaign by trigger 1

Al seleccionar esta opcién aparecera un "pop-up" pidiendo confirmacion antes de proceder con la
accion correspondiente. Luego, esta resaltada la opcién “;Estas de acuerdo?”,
independientemente de que se produzca o no la Eliminacién de la Campafa Principal.

Remove Action!

You want to removethe campaign TESTE?

. [

Al hacer clic en "Estas de acuerdo", se eliminara la campafa principal.
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Removed!

The action TESTERemoved!
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Eliminacion de una Campana
dentro de la Grilla de
Programacion

Siguiendo el tema descrito anteriormente el Horario quedara registrado. Para Eliminar una
Campafia perteneciente al Schedule Grid, se debe acceder a un Schedule previamente creado del

qgue se desea eliminar la campafia asociada al Grid.
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Al acceder al sistema, se mostrara la interfaz del Programador. En esta interfaz, puede eliminar la
campafa de la cuadricula de programacién. Para hacer esto, haga clic en los "tres puntos”
ubicados al lado de la campafa en la cuadricula de programacion y luego seleccione la opcion

"Eliminar" para eliminar la campanfa seleccionada.
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Al seleccionar esta opcién, aparecera una "ventana emergente" solicitando confirmacion antes de
continuar con la eliminacion de la campafa dentro de la cuadricula de programacion. Luego
haga clic en "Usted acepta”, resaltado, para que se produzca la eliminacion.

Remove Action!

You want to removethe campaign TESTE?

[ h]
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Al hacer clic en "Estas de acuerdo", se eliminara la campafia dentro de la Cuadricula de
programacion.

Removed!

The action TESTERemoved!
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Eliminacion de una Campana
por Disparador

Siguiendo el tema descrito anteriormente el Horario quedara registrado. Para Eliminar una
Campafia por Trigger, debe acceder a un Cronograma creado previamente en el que desea

Eliminar la Campafia asociada al Trigger.
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Settings

Al acceder al sistema, se mostrara la interfaz del Programador. En esta interfaz, puede eliminar la
campafa por activador. Para hacer esto, haga clic en los "tres puntos" ubicados al lado de la
Campafia por activador y luego seleccione la opcion "Eliminar" para eliminar la campafa

seleccionada.
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This action is responsible for reproducing a sequence of slides within a programming grid. Choose the campaigns that will be played on the programming grid

@ Campaigns.

Campaign by trigger 1

© Edit

teste kaue @ Delete
@ D o
M Move left

M Move right

Details v

Al hacer clic en el icono, se eliminara la campafa desencadenante.

Removed!

The trigger has been removed from the scheduler

0K
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Inactivacion del programador

El primer paso para inhabilitar el programador es ir a la pestafia "Programador". Esta funcion
permite la gestion de la reproduccion de una secuencia de diapositivas, ofreciendo flexibilidad
para mostrar las diapositivas en el periodo de su eleccién de Horus Digital Signage.

= Convergin‘t Horus Digital Signage Q @ o= °
EE Dashboard

@ campaigns

@ campaign ¥ slides € content hours cf) Terminals

I Templates

[ content Manager

) Terminais

t s that b

[ Terminal group
- ®

1 Trashcan

() settings TESTE

00:00:45
3 Siides. 3

System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Para que se produzca la Inactivacion del Scheduler, es necesario acceder a un "Scheduler™"
previamente creado anteriormente, y hacer clic en los "Tres puntos", dirigido al Scheduler que
desea Inactivar, luego haga clic en "Inactivar".
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convergint' Horus Digital Signage g °

80 Dashboard
Scheduler

@ campaigns
Search
T4 Templates

(@ Content Manager

] Terminals 1

W Inactivate

=] Terminal grou
&= L 7 Delete

Scheduler

{J Trashean

@ settings
10f 1 pages

Al seleccionar la opcién, aparecera una "ventana emergente" solicitando confirmacion antes de
proceder con la inactivacion del Scheduler. Luego, haz clic en "Acepto".

Do you agree?

Inactivating the Scheduler all bindings will be undone
from this schedulerl

r S
— | want to keep
S .

Al hacer clic en "Acepto”, el Programador se inhabilita.
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# Your schedule is about to be x
inactivated!

inactivated!

The Scheduler was inactivated,

Observacion: Si desea activar el Programador, simplemente siga el mismo procedimiento
realizado anteriormente.
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Version: 2.0.1

Eliminacion del programador

Para eliminar el Programador, es necesario hacer clic en los "Tres puntos", dirigidos al

Programador que desea eliminar, luego hacer clic en "Eliminar".

= convergjnt  Horus bigital Signage m o °

G0 Dashboard
Scheduler

@ Campaigns

I Tempiates
[E centent Manager
) Terminals
()} Terminal group

(5 seneduler -—

(] Trashean

() settings °

10f 1 pages

Al seleccionar la opcién, aparecera una "ventana emergente" solicitando confirmacion antes de
continuar con la eliminacion del Programador. Luego haga clic en "Aceptar".
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Do you agree?

3
e | want to keep
i

Al hacer clic en "Aceptar", se eliminara el Programador.

o Your schedule is about to be moved %
to the bin!

Removed!

Your schedule was moved to the bin
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Descargar el Player

El primer paso en la descarga es acceder a la pestafia "Configuracién". En esta pestafia podra
comprobar las funcionalidades, descargar el Reproductor, comprobar los datos declarados
anteriormente, crear y gestionar perfiles de usuario y usuarios, soporte y ajustar la configuracion

general de Horus Digital Signage.

= Convergint Horus Digital Signage

G2 Dashboard
Settings

@ Ccampaigns

13 Templates

[@ content Manager é@

User Profiles

Auditorship

o) Terminais

(53} Terminal group

© @ a

Trash:
5] =T General Settings Downloads

o] —

2

Support

La funcionalidad "Descargar" permite instalar el software de reproduccidon de contenidos - Player,
que permite visualizar las Campafias y ofrece la sincronizacién entre el Player y Horus DS de
forma remota a través del cédigo generado y suministrado por la plataforma.

Observacion: Descargar accediendo al campo "Descargas:".
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= convergint  Horus bigital signage Q ¢ Wi °
i)
Settings

2]
jus
B P O
=] User Profiles Auditorship
=
& (0]

& Y ®
g General Settings Downloads

Support

Descarga a través de la interfaz de acceso de la plataforma:

Welcome to Horus Digital Signage

Fill in the data below o access the system.

Horus DS

tv corporativa

Forgot your password?

E3

Convergint® 2024

Seleccionadas ambas opciones de descarga, el sistema se actualizard mostrando la pantalla de
seleccion de descargas, diferenciando entre los sistemas operativos proporcionados por la
plataforma (Linux y Windows). Para descargar el Player, seleccione el sistema operativo que

desee.
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€ Reum

Horus Digital Signage

Download Player

Tras seleccionar el sistema operativo de su eleccidn, se instalara el archivo de instalacion de
Player. Para completar la instalacién de Player, debera acceder al archivo.

Downloads

€ Retum

g Hors Player Setup (1).exe
Open fie

Horus Digital Signage

Download Player

Una vez seleccionado el archivo de instalacion, debera ejecutarlo y configurar la instalacién de
Player segun sus preferencias.
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- X

Horus Player

Bem-vindo ao Instalador do Horus
Player

O instalador guiara vocé através da instalagdo do Horus
Flayer.

E recomendado que vocé feche todos os oulros aplicatives
antes de inidar o instalador. Isto tornara possivel atualizar
05 arquivos de sistema relevantes sem ter Que reinicar seu
computador,

Cligue em Proximo pra continuar,

Proximo > Cancelar

Después de ejecutarlo y configurarlo segun sus preferencias, tendra acceso al Reproductor
Horus. Esto le permitira ver la interfaz del Reproductor y obtener el cdigo necesario para

sincronizarlo con Horus Digital Signage.

v 0.1.96
Online

Horus DS

tv corporativa

4(G-]0-6B

Synchronize this code with your terminal created on

Horus Digital Signage
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Para acceder a mas funcionalidades del Reproductor, haga clic con el botdon derecho del ratén
para: ver el codigo generado por el sistema en la esquina superior derecha (ID), actualizar la
pagina, reiniciar el sistema, enviar informacion a la interfaz y salir o cerrar el sistema,
respectivamente, segun se resalte.

Show ID

Refresh Page —

Reboot
Send information

Exit

convergint

Observacién: Para que ocurra la sincronizacién de los terminales con el reproductor previamente
instalado, verifica el tema "Terminal".
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Perfiles de Los Usuarios

181/277



12/19/24, 7:50 PM

Version: 2.0.1

Introduccién | Horus Digital Signage

Anadir Perfiles de Usuarios

El primer paso para verificar el informe es acceder a la pestafia 'Ajustes'. Dentro de esta pestafia

es posible verificar las funcionalidades no relacionadas con la exhibicién de diapositivas, sino

Unicamente la verificacién de datos previamente declarados, la creacién de perfiles de usuarioy

usuarios, y las configuraciones generales de Horus Digital Signage.

= convergint  Horus bigital signage Q @ = °

G0 Dashboard
@ Campaigns
1 Tempiates
[ Content Manager
] Terminais
[Z)) Terminal group
Scheduler

J Trashcan

h

@ campaign H Siides @ Content hours ) Terminals

v TESTE v TESTE... i
.

Documentation

System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Al hacer clic en 'Ajustes’, es necesario hacer clic en 'Perfiles de Usuario'. Esta funcion permite la

creacion de perfiles que abarcan los permisos otorgados a los usuarios segun su preferencia,

facilitando asi la creacién de usuarios con sus respectivos permisos.
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= convergint  Horus bigital Signage Qa & m i °

Settings

» ®

User Profiles Auditorship

© M

General Settings Downloads

Después de hacer clic, el sistema permitira el proceso de creacion del perfil de usuario. Para ello,
haga clic en "Nuevo".

= convergjnt  Horus bigital signage Qa ¢ Wi °
g2
User Profiles
@
(o —
H
]
. o & &
=
E _
oordinator Supervisors Operators only
g
&
_

Terminals only Sealtelecom : teste_Us... Schedulers only

Al hacer clic, podra crear un Perfil de Usuario segun su preferencia. Ingrese el nombre del perfil,
proporcione una descripciéon (opcional) para ejemplificar el nuevo perfil y asigne los permisos a
los que desea que el Nuevo Usuario tenga acceso. Al completar los permisos deseados, haga clic
en “Registrar”.
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= converglnt Horus Digital Signage Q ¢ = °
a
89
New User Profile
]:I New User Profile
[IB Name
TEST
= Description
(-
User Profile
ﬁ Profile released (Users > View al
Atribuir
O
-
0 Vie t
v
~
k All O Vie it
Content Manager 0/4 v
v
Res v
v
lat 4 v
v
; v
it v
R le Bin ~
k All Il Delet; Rest
Report 1 A~
ck All
= Select the permissians you want for this profie
Cancel Reg:sler 4
Convergint © 2024 Horus Digital Signage 2 0.1 ef0d943f

Observacion.: Al acceder a la pestafia de “Perfiles de Usuario” podra notar que existen perfiles
predeterminados que aumentan la practicidad en el uso de la funcién.
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Cambio de la Informacion del
Perfil de Usuario

Para cambiar la informacion del perfil de usuario, es necesario acceder a la seccion “Perfiles de
Usuario” y hacer clic en el perfil de usuario cuyas informaciones desea modificar. Esto permite
editar la descripcidon y los permisos afiadidos anteriormente.

= convergjnt  Horus bigital signage =i °

User Profiles

o “

Sealtelecom : Test

Convergint ® 2024 Horus Digital Signage 2.0.1 ef0d943f

Al seleccionar el perfil de usuario deseado, simplemente modifique la informacién segun su
preferencia. Luego, haga clic en “Guardar ediciones” para que se actualicen las nuevas

informaciones descritas.
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Tick All View allowed

chrenise

activate

mina View

Audit 1/1

Tick All

* Select the permissions you want for this profile

Save editions

Horus Digital Signage 2.0.1 ef0d9d3f

Convergint © 2024
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Inactivacion y Eliminacion de
Perfiles de Usuario

Para llevar a cabo la inactivaciéon o eliminacion de Perfiles de Usuario, es necesario acceder a la
seccion “Perfiles de Usuario” y hacer clic en el icono "Mas Opciones" dirigido al Perfil de Usuario
gue desea inactivar o eliminar.

= convergjnt  Horus bigital signage a ¢ i °

User Profiles

(o= | G
D
Sealtelecom : Test

Al hacer clic en el icono, el sistema presentara las opciones "Inactivar" y "Eliminar". Cada una de
estas opciones contara con sus respectivas funcionalidades, y al seleccionar una de ellas, el
sistema ejecutara la accidon pertinente segun lo establecido para cada opcion.
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= COnVergint Herus Digital Signage a @ m i °
il

User Profiles
@

Test New
s
]
=i

R Inactivate

=
= 7 Delete
Sealtelecom : Test
uj
@

Al seleccionar una de estas opciones, el sistema mostrara un "pop up" solicitando la confirmacion
para la Inactivacion o Eliminacion del Perfil de Usuario de su preferencia. Para continuar con la
confirmacion de la opcidn elegida, basta con hacer clic en "Acepto". Recuerde que,
independientemente de la accion elegida, "Inactivar" o "Eliminar”, el sistema solicitara la
confirmacion a través de un "pop up".

Do you agree?

Inactivating the profile will make it unusable!

| want to keep
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Al hacer clic en "Estoy de acuerdo”, el Perfil de Usuario sera inactivado o eliminado (en
destacado).

le is about to be

Success

The profile is about to be inactivated!

Observacion.: Si desea activar el Perfil de Usuario, simplemente siga el mismo procedimiento
realizado anteriormente.
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Usuarios
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Adicion de nuevos usuarios

El primer paso para verificar el informe, es ir a la pestafia "Ajustes". Dentro de esta pestafia es
posible verificar las funcinalidades no relacionadas con la visualizacién de diapositivas, y si solo
verificacion de datos previamente declarados, creacion de perfiles de usuario y usuarios y
configuraciones generales de Horus Digital Signage.

= COnVergint Horus Digital Signage Q @ o °

89 Dashboard

Campaigns
paig
@ campaign H Slides @ Content hours ) Terminals

g Templates
027 slides created 09 hours and 08 minutes
[ content Manager
) Terminais
[ Terminal group

@ Scheduler :

{7 Tashean

@ Settings —

e TESTE . TESTE... i
iy

Documentation

System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Al hacer clic en "Ajustes", es necesario hacer clic en "Usuarios". Este paso permitira la creacién de
un usuario con informacién especifica segun la preferencia del usuario.
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convergint  Horus digal signage a ¢ wi @

Settings l

» D

User Profiles Auditorship

@ t

General Settings Downloads

Q@

Support

Después de hacer clic, el sistema permitira el proceso de creacion del usuario. Para ello, haga clic

en "Nuevo".

0 &8 8 & © &8

© @ &

convergint

Horus Digital Signage Q ¢ =i °

Users

[ L > “

[re1] [re1] [re1]
r,o.;\ r,o.‘\ r,O\\

guilherme Gabriel Rodrigues £ common Kaue Fonseca Campos

[re)d [fe3d [re}d

~ '~ ~

Lara Carneiro £ Administrator TESTE_USER  Adminisirator Marcella Alayon £ Adminisirator
o)) [fe) [t}
~ ~ ~

Eder Abrahao £ Administrator Gildardo £ Administrator

Al hacer clic, podra agregar un nuevo usuario, introduciendo un nombre, correo electrénico y un

perfil de usuario que desea insertar en el registro del nuevo usuario. Después de rellenar los

datos necesarios, haga clic en "Registrar".
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Horus Digital Signage

New user

User Register Form
Name
Admin

Emal

admin@norus123.com

User Profile

Administrator

<_

Introduccién | Horus Digital Signage

Después de hacer clic en "Registrar", el usuario sera creado con los datos proporcionados.

= convergint

0 &8 8 H © &

© @ @

Horus Digital Signage

User Admin_Test
Name
Admin_Test
Emal
admin@ds.com
User Profile

Administrator

Save editions

2 Update

 Created!
Admin_Test Created successfully!

R Inactivate @ Delete
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Cambios en la informacion del
usuario

Para cambiar la informacién del usuario, debe ir a la seccidén "Usuarios" y hacer clic en el usuario
gue desea cambiar la informacion. Esto permite editar el correo electrénico y los permisos del

usuario, declarados anteriormente.

= convergint’  Horus bigital signage Qa c m i °

[=1]
[1=]

Users

&

Admin

in

B

“ o

- < <
-

:

9]

10f 1 pages

Al seleccionar el usuario deseado, simplemente cambia la informacién proporcionada
anteriormente, excepto el nombre del usuario, que no puede ser cambiado. Después de cambiar
los datos segun la preferencia, haga clic en "Guardar ediciones".
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= Convergint Horus Digital Signage Q ¢ =i °
g0
0s User Admin_Test CUpdate  Winactivate  §Delete
3 Name
o Admin_Test

Ema
B

( admin@ds1.com ]
el User Profile
) Administrator -
& e
&
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Inactivacion y Eliminacion de
Usuarios

Para que se produzca la inactivacion o Eliminacidon de Usuarios, es necesario acceder a la seccion
"Usuarios" y hacer clic en el icono "Mas opciones" dirigido al Usuario que desea Inactivar o
Eliminar.

= convergint  Horus bigital Signage ac wi @

Users

Aamn “

I:l,.—

Admin_Test £ Administrator

Al hacer clic en el icono, el sistema mostrara las opciones "Inactivar" y "Eliminar". Cada una de
estas opciones tendra sus respectivas funcionalidades, y al seleccionar una de ellas, el sistema
ejecutara la accidon pertinente segun lo establecido para cada opcién.
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= convergint Horus digital signage Qa & m i °
g2
Users
2]
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hus
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=4}
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’h‘ =R Inactivate
=
07 © Delete
Admin_Test /2 Adminisirator
uj
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1 0f 1 pages

Al seleccionar una de estas opciones, el sistema mostrara un "pop up" solicitando la confirmacion
para la Inactivacion o Eliminacion del Usuario de su preferencia. Para continuar con la
confirmacion de la opcidén elegida, basta con hacer clic en "Acepto". Recuerde que,
independientemente de la accidn elegida, "Inactivar" o "Eliminar", el sistema solicitara la

confirmacion a través de un "pop up".

Do you agree?

Inactivating the user the same can not access!

| want to keep

Al hacer clic en "Estoy de acuerdo”, el usuario sera inhabilitado o eliminado (destacado).
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o The user is about to be inactivated! %

Inactivated!

The user was inactivated

Observacion: Si desea activar el usuario, siga el mismo procedimiento realizado anteriormente.
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Visualizacion de Eventos de
Auditoria.

Para iniciar la visualizacion de los Eventos de Auditoria, se debe acceder a la pestafia "Ajustes".

Esta funcidon permite ver los Eventos de Auditoria que ocurrieron anteriormente.

= Convergint Horus Digital Signage

80 Dashboard
@ campaigns
@ campaign ¥ siides @ content hours cf) Terminals
1 Templates
[F Content Manager
o) Terminals
2} Terminal group

Scheduler :

{J Trashcan

—
000045

System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Después de sequir el paso anterior, selecciona la opcion "Auditoria"”, que permite filtrar los
eventos registrados, como inicios de sesion en el sistema, ediciones de campafas y otros eventos

ocurridos en el portal de Horus Digital Signage.
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= COnvergint‘ Horus Digital Signage

G9 Dashboard

Settings
@ Campaigns
T Templates
[ Content Manager ﬁ
o) Terminals User Profiles

[Z] Terminal group

{5) Scheduler @

Trash
{7 Tashean General Settings

@ settings

Downloads

Después de hacer clic en Auditoria, el sistema abrira la pantalla donde podras visualizar las

acciones realizadas por el Usuario registrado anteriormente.

= COnvergint' Horus Digital Signage

69 Dashboard

Auditorship
@ Campaigns
Search
1 Templates
[ ceontent Manager
User 2 admin@horus.com
) Terminals Gl .. s 10, 200 . P IP not found
[} Terminal group
peatcy  Otdein Campaign 1 admin@horus.com
Tue, Sep 17, 2024 11:12A1 Updsied P 187.120.1 242
Scheduler
§ Trashean pomey | Slidein Campaign = admin@horus.com
Tue, Sep 17. 2024 11:18AM  Updated P 187.120.1 2
) settings
o Slide in Campaign % admin@horus com
Tue, Sep 17,2024 11:13AM Created P 187.120.1 243
penrey  Stidein Campaign & admin@horus.com
Tue, Sep 17. 2024 H:18AM  Updaied P 187.120.1 242
ppmm— SEdoin Campaign = admin@horus.com
Tue, Sep 172024 11:18AM Updted P 187.120.1 243
Slide in Campaign = admin@horus.com
POST
- Tue, Sep 17,2024 T1:18AM Created P 187.120.1 243
Soeiere  Sidein Campaign in@horus.com

Tue. Sep 17. 2024 11:08AM Delefed
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Cambio del Orden y Cantidad
de Eventos.

Al seguir los pasos descritos anteriormente, podras visualizar los eventos ocurridos. Para
modificar la ordenacién y la cantidad de elementos mostrados por pagina, es necesario ajustar
las configuraciones correspondientes, ubicadas en la esquina superior izquierda y en el centro de
la pantalla, segun tu preferencia.

= convergint  Horus bigial signage Q ¢ @i °
Dashboard
Auditorship
Campaigns
Templates

Content Manager Modification Date |
admin@horus.com
Terminals ST -
Terminal group
admin@horus.com -
Scheduler
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Settings
Slide in Campa T
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Slide in Campaign TR
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FOELETE  Cloontampaen = admin@horus com V
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Busqueda de Eventos
Ocurridos.

Al seguir los pasos descritos anteriormente, podras visualizar los Eventos Ocurridos. Para buscar
Eventos Ocurridos anteriormente, debes dirigirte a la barra de busqueda y escribir el término
gue deseas buscar.

= convergint  Horus oigil signage ac wmi @

Dashboard
Auditorship

Campaigns

Templates

Content Manager

Terminals FrOST e admin@horus.com

~
Terminal group
Slide in Campaign @horus.c
poarcy  Side in Campaigr @ admin @horus.com .
Scheduler
Trashcan Slide in Campaign @ .
poacy  Stde in Campaign ¢ admin@horus.com »
settings
Slide in Campaign .
SEposigy - _”,L gr on v
Slide in Campaign @horus.c
Frarcn  ©'oeinbampalg 2 admin@horus.com -
lide in Camy in@horus.c
peatcy | Sidein Camp ¢ admin@horus com :
e Shdoin Campalgn « admin@horus com .
Slide i i @horus
poeere Sl @ admin @horus.com o
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Informe
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Verificacion del Informe

El primer paso para comprobar el informe es acceder a la pestafia "Configuracion". En esta
pestafia puede comprobar las funciones no relacionadas con la presentacién de diapositivas, sino
solo la verificacidon de los datos declarados previamente, la creacion de perfiles de usuarioy la

configuracion general de Horus Digital Signage.

= COnVergint Horus Digital Signage Q @ o o
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@ Campaigns
@ campaign He slides & Content hours ] Terminals
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[ content Manager

] Terminais
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© settings -—
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System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Al hacer clic en "Configuraciones”, es necesario hacer clic en "Informe". Esta funcién permite la
verificaciéon de actualizaciones y adiciones dentro de la plataforma. Ademas, posibilita verificar la

frecuencia de las acciones relacionadas al Disparador.
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= convergint  Horus digital signage Qa ¢ m i °

G0 Dashboard

Settings
@ campaigns
1 Templates
[ content Manager P
o) Teminais User Profiles Auditorship

[} Terminal group

{5) scheduter @ a]

Trash
\g) T General Settings Downloads

& settings

Después de hacer clic, el sistema le permitira elegir una opcién de verificacion, incluidas
"Auditoria" y "Activador", y podra declarar un periodo durante el cual se llevé a cabo la accion
correspondiente a la opcidn seleccionada. Una vez que haya seleccionado la opcién y el periodo
que prefiera, haga clic en el icono de busqueda resaltado.

= convergint  Herus bigital signage ac a @
82
Report
o]
o o\/ \\ 2024/09/19 & 202410919 &
A
=]
i}
&

2057277




12/19/24, 7:50 PM

**Qbservacion:**Seleccionando la opcion "Auditoria”, se hace posible comprobar las

Introduccién | Horus Digital Signage

actualizaciones y altas realizadas previamente en la plataforma para cada ficha, facilitando una

consulta simplificada de las altas realizadas.

= convergint

[=1]
=]

58 B o @

@ & 0

Horus Digital Signage

Report

° Auditorship

Show more information

2024/09/19

2024/09/19

Observacion: Seleccionando la opcién "Activador”, puede comprobar la frecuencia de las

acciones del Activador en relacion con el contenido sincronizado con el Reproductor. Esto le

permite analizar el rendimiento del Activador.

(img)
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Version: 2.0.1

Cubo de basura
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Acesso a la Cubo Basura

Para acceder a la Papelera, el primer paso es hacer clic en la pestafia Ilamada “Bota de basura”.
Esta funcidon permite la restauracién o la confirmacion de los contenidos eliminados, que pueden

ser Usuarios, Campanfas y Contenidos.

= Convergint Horus Digital Signage m °

GQ Dashboard
Campaigns
® @ campaign He slides @B content hours ) Terminals
g Templates
[® content Manager
) Terminals
(Z3) Terminal group
5) scheduler

- ,

O settings

System Operation Manual Creation and campaign editing manual

Downloads

Después de hacer clic en Papelera, el sistema abrira la pantalla donde sera posible visualizar los
elementos eliminados anteriormente.
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Restauracion o Confirmacion
del Item Eliminado
Anteriormente.

Al sequir los pasos descritos anteriormente, visualizara los elementos que fueron eliminados
anteriormente. Para restaurar un elemento, haga clic en el botén "Restaurar”, que permitira la
recuperacion del elemento previamente eliminado. Para confirmar la eliminacion definitiva de un
elemento, haga clic en el boton "Eliminar". Esto resultara en la eliminacidon permanente del

elemento.

= convergint Horus Digital Signage a ¢ m i °

Trash

TESTE
—[@e]—
Teste ...
eo
(o] Qo
test
eo
Qo
(o]
adasdasd
eo
Qo
Qo

Al seleccionar un elemento segun la accion elegida, el sistema mostrara un 'pop up' solicitando la

confirmacion para la eliminacién o la restauracién de la accion.
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Do you agree?

By removing you can not recover itl
To remove enter [EEEE | agree

| want to keep
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Acceso y Realizacion de las
Configuraciones Generales

El primer paso para acceder y realizar las Configuraciones Generales es acceder a la pestafia
'Configuraciones'. Dentro de esta pestafia, es posible verificar las funcionalidades no
relacionadas con la exhibicidon de diapositivas, sino solo la verificacion de datos previamente
declarados, creacién de perfiles de usuario y usuarios, asi como las configuraciones generales de

Horus Digital Signage.

= convergint Horus digital signage Q ¢ m °

80 Dashboard
@ campaigns
@ campaign He slides & Content hours ) Terminals
1 Templates
[F content Manager
] Terminals
{2} Terminal group

Scheduler

{J Trashcan

[ | ~——

. TESTE . TESTE-= q
R

System Operation Manual Creation and campaign editing manual

hitps://app horusds.com/v2/exiras

Al hacer clic en 'Configuraciones', es necesario hacer clic en 'Configuraciones Generales'. Esta
funcién permite la Configuracion del Sistema basada en tus elecciones, asignando informacion
necesaria y adicional segun tus preferencias.
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= Con\/el’gint Horus Digital Signage a @ i °
2
Settings
@
H
B 2 O
I=i User Profiles Auditorship
-
@ s
o General Settings Downloads
+ Configuraciones parte 1y 2
= Convergint Horus Digital Signage Q ¢ m °

[=1]
[1=]

General Settings

@
H USEISEH\HES
o Bhitif iodic password change 1
[=A]
(] Player settings
B
lu)
?
® ©
ftem Configuracién Funcién Cémo configurar
. . Avisa o no al usuario para
*Configuracién ) N ) )
1 cambiar la contrasefa Activar o desactivar

del usuario

periédicamente
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item Configuracién
5 Ajustes del
reproductor (1)
5 Ajustes del
reproductor (2)
. Ajustes del
reproductor (3)
5 Ajustes del

reproductor (4)

* Configuraciones parte 3y 4

item Configuracién
3 *Planificador
g *Ajustes del

editor
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Funcién

El sistema valida el inicio de
sesion del usuario antes de

permitir la sincronizaciéon con

el reproductor.

Bloquea la funciony la
visualizacion de las opciones
adicionales dentro del
reproductor.

Impide la actualizacién del
componente youtube-d|

Establezca un periodo de

tiempo para que se sincronice

el reproductor.

Funcién

Permite la creacién de nuevos

gatillos, segun su preferencia, y

permite la seleccion de gatillos
previamente creados.

Ofrece la seleccién de los
componentes, presentes en el
editor, que desea incluir en la
diapositiva.

Cémo configurar

Activar o desactivar

Activar o desactivar

Activa o desactiva.

Activar o desactivar (En caso
de que se active, define un
periodo de su eleccién, luego
haga clic en "Actualizar").

Cémo configurar

Vaya al tema "Creacion de
disparadores".

Seleccione el tema que desea
o no desea utilizar en el
editor, a continuacion haga

clic en "Actualizar".
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Version: 2.0.1

Creacion de Disparadores

Para crear un Gatilho en nuestro sistema, es necesario acceder a la seccién “Configuraciones

Generales”. Esta funcién permite automatizar la ejecucién de acciones basadas en eventos
especificos dentro del entorno configurado, a través de la funcién Programador.

= Convergint Horus Digital Signage

Settings
@
o
G &
=1}

User Profiles

& ©
o Report General Settings

Al acceder a la seccion, es necesario hacer clic en el boton de adicidn dirigido al tema

“Programador”. Esto permitira la creacion del Gatilho determinado.

Downloads
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= convergint  Horus bigital signage ac @@

[=1]
=]

General Settings

User Settings

Disable periodic password change
waning

0 8 8 8 ©

Player settings

Activate login validation when
synehronizing a player

Lock player menu

Disable youtube-dl updates

© @ &

Activate player synchronization only at specific times

| Scheduler I *

Triggers
+ -

Editor settings

Al acceder, podras definir factores cruciales, como: Webservice, Headers, asi como otros criterios
de configuraciones, y las propias acciones que deben ejecutarse en respuesta a los Gatilhos
activados. Este control detallado permite ajustes precisos para atender a las necesidades
especificas del entorno operativo. Luego, haz clic en “Siguiente”.

New trigger

® 00

Chaose the initial webservice for the rigger.

Start webservice:
GET http://localhost:3000/status

Headers

API Local
Dont display Campaign when there is no connection.

Source of the Initial Webservice (Optional)

Endpoint result (Optional)

Tras la conclusion de la primera etapa de Configuraciones, los Usuarios tendran la posibilidad de
seleccionar el método deseado para el cierre de la campafia. Esto puede hacerse utilizando el
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“Gatilho Inicial” configurado previamente para determinar el momento de finalizacion, o
estableciendo un tiempo especifico para el cierre automatico de la campanfa (“Por Tiempo").
Luego, haz clic en “Siguiente” nuevamente, para que asi se complete la configuracién del Gatilho.

New trigger

o @O

Choose how to finalise Campaign

@ Initial trigger By time

The initial trigger will be used for finalisation

“ Previous

Para que se complete la configuracién de los Gatilhos, sera necesario que afladas un Nombre y
una Descripcion (Opcional), segun tu preferencia. Luego, simplemente haz clic en "Crear" para
generar el Gatilho segun lo configurado.

New trigger

ooe

Add some information for the trigger

Test

escription

Documentation

13120

“ e
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Version: 2.0.1

Eliminacion de Gatilhos.

Para la eliminacién de un gatillo es necesario acceder a la pestafia "Configuracion”.

= COnVergint Horus Digital Signage

Settings

User Profiles

@
i
B L
=1}

-
i C; Y
o Report General Settings

Support

Al acceder a la pestafia, navega hasta el tema “Programador”, luego haz clic en el icono de

“Eliminar” dirigido al Gatilho que deseas quitar.

O

Auditorship

M

Downloads
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= convergijnt

0 8 8 85 © &8

© @ &

Al hacer clic,

= convergjnt

0 &8 8 2 © &

© @ @

Horus Digital Signage

General Settings

User Settings

Disable periodic password change

waming

Player settings

Activate login validation when
synchronizing a pl

Lock p enu

Disable youtube-dl updates

Activate player synchronization only at specific times

Introduccién | Horus Digital Signage

Scheduler

-

aeer + | Test

Editor settings

el gatillo se eliminara.

Horus Digital Signage

General Settings

User Settings

Disable periodic p
waming

Player settings

Activate login validation when
synchronizing a play

Lock play

enu

Disable youtube-dl updates

Activate player synchronization only at specific times

Scheduler

Triggers

Editor settings

Q ¢

+ Removed!

The trigger has been removed
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Version: 2.0.1

Firewall

RLS para la instalacion de Horus Digital
Sighage:

e get.docker.com

e download.docker.com

e github.com

e registry.gitlab.com

e hub.docker.com

e storage.googleapis.com

e gitlab.com

Puertos para la utilizacion de Horus Digital
Signhage:

e 80
e 443
e 8989

URLs para la utilizacion de Horus Digital
Sighage:

Uso del Feed

e http://g1.globo.com/dynamo/rss2.xml
e http://g1.globo.com/dynamo/brasil/rss2.xml
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e http://feeds.bbci.co.uk/portuguese/rss.xml

e http://www.cartacapital.com.br/feed/

e http://www.valor.com.br/rss

e http://g1.globo.com/dynamo/carros/rss2.xml
e http://www.noticiasautomotivas.com.br/feed
e http://rss.uol.com.br/feed/noticias.xml

e http://rss.uol.com.br/feed/economia.xml

e http://cinema.uol.com.br/ultnot/index.xml

e http://tecnologia.uol.com.br/ultnot/index.xml
e http://rss.esporte.uol.com.br/ultimas/index.xml
e http://rss.uol.com.br/feed/jogos.xml

e http://musica.uol.com.br/ultnot/index.xml

e http://click.uol.com.br/?rf=tecnologia_geramodulo-
lista&u=http://rss.carros.uol.com.br/ultnot/index.xml

e http://rss.uol.com.br/feed/vestibular.xml

e http://thecanadianjournal.com/rss/

e http://www.dailymail.co.uk/news/index.rss

e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/world.xml

e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/uk.xml

e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/us.xml

o http://feeds.skynews.com/feeds/rss/business.xml
e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/technology.xml
e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/politics.xml

e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/entertainment.xml
e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/strange.xml

e http://e00-marca.uecdn.es/rss/portada.xml

e http://www.abc.es/rss/2.0/ultima-hora/

e http://www.abc.es/rss/atom/espana/

e http://www.latina.pe/feed

e http://larazon.pe/feed/

e http://www.diariochile.cl/feed/
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e http://www.elrancaguino.cl/feed/

e http://www.rionegro.com.ar/feed/

e https://elargentinodiario.com.ar/feed/

e http://www.portafolio.co/rss/economia

e http://www.portafolio.co/rss/economia/gobierno
e http://www.portafolio.co/rss/economia/impuestos
e http://www.portafolio.co/rss/economia/empleo

e http://www.portafolio.co/rss/economia/infraestructura
e http://www.lemonde.fr/rss/une.xml

e http://www.france24.com/fr/france/rss

e http://www.france24.com/fr/culture/rss

e http://www.france24.com/fr/europe/rss

e http://www.france24.com/fr/am%C3%A9riques/rss
e http://www.france24.com/fr/moyen-orient/rss

e http://www.france24.com/fr/rss

e http://www.france24.com/fr/sports/rss

Uso del YouTube

e https://www.youtube.com

e https://yt-dl.org

e http://img.youtube.com

e https://github.com/ytdl-org/youtube-dl/releases

e https://api.github.com/repos/yt-dip/yt-dip/releases/latest
e https://github.com/yt-dlp/yt-dip/releases

Uso del Email

e https://us-east4-seal-support.cloudfunctions.net/ihorus-mailservice-prod-send

Otros componentes

e https://api.exchangeratesapi.io
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e https://api.openweathermap.org
e https://storage.googleapis.com
e https://fonts.googleapis.com

e https://maps.googleapis.com

e https://www.gstatic.com/

e https://i.imgur.com/
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Version: 2.0.1

Servidor

MINIMOS:

Requiere un procesador y sistema operativo de 64 bits

SO: Ubuntu 24.04.1 LTS o Manjaro Linux GNOME 24.1.7 o superior
Procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU @ 2.30GHz o superior
Memoria: 8 GB de RAM

Almacenamiento: 1 TB de espacio disponible
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Version: 2.0.1

Players

Sistema Operativo

Windows

e Windows 10y versiones posteriores tienen soporte; los sistemas operativos mas antiguos no

son compatibles (y no funcionan).

Linux
¢ Las siguientes plataformas han sido verificadas para ejecutar los binarios:
e Ubuntu 24.04.1 y versiones posteriores
e Fedora 36
e Debian 10
e Manjaro GNOME 24

e La ejecucion de la aplicacion en Linux para dispositivos ARM v7 también es posible.

Hardware

e Procesador: Intel i3 a partir de la 122 generacidn o superior

Memoria: 8 GB de RAM o superior

Almacenamiento: 240 GB de SSD

Conectividad: Puerto 10/100/1000 Mbps, 802.11 b/g/n/acy Bluetooth 4.0
Interfaces: Una salida HDMI, salida de audio y USB 3.0
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WebOS Signage

e WebOS Signage 4.0 e 6.0
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FA
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Version: 2.0.1

FAQ (Horus Digital Sighage)

1. Instalé el reproductor en un Windows, pero cuando la
aplicacion se abre automaticamente pide permiso de un
administrador.

Posible Solucion:

Si el reproductor esta instalado en Windows, abre el panel de control > Sistema y Seguridad >
Seguridad > Cambiar la configuracién del Control de Cuentas de Usuario >y cambialo a nunca
notificar. Guarda estos cambios y listo. Prueba para ver si funcioné.

2. ;Como resolver cuando hay problemas con videos de
YouTube o el video es invalido?Como resolver quando ha
problemas de video do youtube ou o video é invalido.

Posible Solucion:

Reinicia la aplicacién.

3. ¢Por qué no funcionan los feeds de noticias?
Posible Solucién:

Puede haber un bloqueo de red para los feeds de noticias.

4. ;:Como resolver cuando la campaia que se muestra en el
reproductor se queda atascada?

Posible Solucion:

Intenta sincronizar la campafia nuevamente; si el problema no se resuelve, limpia la caché del
terminal de forma remota.
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5. ;Cual es el mejor navegador web para usar con Horus DS?

Posible Solucion:

Se recomienda utilizar navegadores con motor basado en Chromium, como Google Chrome,
Brave, Opera, Edge y Vivaldi.

6. ;:Como hacer que Horus Digital Signage funcione en una
pantalla vertical (9:16)?
Posible Solucidn:

Debes cambiar la resolucién del computador a una proporcion 9:16. Ademas, especifica la
proporcién en la campafia que deseas publicar.

7. ¢Cuales son los requisitos previos para instalar Horus
Digital Signage?

Posible Solucién:

Instala Docker y Docker Compose. La documentacion para instalarlos es:

e docker: https://docs.docker.com/engine/install/

e docker-compose: https://docs.docker.com/compose/install/

8. Seqgui los pasos para instalar el servidor de Horus Digital
Signage, pero cuando intento acceder, me da este error:
Hmmm... no se puede acceder a esta pagina.

Posible Solucion:

Si el reproductor esta instalado en Windows, abre el panel de control > Sistema y Seguridad >
Seguridad > Cambiar la configuracién del Control de Cuentas de Usuario >y cambialo a nunca
notificar. Guarda estos cambios y listo. Prueba para ver si funcioné.
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FAQ (General)

FAQ, o Preguntas Frecuentes agrupa problemas, posibles causas y soluciones para situaciones
comunes relacionadas con software, entorno Linux, Windows, redes y mas.

1. Problemas de Conexidn a Internet
Descripcion: El usuario no puede acceder a una aplicacion en linea.
Posibles Causas:

e Problemas con la red local del usuario.

e Configuraciones de firewall o proxy que bloquean el acceso.
Soluciones del Soporte:

e Verificar la conexion a Internet del usuario.

e Pedir al usuario que pruebe la conexién en otro dispositivo o red.

e Orientar al usuario para ajustar configuraciones de firewall o proxy, si es necesario.

2. Errores de Configuracion del Navegador
Descripcion: La aplicacion no funciona correctamente en un navegador especifico.
Posibles Causas:
e Configuraciones de caché o cookies.
e Extensiones o plugins que interfieren en el funcionamiento.
Soluciones del Soporte:
e Instruir al usuario para limpiar el caché y las cookies del navegador.
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e Recomendar al usuario desactivar extensiones o plugins temporalmente para identificar si
alguno de ellos esta causando el problema.

e Orientar al usuario para intentar acceder a la aplicacidon en un navegador diferente o en una
ventana de incognito.

3. Problemas de Permiso de Archivo
Descripcion: El usuario no puede guardar o acceder a archivos en una aplicacion.
Posibles Causas:
e Permisos inadecuados de carpeta o archivo en el sistema operativo del usuario.
e Configuraciones de seguridad que impiden el acceso.
Soluciones del Soporte:
e Orientar al usuario para verificar y ajustar permisos de carpetas y archivos.
e Pedir al usuario que ejecute la aplicacion como administrador, si corresponde.

e Instruir al usuario para verificar las configuraciones de seguridad del sistema operativo que
pueden estar bloqueando el acceso.

4. Problemas de Configuracion del Sistema
Descripcion: El software no se comporta como se esperaba en un sistema especifico.
Posibles Causas:
e Configuraciones incorrectas del sistema operativo u otros softwares.
e Versiones incompatibles de componentes del sistema.
Soluciones del Soporte:

e Pedir al usuario que verifique y ajuste las configuraciones del sistema, como variables de
entorno o configuraciones especificas del sistema.

232/277



12/19/24, 7:50 PM Introduccién | Horus Digital Signage

e Orientar al usuario para actualizar drivers y componentes del sistema, si es necesario.

e Verificar si el sistema cumple con los requisitos minimos de hardware y software para la
aplicacion.

5. Problemas con Cuentas de Usuario
Descripcion: El usuario no puede iniciar sesion o acceder a funcionalidades especificas.
Posibles Causas:
e Contrasefias olvidadas o informacion de inicio de sesion incorrecta.
e Problemas con la cuenta del usuario, como bloqueos o permisos inadecuados.
Soluciones del Soporte:
e Ayudar al usuario con la recuperacién de contrasefia o restablecimiento de inicio de sesién.

e Verificar si la cuenta del usuario esta activa y tiene los permisos correctos para acceder a las
funcionalidades deseadas.

e Orientar al usuario para verificar la configuracién de autenticacién multifactor, si aplica.

6. Problemas de Sincronizacion

Descripcion: Los datos no se estan sincronizando entre dispositivos o con el servidor.

Posibles Causas:
e Conexidn de red intermitente.

e Configuraciones incorrectas de sincronizacion.

Soluciones del Soporte:

¢ Verificar la conexion de red y pedir al usuario que intente nuevamente.
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e Instruir al usuario para revisar y ajustar las configuraciones de sincronizacion en la
aplicacion.

e Recomendar al usuario reiniciar la aplicacién o dispositivo para intentar resolver problemas
de sincronizacion.

7. Errores de Instalacion del Software

Descripcion: El usuario encuentra errores al intentar instalar o actualizar el software.

Posibles Causas:
e Archivos de instalacion corruptos.
e Conflictos con otras aplicaciones o versiones anteriores.

Soluciones del Soporte:

e Orientar al usuario a descargar nuevamente el archivo de instalacion de una fuente
confiable.

e Instruir al usuario para desinstalar versiones antiguas del software antes de intentar una
nueva instalacion.

e Verificar si hay permisos administrativos necesarios para la instalacién y asegurar que el
usuario los tenga.

8. Problemas de Compatibilidad

Descripcion: El software no funciona correctamente en un sistema operativo o dispositivo
especifico.

Posibles Causas:
e Incompatibilidad con el sistema operativo o hardware.
e Versiones desactualizadas de bibliotecas o componentes necesarios.

Soluciones del Soporte:
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e Verificar si el software es compatible con el sistema operativo y hardware del usuario.
e Orientar al usuario para actualizar el sistema operativo o instalar componentes necesarios.

e Recomendar la instalacion de actualizaciones o parches que puedan resolver problemas de
compatibilidad.

9. Problemas de Configuracion de Cuenta

Descripcion: El usuario no puede acceder o configurar opciones en su cuenta dentro de la
aplicacién.

Posibles Causas:
e Configuraciones incorrectas de cuenta o perfil.
¢ Falta de informacién necesaria para completar la configuracion.
Soluciones del Soporte:
e Instruir al usuario para revisar y corregir las configuraciones de cuenta o perfil.

e Orientar al usuario para proporcionar informacion adicional o completar pasos de
configuracion.

e Ayudar al usuario a actualizar detalles de la cuenta, como informacion de pago o
preferencias.

10. Desempeiio Lento
Descripcion: El software esta funcionando mas lentamente de lo esperado.
Posibles Causas:
e Recursos del sistema insuficientes.
e Aplicaciones en segundo plano consumiendo recursos.
Soluciones del Soporte:
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e Pedir al usuario que cierre otras aplicaciones que puedan estar consumiendo recursos.

e Orientar al usuario para verificar el uso de CPU y memoria para asegurar que hay recursos

suficientes disponibles.

e Recomendar la limpieza de archivos temporales y la realizacion de un mantenimiento basico

del sistema.

11. Problemas con Configuraciones del Aplicativo

Descripcién: Configuraciones personalizadas o preferencias no se guardan o aplican

correctamente.
Posibles Causas:
e Archivos de configuracién corruptos o no accesibles.
e Permisos inadecuados para escribir configuraciones.
Soluciones del Soporte:

e Instruir al usuario para verificar y corregir permisos de archivos o directorios relacionados

con el aplicativo.
e Orientar al usuario para restablecer o recrear archivos de configuracion, si es posible.

e Verificar si el aplicativo tiene permiso para acceder y modificar las configuraciones

necesarias.

12. Problemas de Actualizacion

Descripcion: El software no se esta actualizando a la versién mas reciente.
Posibles Causas:
e Problemas de conectividad con el servidor de actualizaciones.

e Configuraciones incorrectas de actualizacion automatica.
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Soluciones del Soporte:
e Verificar la conexion a Internet y intentar nuevamente.
e Orientar al usuario para verificar y ajustar las configuraciones de actualizacién automatica.

e Pedir al usuario que realice la actualizacion manualmente, si es posible.

13. Errores de Autenticacion
Descripcion: O usuario ndo consegue se autenticar ou acessar a aplicagao.
Posibles Causas:
e Contrasefia o nombre de usuario incorrectos.
e Problemas con la autenticaciéon multifactor.
Soluciones del Soporte:

e Ayudar al usuario en el restablecimiento de contrasefia o recuperacién de nombre de
usuario.

e Verificar si la autenticacion multifactor esta configurada correctamente y proporcionar

soporte para resolver problemas relacionados.

e Confirmar si el usuario esta utilizando las credenciales correctas y revisarlas, si es necesario.

14. Problemas de Licenciamiento

Descripcién: El software informa problemas con la licencia o no reconoce la clave de licencia.
Posibles Causas:

e Clave de licencia invalida o expirada.

e Problemas con la activacion o verificacion de la licencia.

Soluciones del Soporte:
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e Orientar al usuario para verificar la validez y la entrada correcta de la clave de licencia.

e Ayudar al usuario a reactivar el software o a ponerse en contacto con el proveedor de

licencias, si es necesario.

e Verificar si hay actualizaciones o parches disponibles que puedan resolver problemas de
licenciamiento.

15. Problemas de Importacion/Exportacion de Datos
Descripcién: El usuario no puede importar o exportar datos en el software.
Posibles Causas:
e Formato de archivo incorrecto o incompatible.
e Datos corruptos o invalidos en el archivo.
Soluciones del Soporte:
e Orientar al usuario para verificar si el archivo esta en el formato correcto y recomendado.
e Ayudar al usuario a validar y corregir datos corruptos o invalidos en el archivo.

e Proporcionar informacion sobre las especificaciones de formato y estructura para la
importacién/exportacion.

16. Problemas de Sincronizacion de Datos

Descripcion: Los datos no se estan sincronizando correctamente entre diferentes dispositivos o
plataformas.

Posibles Causas:
e Configuraciones incorrectas de sincronizacion.
e Problemas de conectividad temporales.
Soluciones del Soporte:
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e Instruir al usuario para verificar y ajustar las configuraciones de sincronizacion.
e Orientar al usuario para asegurar que todos los dispositivos estén conectados a Internet.

e Recomendar que el usuario reinicie el software o dispositivo para resolver problemas
temporales.

17. Problemas con Mensajes de Error Genéricos
Descripcion: El usuario esta recibiendo mensajes de error genéricos o no informativos.
Posibles Causas:
e Problemas con la configuracién del software o permisos.
¢ Archivos temporales o caché corruptos.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y ajustar permisos y configuraciones del software.
e Orientar al usuario a limpiar la caché y archivos temporales relacionados con el software.

e Proporcionar instrucciones sobre como acceder a registros de errores detallados, si estan
disponibles.

18. Problemas con Actualizaciones de Software
Descripcion: El usuario no puede actualizar el software a la versidbn mas reciente.
Posibles Causas:

e Conflictos con software existente o configuraciones del sistema.

e Problemas con la conexion al servidor de actualizaciones.

Soluciones del Soporte:
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e Orientar al usuario a desactivar temporalmente el antivirus o software de sequridad que
pueda estar bloqueando la actualizacién.

e Verificar si el usuario tiene los permisos necesarios para instalar actualizaciones y ajustar
configuraciones si es necesario.

e Solicitar al usuario que descargue e instale la actualizacidn manualmente, si es aplicable.

19. Problemas de Configuracion de Red
Descripcion: El software no puede conectarse a una red especifica o al servidor.
Posibles Causas:
e Configuraciones de red incorrectas o en conflicto.
e Problemas con DNS o servidores de red.
Soluciones del Soporte:
e Orientar al usuario a verificar y corregir configuraciones de red, como IP y DNS.
e Recomendar reiniciar el router o médem para resolver problemas temporales.

e Ayudar al usuario a configurar excepciones en el firewall o router, si es necesario.

20. Problemas de Licenciamiento o Activacion
Descripcion: El software solicita reactivacion o presenta problemas de licenciamiento.
Posibles Causas:

e Clave de licencia expirada o invalida.

e Problemas de activacion debido a cambios en el hardware.

Soluciones del Soporte:
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e Ayudar al usuario a ingresar la clave de licencia correcta o proporcionar una nueva clave, si
es necesario.

e Orientar al usuario a seguir el proceso de reactivacion del software en caso de cambios en el
hardware.

e Verificar si hay instrucciones especificas para la reactivacion de licencias en casos de cambios
significativos en el sistema.

21. Problemas con Rendimiento en Ambientes Especificos

Descripcion: El software presenta problemas de rendimiento en un ambiente especifico, como

en una red corporativa.

Posibles Causas:
e Configuraciones de red corporativa o politicas de seguridad que afectan el rendimiento.
e Recursos limitados o sobrecarga en servidores internos.

Soluciones del Soporte:

e Consultar con el equipo de TI interno sobre configuraciones de red o politicas de sequridad
gue puedan estar impactando el rendimiento.

e Recomendar ajustes en la configuracion del software para mejor rendimiento en ambientes

corporativos.

e Ayudar al usuario a identificar y liberar recursos en el servidor o dispositivo que puedan estar
sobrecargados.

22. Problemas de Visualizacion de Interfaz
Descripcion: Elementos de la interfaz del usuario no se muestran correctamente.
Posibles Causas:

e Resolucion de pantalla o configuraciones de visualizacion inadecuadas.
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e Problemas con drivers de video o configuraciones graficas.
Soluciones del Soporte:

e Orientar al usuario a ajustar la resolucion de la pantalla y las configuraciones de
visualizacion.

e Recomendar la actualizacion de los drivers de video o ajustar configuraciones graficas.

e Instruir al usuario a verificar si el software es compatible con la configuracion actual de
hardware y visualizacion.

23. Problemas con Procesos de Respaldo y Recuperacion
Descripcion: El usuario tiene problemas al realizar respaldos o recuperar datos en el software.

Posibles Causas:
e Configuraciones incorrectas de respaldo o recuperacion.
¢ Archivos de respaldo corruptos o inaccesibles.
Soluciones del Soporte:
e Instruir al usuario a revisar y ajustar las configuraciones de respaldo y recuperacion.

e Orientar al usuario a verificar la integridad de los archivos de respaldo y proporcionar
instrucciones para realizar un nuevo respaldo, si es necesario.

e Ayudar al usuario en la recuperacién de datos a partir de respaldos existentes.

24. Problemas con Permisos de Acceso
Descripcion: El usuario no puede acceder a ciertos recursos o funcionalidades del software.
Posibles Causas:

e Permisos de usuario configurados incorrectamente.
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e Restricciones de acceso basadas en funciones o grupos.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y ajustar los permisos del usuario o grupo en el software.
e Confirmar si el usuario pertenece al grupo correcto con los permisos necesarios.

e Ayudar al usuario a solicitar permisos adicionales, si es necesario.

25. Problemas con Configuracion de Notificaciones
Descripcion: El usuario no esta recibiendo las notificaciones esperadas del software.
Posibles Causas:
e Configuraciones de notificacion desactivadas o incorrectas.
e Problemas con filtros de spam o configuracidn de correo electrénico.
Soluciones del Soporte:
e Orientar al usuario a revisar y ajustar las configuraciones de notificacion dentro del software.

e Verificar si las notificaciones estan siendo bloqueadas por filtros de spam o configuraciones
de correo electroénico.

e Ayudar al usuario a agregar la direccién de notificacion a la lista de remitentes confiables.

26. Problemas con Mensajes de Error Especificos
Descripcion: El usuario esta encontrando mensajes de error especificos al usar el software.
Posibles Causas:

e Datos incorrectos o ausentes necesarios para el funcionamiento.

e Configuraciones o entradas del usuario erradas.
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Soluciones del Soporte:
e Ayudar al usuario a identificar y corregir datos incorrectos o ausentes.

e Orientar al usuario a ajustar las configuraciones o entradas para evitar el error.

27. Problemas con Recursos de Impresion
Descripcién: El usuario tiene dificultades para imprimir documentos a partir del software.
Posibles Causas:
e Configuraciones de impresora incorrectas o drivers desactualizados.
e Problemas de compatibilidad entre el software y la impresora.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y ajustar las configuraciones de la impresora en el software.
e Instruir al usuario a actualizar o reinstalar los drivers de la impresora.

e Orientar al usuario a seleccionar la impresora correcta y probar con un documento simple.

28. Problemas con Rendimiento en Dispositivos Moviles
Descripcion: El software presenta problemas de rendimiento en dispositivos moviles.
Posibles Causas:

e Configuraciones inadecuadas para dispositivos moviles.

e Recursos insuficientes en el dispositivo movil.

Soluciones del Soporte:

e Orientar al usuario a ajustar configuraciones de rendimiento especificas para dispositivos
moviles.
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e Recomendar liberar espacio de almacenamiento y cerrar otras aplicaciones que puedan estar
consumiendo recursos.

29. Problemas con Archivos Corruptos
Descripcion: El usuario no puede abrir o usar archivos que fueron creados con el software.
Posibles Causas:
e Archivos corruptos durante la creacion o almacenamiento.
e Problemas de compatibilidad con versiones anteriores del software.
Soluciones del Soporte:
e Instruir al usuario a intentar recuperar el archivo a partir de respaldos o versiones anteriores.

e Orientar al usuario a verificar la integridad de los archivos y usar herramientas de
recuperacion, si estan disponibles.

30. Problemas de Actualizacion de Preferencias del Usuario
Descripcion: El usuario no puede guardar o actualizar sus preferencias en el software.
Posibles Causas:

e Problemas con el almacenamiento local de configuraciones.

e Conflictos con otras configuraciones o perfiles de usuario.
Soluciones del Soporte:

e Ayudar al usuario a verificar si hay problemas con el almacenamiento local o archivos de
configuracion.

e Instruir al usuario a redefinir sus preferencias y intentar nuevamente.

31. Problemas de Integraciéon con Otras Herramientas
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Descripcion: El software no se esta integrando correctamente con otras herramientas o
plataformas.

Posibles Causas:
e Configuraciones incorrectas de integracion.
e Problemas con APIs o conexiones de red.
Soluciones del Soporte:
e Verificary ajustar las configuraciones de integracién del software.

e Orientar al usuario a verificar conexiones de red y configuraciones de APL.

32. Problemas con Sincronizaciéon de Configuraciones

Descripcién: Las configuraciones hechas en un dispositivo no se sincronizan con otros
dispositivos.

Posibles Causas:
e Problemas con la sincronizacién en la nube o configuracion de sincronizacion.
e Conectividad inestable entre dispositivos.
Soluciones del Soporte:
e Orientar al usuario a verificar y corregir las configuraciones de sincronizacién en la nube.

e Recomendar la reinicializacion de los dispositivos y la verificacién de la conectividad de red.

33. Problemas con Historial o Logs

Descripcion: El usuario no puede acceder o visualizar historicos o logs en el software.
Posibles Causas:

e Configuraciones inadecuadas para almacenamiento o visualizacidon de logs.
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e Problemas con permisos para acceder a histéricos.
Soluciones del Soporte:
e Instruir al usuario a ajustar las configuraciones para visualizacion de logs o historicos.

e Verificar y ajustar permisos necesarios para acceder a la informacién deseada.

34. Problemas con Cuentas de Usuario Adicionales

Descripcion: El usuario tiene dificultades para afiadir o gestionar cuentas adicionales en el
software.

Posibles Causas:

e Limitaciones de configuracion para multiples cuentas.

e Problemas con la sincronizaciéon o permisos de cuentas.
Soluciones del Soporte:

e Orientar al usuario a seqguir el procedimiento correcto para afiadir y gestionar cuentas
adicionales.

e Verificar configuraciones y permisos relacionados con la gestion de multiples cuentas.

35. Problemas con la Visualizacion de Contenido
Descripcion: El contenido no se estd mostrando correctamente en los monitores.
Posibles Causas:

e Configuraciones incorrectas de resolucién o formato del contenido.

e Problemas de conexién entre el dispositivo y el monitor.

Soluciones del Soporte:
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e Verificar y ajustar las configuraciones de resoluciéon y formato del contenido para garantizar
compatibilidad con el monitor.

e Comprobar las conexiones de cable y ajustar las configuraciones de visualizacion en el
dispositivo.

36. Problemas de Programacion de Contenido

Descripcion: El contenido programado no se esta mostrando en el horario correcto.

Posibles Causas:
e Configuraciones incorrectas de programacion.
e Problemas con el reloj o zona horaria del dispositivo.

Soluciones del Soporte:

e Verificar y corregir las configuraciones de programacién y horarios en el software de digital
signage.

e Asegurar que el dispositivo esté configurado con la zona horaria correcta y la hora exacta.

37. Problemas con la Actualizacion del Contenido
Descripcion: El contenido no se esta actualizando como se esperaba.

Posibles Causas:
e Problemas con la sincronizacion entre el servidor y los dispositivos.
e Configuraciones de caché que estan impidiendo la actualizacion.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y reiniciar la sincronizacion entre el servidor de digital signage y los dispositivos.

e Orientar al usuario a limpiar la caché del software para garantizar que la actualizacién del
contenido ocurra.
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38. Problemas de Conexion de Red
Descripcion: Los dispositivos de digital signage no pueden conectarse a la red.
Posibles Causas:
e Problemas con las configuraciones de red o cables.
e Problemas con la configuracidon de firewall o proxy.
Soluciones del Soporte:
e Comprobary ajustar las configuraciones de red de los dispositivos, incluyendo IP y DNS.

e Asegurar que el firewall o proxy no esté bloqueando la comunicacién del software de digital
signage.

39. Problemas con Contenido Multimedia
Descripcion: Videos o imagenes no se estan mostrando correctamente.
Posibles Causas:
e Formatos de archivo incompatibles o corruptos.
e Problemas con codecs o controladores multimedia.
Soluciones del Soporte:
e Verificar si el contenido esta en un formato compatible con el software de digital signage.

e Orientar al usuario a instalar o actualizar codecs y controladores necesarios para la
reproduccién multimedia.

40. Problemas con Control Remoto
Descripcion: El control remoto del software de digital signage no esta respondiendo.

Posibles Causas:
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e Problemas con la conexion del control remoto al servidor.
e Configuraciones incorrectas en el software o dispositivo.
Soluciones del Soporte:
e Verificar la conexion entre el control remoto y el servidor de digital signage.

e Ajustar las configuraciones de control remoto en el software para garantizar que funcione
correctamente.

41. Problemas con Plantillas o Disenos

Descripcion: Plantillas o disefios no se estan aplicando correctamente.

Posibles Causas:
e Problemas con la configuracién de la plantilla o disefio.
e Incompatibilidad entre la plantilla y el contenido.

Soluciones del Soporte:

e Revisary corregir la configuracion de las plantillas y disefios en el software de digital
signage.

¢ Verificar la compatibilidad entre la plantilla y el contenido que se estd mostrando.

42. Problemas con Integracion de Datos en Tiempo Real

Descripcién: Datos en tiempo real (como feeds de noticias o actualizaciones de redes sociales)
no se estan mostrando.

Posibles Causas:

e Problemas con la fuente de datos en tiempo real.

e Configuraciones de integracion o conectividad.
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Soluciones del Soporte:
e Verificar si la fuente de datos en tiempo real esta funcionando correctamente y accesible.

e Ajustar las configuraciones de integracion para garantizar que los datos sean actualizados y
mostrados correctamente.

43. Problemas con Acceso al Software

Descripcion: Los usuarios no pueden acceder al software de digital signage o tienen problemas
con el inicio de sesion.

Posibles Causas:
e Problemas con credenciales de inicio de sesidén o permisos de usuario.
e Problemas con la configuracion del servidor de autenticacion.
Soluciones del Soporte:
e Ayudar al usuario a recuperar o restablecer credenciales de inicio de sesién.

e Verificar y ajustar los permisos de usuario y configuraciones del servidor de autenticacion.

44. Problemas de Rendimiento

Descripcion: El software de digital signage esta lento o se congela.

Posibles Causas:
e Recursos insuficientes en el servidor o dispositivo.
e Problemas con la configuraciéon del software.
Soluciones del Soporte:
¢ Verificar el uso de recursos del servidor y dispositivo y liberar recursos si es necesario.

e Ajustar configuraciones del software para mejorar el rendimiento y evitar congelamientos.
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45. Problemas con Copia de Seguridad y Recuperacion

Descripcion: Problemas al realizar copia de seguridad o recuperar configuraciones y contenidos
del software de digital signage.

Posibles Causas:

e Configuraciones incorrectas de copia de seguridad o problemas con archivos de copia de

seguridad.
e Fallos en la recuperacion de datos.
Soluciones del Soporte:
e Revisary ajustar las configuraciones de copia de sequridad y recuperacion en el software.

e Ayudar al usuario a verificar la integridad de los archivos de copia de seguridad y realizar la
recuperacién de datos.

46. Problemas con Licenciamiento
Descripcion: El software presenta problemas relacionados con el licenciamiento.
Posibles Causas:
e Licencia expirada o invalida.
e Problemas con la activacion o verificacion de la licencia.
Soluciones del Soporte:
e Auxiliar al usuario a verificar y renovar la licencia, si es necesario.

e Orientar al usuario a realizar el proceso de activacion o resolucién de problemas de licencia.

47. Problemas con Configuraciones de Seguridad

Descripcion: Problemas con configuraciones de seguridad que afectan el funcionamiento del
software.
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Posibles Causas:
e Configuraciones de seguridad inadecuadas o bloqueos de firewall.
e Permisos insuficientes para operaciones del software.
Soluciones del Soporte:

e Ajustar configuraciones de seguridad y permisos para permitir el funcionamiento adecuado
del software.

e Verificar y ajustar configuraciones de firewall y otras medidas de seguridad que puedan estar
bloqueando el software.

48. Problemas de Configuracion de Pantalla

Descripcion: Las pantallas del videowall no estan configuradas correctamente, resultando en una
imagen distorsionada o mal alineada.

Posibles Causas:
e Configuraciones inadecuadas de resolucion o alineacién de las pantallas.
e Errores en la configuracién del software de videowall.
Soluciones del Soporte:
e Orientar al usuario a ajustar las configuraciones de resolucion y alineacion en el software.

e Auxiliar en la recalibracion de las pantallas para garantizar que la imagen esté alineada
correctamente.

49. Problemas con Entradas de Video
Descripcion: El videowall no esta mostrando la entrada de video seleccionada.
Posibles Causas:

e Problemas de conexion entre el video y el sistema de videowall.
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e Configuraciones incorrectas de entrada de video en el software.
Soluciones del Soporte:
o Verificar y ajustar las conexiones de cable y la configuracion de la entrada de video.

e Orientar al usuario a seleccionar y configurar correctamente la fuente de entrada en el
software

50. Problemas con Control de Brillo y Contraste

Descripcion: Las configuraciones de brillo y contraste de las pantallas del videowall no estan
uniformes.

Posibles Causas:
e Configuraciones inadecuadas de brillo y contraste en cada pantalla.
e Problemas con el control de calibracion del videowall.

Soluciones del Soporte:

e Instruir al usuario a ajustar las configuraciones de brillo y contraste para uniformizar la
visualizacion en todas las pantallas.

e Auxiliar en la calibracion del videowall para garantizar que todas las pantallas estén
ajustadas correctamente.

51. Problemas con Reproduccion de Contenido en Pantalla
Dividida

Descripcion: El contenido mostrado en una configuracion de pantalla dividida no aparece
correctamente.

Posibles Causas:

e Configuraciones inadecuadas para la exhibicién de contenido en multiples partes de la
pantalla.
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e Problemas con el software de gestion de pantalla dividida.
Soluciones del Soporte:

e Verificar y ajustar las configuraciones de pantalla dividida en el software para asegurar que el
contenido se muestre correctamente en cada seccion.

e Orientar al usuario a actualizar o reconfigurar el software de gestion de pantalla dividida, si
es necesario.

52. Problemas con Superposicion de Imagen

Descripcion: Imagens ou videos estdao sendo sobrepostos ou sobrecarregados nas telas do
videowall.

Posibles Causas:
e Problemas con la configuracion de capas o superposiciones en el software.
e Errores en la configuracion del contenido.

Soluciones del Soporte:

e Auxiliar al usuario a revisar y ajustar las configuraciones de capas y superposiciones en el
software.

e Verificar y corregir la configuracion del contenido para evitar superposiciones indeseadas.

53. Problemas con Control Remoto
Descripcion: El control remoto del software de videowall no estd funcionando o no responde.
Posibles Causas:
e Problemas de conectividad entre el control remoto y el sistema.
e Configuraciones incorrectas en el software o dispositivo.
Soluciones del Soporte:
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e Verificar la conexion entre el control remoto y el sistema de videowall y sustituir las baterias
Si es necesario.

e Ajustar las configuraciones en el software para garantizar que el control remoto funcione
correctamente.

54. Problemas con Actualizacion de Firmware
Descripcion: El firmware del sistema de videowall necesita ser actualizado o presenta problemas.
Posibles Causas:
e Firmware desactualizado o corrupto.
e Problemas durante el proceso de actualizacion.
Soluciones del Soporte:

e Orientar al usuario a realizar la actualizacidon de firmware siguiendo las instrucciones
proporcionadas.

e Auxiliar en la resolucion de problemas que puedan ocurrir durante el proceso de
actualizacion.

55. Problemas con Multicanal o Multiples Fuentes

Descripcion: El sistema de videowall no esta mostrando multiples fuentes de video
simultaneamente.

Posibles Causas:
e Configuraciones inadecuadas para la exhibicion de multiples fuentes.
e Problemas con la gestion de entradas y salidas de video.

Soluciones del Soporte:

e Verificar y ajustar las configuraciones para la exhibicion de multiples fuentes en el software
de videowall.
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e Orientar al usuario a configurar correctamente las entradas y salidas de video para soportar
la exhibicion multicanal.

56. Problemas con Integracion de Sensores o Dispositivos
Externos

Descripcién: Sensores o dispositivos externos conectados al videowall no estan funcionando
correctamente.

Posibles Causas:
e Problemas de configuracion o compatibilidad con sensores o dispositivos externos.
e Problemas de conectividad.

Soluciones del Soporte:

e Verificar y ajustar las configuraciones de integracion para asegurar que los sensores o
dispositivos externos funcionen correctamente.

e Auxiliar en la resolucion de problemas de conectividad entre el videowall y los dispositivos
externos.

57. Problemas con Feedback de Video o Audio
Descripcion: El feedback de video o audio del videowall no esta sincronizado o presenta fallas.
Posibles Causas:
e Problemas de sincronizacion entre video y audio.
e Configuraciones inadecuadas en el software de videowall.
Soluciones del Soporte:

e Orientar al usuario a ajustar las configuraciones de sincronizaciéon de audio y video en el
software.
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e Verificar y corregir cualquier problema con el hardware que pueda estar causando fallas en
el feedback.

58. Problemas con Configuraciones de Seguridad

Descripcion: Las configuraciones de seguridad del software de videowall no estan funcionando
correctamente.

Posibles Causas:
e Configuraciones inadecuadas de seguridad en el software.
e Problemas con permisos de acceso o autenticacion.
Soluciones del Soporte:

e Revisary ajustar las configuraciones de seguridad para garantizar que el sistema esté
protegido adecuadamente.

¢ Auxiliar en la configuracion de permisos y autenticacién para acceso seguro al software de
videowall.

59. Problemas con Acceso Remoto
Descripcion: El acceso remoto al sistema de videowall no esta funcionando.
Posibles Causas:

e Problemas de configuracion de acceso remoto o red.

e Configuraciones de firewall o sequridad que bloquean el acceso remoto.
Soluciones del Soporte:

e Verificar y ajustar las configuraciones de acceso remoto y de red para garantizar la
conectividad.

e Revisary configurar reglas de firewall y sequridad para permitir el acceso remoto al sistema
de videowall.
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60. Problemas con Licenciamiento
Descripcion: El software de videowall presenta problemas de licenciamiento.
Posibles Causas:
e Licencia expirada o invalida.
e Problemas con la activacién de la licencia.
Soluciones del Soporte:
e Auxiliar al usuario a verificar y renovar la licencia, si es necesario.

e Orientar al usuario en la reactivacién o resolucién de problemas de licencia.

61. Problemas de Permiso de Archivo
Descripcion: El usuario no puede acceder o modificar archivos en el sistema.
Posibles Causas:
e Permisos de archivo o directorio inadecuados.
e Propiedad del archivo o directorio no asignada al usuario correcto.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y ajustar los permisos de archivos y directorios usando chmod y chown.

e Auxiliar al usuario a cambiar permisos y propiedades segun sea necesario.

62. Problemas con Dependencias de Software

Descripcién: El software no esta funcionando debido a dependencias faltantes o
desactualizadas.

Posibles Causas:
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e Paquetes o bibliotecas faltantes o incompatibles.
e Dependencias no satisfechas o en conflicto.
Soluciones del Soporte:

e Utilizar gestores de paquetes (como apt, yum, dnf, zypper) para instalar o actualizar las
dependencias necesarias.

e Auxiliar en la resolucion de conflictos de dependencias e instalacion de paquetes.

63. Problemas con Configuracion de Red
Descripcion: El software no puede conectarse a la red o al servidor.
Posibles Causas:
¢ Configuraciones de red incorrectas o falta de configuracion.
e Problemas con el firewall o reglas de seguridad.
Soluciones del Soporte:
e Verificary ajustar las configuraciones de red usando herramientas como ifconfig, ip y netstat.

e Revisary configurar reglas de firewall (iptables o firewalld) para permitir la comunicacion del
software.

64. Problemas con Configuracion de Entorno

Descripcion: El software no esta reconociendo variables de entorno o configuraciones
especificas.

Posibles Causas:
e Variables de entorno no configuradas o incorrectas.

e Archivos de configuracién (como .bashrc, .profile, .env) no actualizados.
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Soluciones del Soporte:

e Auxiliar al usuario a configurar variables de entorno correctamente en el archivo de perfil o
de configuracién.

e Revisary ajustar archivos de configuracion para garantizar que las variables se carguen
correctamente.

65. Problemas con Procesos o Servicios

Descripcién: Un servicio o proceso relacionado con el software no se estd iniciando o esta
bloqueado.

Posibles Causas:
e Servicio noiniciado o falla en la inicializacién.
e Problemas con recursos o configuracién del servicio.

Soluciones del Soporte:

e Usar comandos como systemctl, service, o ps para verificar el estado del servicio e iniciar o
reiniciar si es necesario.

e Revisar los registros del servicio para identificar y corregir problemas de configuracién o
recursos.

66. Problemas con Archivos de Registro
Descripcion: Problemas al acceder o visualizar archivos de registro del software.
Posibles Causas:

e Archivos de registro ausentes o permisos inadecuados.

e Registros corruptos o dificiles de leer.

Soluciones del Soporte:
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e Verificar y ajustar permisos de los archivos de registro.

e Utilizar herramientas como less, grep, o tail para visualizar y analizar registros.

67. Problemas con Actualizaciones de Software

Descripcion: El software no se esta actualizando correctamente o esta fallando en la
actualizacion.

Posibles Causas:
e Paquetes desactualizados o problemas con el repositorio.
e Conflictos de actualizacidn o fallas en la instalacién.
Soluciones del Soporte:

e Usar administradores de paquetes para actualizar el software y resolver posibles problemas
de repositorio.

e Verificar registros de actualizacion para identificar y corregir fallas de instalacion.

68. Problemas con Configuracion de Usuarios y Grupos

Descripcion: El software esta presentando problemas relacionados con permisos de usuario o
grupo.

Posibles Causas:
e Configuraciones inadecuadas de usuarios o grupos.
e Permisos incorrectos asociados a usuarios o grupos.
Soluciones del Soporte:
e Usar comandos como usermod, groupmod, y passwd para gestionar usuarios y grupos.

e Ajustar permisos y configuraciones segun sea necesario para garantizar el funcionamiento
adecuado del software.
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69. Problemas con Recursos del Sistema

Descripcion: El software esta enfrentando problemas debido a la falta de recursos del sistema
(memoria, CPU, espacio en disco).

Posibles Causas:
e Recursos insuficientes disponibles para el software.
e Uso excesivo de recursos por otros procesos.
Soluciones del Soporte:
e Monitorizar el uso de recursos usando herramientas como top, htop, o df.

e Ayudar a liberar recursos o en la configuracion adecuada del software para optimizar el uso
de los recursos del sistema.

70. Problemas con Scripts de Inicializacion
Descripcion: Scripts de inicializacion del software no se estan ejecutando correctamente.
Posibles Causas:
e Scripts mal configurados o errores de sintaxis.
e Problemas con permisos o ambiente de ejecucion.
Soluciones del Soporte:
e Revisary corregir scripts de inicializacién para garantizar que se ejecuten correctamente.

e Ajustar permisos y ambiente de ejecucion para garantizar la ejecucién adecuada de los
scripts.

71. Problemas con Compatibilidad de Software

Descripcion: El software no esta funcionando debido a problemas de compatibilidad con el
entorno Linux.
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Posibles Causas:
e Incompatibilidad con la distribucion o version de Linux.
¢ Falta de soporte para bibliotecas o dependencias especificas.
Soluciones del Soporte:

e Verificar requisitos de compatibilidad del software y ajustar configuraciones segun sea
necesario.

e Ayudar en la instalacion de bibliotecas o dependencias que puedan ser necesarias para la
compatibilidad.

72. Problemas con Inicializacion del Sistema

Descripcion: El software no se esta iniciando correctamente después de la inicializacién del
sistema.

Posibles Causas:
e Problemas con la configuraciéon de inicializacién automatica.
e Fallas durante el proceso de inicializacion del sistema.
Soluciones del Soporte:
e Revisary ajustar las configuraciones de inicializacién automatica del software.

e Usar herramientas como systemctl o journalctl para diagnosticar y resolver problemas
durante la inicializacion del sistema.

73. Problemas con Permisos de Archivo
Descripcion: El usuario no puede acceder o modificar archivos.
Posibles Causas:

e Permisos de archivo inadecuados.
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e Propiedad del archivo asignada a otro usuario.
Soluciones del Soporte:
e Ajustar permisos de archivos y carpetas a través de las propiedades de seguridad.

e Cambiar la propiedad del archivo o carpeta al usuario correcto.

74. Problemas con Dependencias de Software

Descripcion: El software no esta funcionando debido a dependencias ausentes o
desactualizadas.

Posibles Causas:

e Paquetes o bibliotecas ausentes.

e Versiones conflictivas de dependencias.
Soluciones del Soporte:

e Instalar o actualizar paquetes necesarios usando el instalador o el gestor de paquetes
apropiado.

e Verificar y resolver conflictos de dependencias.

75. Problemas de Conexion de Red
Descripcion: El software no puede conectarse a la red o a un servidor.
Posibles Causas:

e Configuraciones de red incorrectas o falta de configuracion.

e Problemas con el firewall o reglas de seguridad.

Soluciones del Soporte:
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e Verificar las configuraciones de red y conexiones de red a través del Panel de Control o
Configuraciones.

e Ajustar configuraciones de firewall y afladir excepciones para el software, si es necesario.

76. Problemas con Actualizaciones de Software
Descripcion: El software no se esta actualizando correctamente.
Posibles Causas:
e Problemas con la instalacion de actualizaciones.
e Archivos de actualizacion corruptos o faltantes.
Soluciones del Soporte:

e Forzar la verificacién e instalacién de actualizaciones a través del propio software o del
Windows Update.

e Reinstalar la actualizacion o el software, si es necesario.

77. Problemas con el Registro de Windows

Descripcion: El software esta presentando errores relacionados con el registro de Windows.

Posibles Causas:
e Entradas de registro corruptas o ausentes.
e Conflictos en el registro del sistema.

Soluciones del Soporte:

e Usar herramientas como el Editor del Registro (regedit) para verificar y corregir entradas de
registro.

e Utilizar utilidades de limpieza de registro, si es aplicable y seguro.
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78. Problemas con Archivos de Registro
Descripcion: Problemas al acceder o visualizar archivos de registro del software.
Posibles Causas:
e Archivos de registro ausentes o permisos inadecuados.
e Problemas con la ubicacién o formato de los registros.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y ajustar permisos de archivos de registro.

e Usar herramientas apropiadas para visualizar y analizar registros, como el Visor de Eventos
de Windows.

79. Problemas con Procesos o Servicios

Descripcion: Un servicio o proceso relacionado con el software no se esta iniciando o esta
bloqueado.

Posibles Causas:
e Servicio no iniciado o falla en la inicializacion.
e Problemas con recursos o configuracidén del servicio.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y gestionar servicios usando el Administrador de Tareas o services.msc.

e Reiniciar o reconfigurar el servicio segun sea necesario.

80. Problemas con Compatibilidad de Software

Descripcion: El software no esta funcionando debido a problemas de compatibilidad con la
version de Windows.
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Posibles Causas:
e Incompatibilidad con la versién o edicion de Windows.
e Falta de soporte para funcionalidades especificas.
Soluciones del Soporte:

e Ejecutar el software en modo de compatibilidad usando las propiedades del archivo
ejecutable.

e Verificar los requisitos del software y ajustar las configuraciones del sistema segun sea

necesario.

81. Problemas con la Configuracion de la Impresora
Descripcion: El software esta presentando problemas al intentar imprimir.
Posibles Causas:

e Configuraciones de impresora incorrectas o controladores desactualizados.

e Problemas de comunicacion entre el software y la impresora.
Soluciones del Soporte:

e Verificar y actualizar los controladores de la impresora.

e Configurar correctamente la impresora en el sistema y verificar las conexiones.

82. Problemas con Acceso Remoto

Descripcion: El software de acceso remoto no esta funcionando o el usuario no puede
conectarse.

Posibles Causas:

e Configuraciones incorrectas de acceso remoto o red.
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e Problemas con el firewall o reglas de seguridad.
Soluciones del Soporte:
¢ Verificar las configuraciones de acceso remoto y red en el software y en el sistema.

e Ajustar configuraciones de firewall y afiadir excepciones necesarias.

83. Problemas con la Inicializacion del Sistema

Descripcion: El software no se esta iniciando correctamente después de la inicializacion del
sistema

Posibles Causas:
e Problemas con la configuracién de inicializacién automatica.
e Conflictos con otros programas que inician con Windows.
Soluciones del Soporte:
e Gestionar programas de inicio usando el Administrador de Tareas o msconfig.

e Verificar y ajustar las configuraciones de inicializacion automatica del software.

84. Problemas con la Configuracion de Usuarios y Grupos

Descripcion: El software estd presentando problemas relacionados con permisos de usuario o
grupo.

Posibles Causas:
e Configuraciones inadecuadas de usuarios o0 grupos.
e Permisos incorrectos asociados a usuarios o0 grupos.

Soluciones del Soporte:
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e Gestionar permisos y grupos de usuarios a través del Panel de Control o Herramientas
Administrativas.

e Ajustar permisos y configuraciones segun sea necesario para el funcionamiento del software.

85. Problemas con el Sistema de Archivos
Descripcion: El software esta presentando problemas al acceder o guardar archivos.
Posibles Causas:
e Sistema de archivos corrupto o dafiado.
e Problemas con permisos de acceso a archivos o carpetas.
Soluciones del Soporte:
e Utilizar herramientas de verificacion y reparacién de disco, como chkdsk.

e Ajustar permisos de archivos y carpetas para garantizar el acceso necesario.

86. Problemas con Actualizaciones de Windows
Descripcion: El software esta enfrentando problemas tras una actualizacion de Windows.
Posibles Causas:
e Conflictos causados por actualizaciones recientes.
e Cambios en las configuraciones del sistema después de la actualizacién.
Soluciones del Soporte:

e Verificar el historial de actualizaciones y revertir actualizaciones problematicas, si es
necesario.

e Ajustar configuraciones del sistema o del software para resolver conflictos causados por la
actualizacion.
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87. Problemas con Servicios de Red
Descripcion: El software no puede conectarse a servicios de red o a Internet.
Posibles Causas:
e Problemas con servicios de red, como DNS o DHCP.
e Configuraciones de red inadecuadas.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y reiniciar servicios de red usando services.msc o netsh.

e Ajustar configuraciones de red y resolver problemas de conectividad.

88. Problemas con la Configuracion del Firewall

Descripcion: El software no esta funcionando debido a reglas de firewall que bloquean su
operacion.

Posibles Causas:
e Reglas de firewall inadecuadas o bloqueo de puertos necesarios.
e Configuraciones de seguridad que impiden la comunicacion del software.
Soluciones del Soporte:
e Ajustar reglas de firewall en el Firewall de Windows para permitir la operacion del software.

e Afadir excepciones para el software en las configuraciones de seguridad.

89. Problemas con la Conexion de Red
Descripcion: El software no puede conectarse a la red.

Posibles Causas:
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e Problemas con la configuracién de red.
e Fallo en el adaptador de red.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y corregir las configuraciones de red (IP, DNS, gateway) en el sistema.

e Reiniciar el adaptador de red o reemplazar cables de red.

90. Problemas con la Conexién al Servidor
Descripcion: El software no puede conectarse al servidor remoto.
Posibles Causas:

e Direccion del servidor incorrecta o inactiva.

e Problemas con la red local o el router.
Soluciones del Soporte:

e Confirmar la direccién del servidor y verificar su disponibilidad.

e Verificar y corregir problemas con la red local y routers.

91. Problemas de Latencia de Red
Descripcién: El software esta presentando alta latencia o lentitud en la comunicacién de red.
Posibles Causas:
e Congestionamiento de red o ancho de banda insuficiente.
e Problemas con el servidor remoto o en el enrutamiento.
Soluciones del Soporte:

e Usar herramientas como ping y traceroute para diagnosticar problemas de latencia.
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e Verificar y optimizar el ancho de banda y el enrutamiento de la red.

92. Problemas con la Configuracion de Proxy
Descripcion: El software no puede conectarse a Internet a través de un servidor proxy.
Posibles Causas:
e Configuraciones de proxy incorrectas o ausentes.
e Problemas de autenticacion con el servidor proxy.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y corregir las configuraciones de proxy en el software y en el sistema.

e Probary actualizar las credenciales de autenticacién del proxy, si es necesario.

93. Problemas con el Firewall
Descripcion: El firewall esta bloqueando el trafico del software.
Posibles Causas:
e Reglas de firewall inadecuadas.
e Configuraciones de seguridad que bloquean el trafico de red.
Soluciones del Soporte:
e Afadir excepciones en el firewall para el software o ajustar las reglas existentes.

e Verificar las configuraciones de seguridad y ajustarlas segun sea necesario.

94. Problemas con VPN

Descripcion: El software no funciona correctamente cuando la VPN est3 activada.
Posibles Causas:
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e Conflictos de configuracién entre la VPN y el software.
e Problemas de enrutamiento en la VPN.
Soluciones del Soporte:

e Verificar y ajustar las configuraciones de la VPN y del software para garantizar
compatibilidad.

e Probar el software con la VPN desactivada para identificar conflictos.

95. Problemas con la Resolucion de DNS
Descripcion: El software no puede resolver nombres de dominio para acceder a servidores.
Posibles Causas:
e Problemas con las configuraciones de DNS en el sistema.
e Servidor DNS inactivo o no responsivo.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y actualizar las configuraciones de DNS en el sistema.

e Probary, si es necesario, cambiar a un servidor DNS diferente (por ejemplo, Google DNS).

96. Problemas con la Conexion a la Base de Datos
Descripcion: El software no puede conectarse a la base de datos.
Posibles Causas:
e Configuraciones de conexidn incorrectas (direccién, puerto, credenciales).
e Problemas con el servidor de base de datos.

Soluciones del Soporte:
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e Verificar y corregir las configuraciones de conexion a la base de datos en el software.

e Confirmar la disponibilidad y el estado del servidor de base de datos.

97. Problemas con la Sincronizacion de Datos

Descripcion: El software tiene problemas para sincronizar datos con el servidor.

Posibles Causas:

e Problemas de conexién de red durante la sincronizacion.
e Conflictos o errores en la transferencia de datos.

Soluciones del Soporte:

e Verificar y resolver problemas de conexion de red que puedan estar afectando la
sincronizacion.

e Analizary corregir errores de sincronizacion y conflictos de datos.

98. Problemas con Servicios de Nube

Descripcion: El software no puede conectarse o sincronizar con servicios de nube.

Posibles Causas:
¢ Configuraciones incorrectas para servicios de nube.

e Problemas con la autenticacién o la disponibilidad del servicio de nube.

Soluciones del Soporte:

e Verificar y ajustar las configuraciones de conexion con el servicio de nube.

e Probary corregir problemas de autenticacion y disponibilidad del servicio.
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99. Problemas con Actualizaciones de Software a través de la
Red

Descripcion: El software no puede descargar o aplicar actualizaciones a través de la red.
Posibles Causas:

e Problemas con la conexion de red o con el servidor de actualizacion.

e Configuraciones de proxy o firewall que bloquean las actualizaciones.
Soluciones del Soporte:

e Verificar y corregir la conectividad de red y la comunicacion con el servidor de actualizacion.

e Ajustar configuraciones de proxy y firewall para permitir el trafico de actualizacion.

100. Problemas con Multicast o Broadcast

Descripcién: El software que depende de multicast o broadcast no esta recibiendo o enviando
datos correctamente.

Posibles Causas:

e Configuraciones inadecuadas de red para multicast o broadcast.

e Problemas con switches o routers que no soportan multicast adecuadamente.
Soluciones del Soporte:

e Verificar y ajustar las configuraciones de red para soporte a multicast y broadcast.

e Diagnosticar y resolver problemas con switches y routers relacionados al multicast.

101. Problemas con la Autenticacion de Red
Descripcion: El software esta fallando al intentar autenticarse en una red corporativa.
Posibles Causas:
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e Credenciales incorrectas o expiradas.
e Problemas con servidores de autenticacion o politicas de seguridad.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y corregir las credenciales de autenticacion usadas por el software.

e Probary resolver problemas con servidores de autenticacién y politicas de red.

102. Problemas con la Configuracion de IP
Descripcion: El software no esta funcionando debido a problemas con la configuracién de IP.
Posibles Causas:
e Configuraciones de IP estatico o dinamico incorrectas.
e Conflictos de IP en la red.
Soluciones del Soporte:
e Verificar y ajustar configuraciones de IP en el sistema y en el software.

e Resolver conflictos de IP y ajustar la configuracion de IP, si es necesario.
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