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Introducao

O HORUS DS é uma plataforma de soluc¢des para sistemas de comunicagao visual e
compartilhamento de conteudo através de painéis de visualizacdo. O HORUS DS utiliza
tecnologias de ultima geracdo para equipar centros de monitoramento e controle, salas de
situacdo e areas de sinalizacdo digital (Digital Signage), modernizando ambientes com diversas
opc¢Oes de informacgdes de sinalizagao.

Principais Recursos

e Manipulagao de conteudo textual e através ferramentas que permitem apresentar conteudo
na vertical e na horizontal.

e Controlador de imagens, animagdes, videos e graficos para apresenta¢cdao em conjunto com
conteudo textuais.

e Manipulacdo de eventos programados e realizacdo de exibicdo de forma cronoldgica,
contendo o titulo, a data e o local onde ocorrera o mesmo.

e Cada terminal (painel de Digital Signage) recebe conteudos diferentes dos demais terminais,
permitindo a criacdo de grupos de terminais.

e Recepc¢ao de um link de streaming ao vivo, para transmissao simultanea em todos os
terminais de exibicdo ou nos somente nos terminais selecionados a receber o sinal.

e Exibicdo de conteudo da grade de programacdo pode ser automaticamente interrompida
para inicio da transmissao ao vivo.

e Permite manipular textos longos que serdo exibidos nos monitores em forma de rolagem
automatica de texto, de baixo para cima e com tempo habil de leitura, independentemente
do numero de caracteres contidos neste conteudo.

e Exibicdo periddica dos principais indices financeiros atualizados (Bolsas de Valores e

Moedas).

e Exibicdo periddica de informacgdes de previsdao do tempo fornecidas pelas agéncias de
meteorologia.

e Permite que todo ou parte do conteudo possa ser obtido por meio da integracao com outras
solugdes em que o consumo da informacdo se tornara automatizado e com recurso de
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bloqueio de informacgdes por filtro de palavras, permitindo o controle das informacdes
oriundas de sistemas automatizados de dados e bloqueando informacdes que sejam
identificadas como inadequadas para o espaco.

e Traz conteudos constantemente atualizados, com informacdes de portais de noticias de
grande referéncia no pais ou no exterior sendo estes escolhidos pelo cliente

117280



12/19/24, 7:53 PM Introducdo | Horus Digital Signage

Versao: 2.0.1
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Versao: 2.0.1

Campanha
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Versao: 2.0.1

Criacao de Campanhas

convergnt

Integrations & Development

» 0:00/16:21
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Versao: 2.0.1

Criacao do Diretorio

convergnt

Integrations © Development

» 0:00/3:36
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Versao: 2.0.1

Player

17/280



Introducdo | Horus Digital Signage

Versao: 2.0.1

onwload do Player no
Windows
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Versao: 2.0.1

onwload do Player no Linux
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Versao: 2.0.1

Agendador
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Versao: 2.0.1

Configuracoes Gerais
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Versao: 2.0.1

Configuracoes Gerais

convergnt

Integrations & Development

» 0:00/4:23
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Versao: 2.0.1

Templates
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Versao: 2.0.1

Criacao de templates

convergnt

Integrations & Development

» 0:00/4:59
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Versao: 2.0.1

Terminal
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Versao: 2.0.1

Criacao de terminal
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Integrations & Development

» 0:00/4:02
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Sincronismo de Campanhas
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Grupo de Terminal
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Versao: 2.0.1

Visualizacao da Lixeira

convergnt
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Perfis de Usuarios
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Versao: 2.0.1

Como fazer o login de
usuario?

O primeiro passo para efetuar o login no sistema é digitar na barra de endereco do navegador o
endereco (URL) de acesso do servidor. por exemplo para os usuarios do Horus DS versao Cloud o
endereco € o https://app.horusds.com. Caso utilize servidor préprio consulte a equipe de
tecnologia de sua empresa para conhecer o endereco que utiliza em sua organizacao.

X +

app.horusds.com

Ao abrir sera exibida a tela de Login de Usuario (imagem abaixo). Digite o Usuario e a Senha e

pressione em "Acessar"

< C o ) https;//staging.horusds.com/v2/login

[ LenovoSupport s Sharepoint il Gilab il RHID il DeskManager |l Doc (HDS) il Doc (HWE) il lssue (HDS) jill jira il Reserva-mesa

Bem-vindo ao Horus Digital Signage

Preencha os dados abaixo para acessar ao sistema.

Nickname ou emai

Horus DS

tv corporativa
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ApOs isso, sera exibida a tela inicial com o painel principal (exemplo abaixo).

= convergjnt  Horus bigital signage a @ i °
89 Dashboard Resumo da operacao
@ Campanhas
@ Campanha Y Slides € Horas de conteddos o) Teminais
11 Templates
& campanhas criada: 3 slides criados r: min m

[F Gerenciador de conteiidos

o) Terminais

Uttimas campanhas que foram atualizadas

[ Grupo de terminais
Agendador

T Lixeira Documentagéo
&> Configurases

Manual de criagdo e edigdo de

M l de ao do sists
lanual de operacao do sistema banhag

Downloads
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Versao: 2.0.1
= convergint  Horus Digital Signage A °
89 Dashboard o oo 2 o
@ Campanhas @ campanha ¥ slides @ Horas de conteidos €0 Terminais suineme
T Templates
[ Gerenciador de conteddos - B e Portugués (PT-BR) ~
l— ’I 20 Meu Perfi
) Terminais
Ulimas campanhas que foram atualizadas o s
(57 Grupo de 3
. 3 &y ®
—
Documentagio 4

Manual de criagio e edigdo de
campanhas

Manual de operagio do sistema

Downloads

1. Através da Barra Lateral, é possivel acessar as diversas funcionalidades que a plataforma
proporciona.

2. A secao Resumo da Operagao permite a visualiza¢do dos registros totais das diversas abas
fornecidas pelo sistema, tais como campanhas, slides, Horas de Conteudos e Terminais.
Dessa forma, o usuario nao precisa navegar pela plataforma para verificar esses registros
manualmente, podendo consultar diretamente os dados apresentados na Pagina Inicial.

3. Por meio da secdo Ultimas campanhas que foram atualizadas permite a verificacdo das
campanhas recentemente atualizadas, possibilitando o acesso direto a essas campanhas
sem a necessidade de navegacdo adicional pela plataforma para visualiza-las.

4. No campo Documentacao a platorma permite que acesse o sistema da documentacdo que
reside o manual da plataforma, permitindo o usuario obter um conhecimento maior sobre a
plataforma e as funcionalidades que ela proporciona.
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5. Através do Downloads é possivel ter acesso ao arquivo de instalacdo do Horus Player, para
posteriormente servira para a a exibicdo dos slides (apresentag¢des) sejam exibidas no
ambiente. Para saber mais sobre o Horus Player, acesse o topico "Player".

6.6.1. A Barra de Pesquisa, tem como funcdo a realiza¢do de buscas por Campanhas,
Terminais, Grupo de Terminais, e outros registros ou cadastros previamente realizados no
sistema.

6.2. Na Alterecao do Estilo, é possivél alterar o tema do estilo dentro do sistema, podendo

alterar entre claro e escuro, com base na sua preferéncia.

6.3. Por meio das Informacdes adicionais, vocé conseguira verificar o changelog e o
opensource da plataforma. Isso permiti a verificacdo de todas as alterac¢des significativas
realizada em cada versao, e a visualizacao do cédigo fonte da plataforma.

6.4. Ao acessar o seu Perfil, é possivel alterar o idioma da plataforma, verificar dados
detalhados do usuario, como o E-mail e o gerenciamento da seguranca da plataforma. Além
disso é possivel, através do botdo "Sair", realizar o logout da plataforma, respectivamente.
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Versao: 2.0.1
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Versao: 2.0.1

~
Alteracao da Senha do
y 4 [
Usuario
Como primeiro passo para Alterar a Senha do Usuario, é acessando o seu Perfil. Nesse campo, a

plataforma oferece a op¢ao de mudar o idioma, visualizar dados detalhados do usuario logado e
também a opcdo de logout, caso vocé deseje sair da plataforma.

convergjnt  Herus bigital signage a ¢ @I

® @ campaign ¥ sides @ contenthours ) Terminais
304 campaigns created 3030 slides created 09 hours and 09 minutes
Latest campaigns that have been updated
-
0
& 000025 & 00:00-15

Documentation

System Operation Manual

Creation and campaign editing manual

Ao acessar seu perfil, clique em "Meu Perfil" para acessar a se¢ao de seguranca relacionada ao
usuario logado. Isso permitira um melhor gerenciamento do seu login na plataforma.
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= convergjnt  Horus Digital signage a e m @
Resumo da operacdo e
(3] guilherme
@ campanha J Slides @ Horas de conteudos cd Termini @convergint com
304 campanhas criadas 3031 slides criados 09 horas and 09 minutos 99 em uso 75  Portugués (PT-BR) ~
B
—— &0 Meu Perfil
=i

Ultimas campanhas que foram atualizadas ® Sair

D D 3

& 00:00:15

Documentacéo

Manual de criacdo e edigao de

Manual de operagdo do sistema campanhas

Acessando a opc¢ao, é necessario clicar em "Habilitar" de acordo com o campo "Atualizar Senha"
para posteriormente ocorrer a altera¢cdo da senha, conforme sua preferéncia.

= convergint  Horus bigital signage a o w @
!
Meu Perfil
@
g
guilherme
B
[=1]
()
ma
@convergint.com
g

ko)

Seguranca

Autenticagédo de dois fatores

Atualizar senha —

Em sequida, o sistema solicitara a escolha de um padrao de para sua senha, tendo a opgao de
"Senha" e a "Frase-passe". Possuindo uma principal diferenca entre essas op¢des, é que a senha
€ uma sequéncia aleatéria de caracteres, com base na sua escolha, enquanto a Frase-passe é
uma sequéncia de palavras geradas aleatoriamente ou declaradas, conforme sua preferéncia.
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‘@convergint.com

Autenticacéo de dois fatores

Atualizar senha

O senha O Frase-passe

Ao selecionar a opcao "Senha", vocé devera informar sua Senha Atual. Em sequida, insira sua
Nova Senha e confirme-a. ApGs preencher todas as informacdes, clique em "Salvar" para concluir

a alteracao.

Autenticagdo de dois fatores

Atualizar senha @

Selecionando a op¢ao "Frase-passe", é preciso declarar uma sequéncia de palavra, de acordo com
sua preferéncia, ou clicar em "Gerar frase-passe" para gerar aleatoriamente a nova senha, em
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seguida confirme-a, e informe a sua Senha Atual. Apds preencher todas as informacdes
necessarias, clique em "Salvar" para concluir a alteracao.

v

- e

Seguranca

Autenticacéo de dois fatores Habiitar

Atualizar senha

Por favor, escolha um padréo para sua senha
O senha Fi

- Frascpasse '

f—snfgp- Confirmacdo de frase-passe

b~ Senha atual

Por favor insira uma senha

Ap6s configurar, conforme sua preferéncia, a senha sera atualizada.

Convergint Horus Digital Signage

a8
Meu Perfil
@
g
guilherme
B
=1
]
ma
@convergint.com
g
O

Seguranca

Autenticagdo de dois fatores

Atualizar senha
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Versao: 2.0.1

Habilitacao da Autentificacao
de Dois Fatores

Como primeiro passo Habilitar a Autentificacdo de Dois Fatores, € acessando o seu Perfil. Nesse
campo, a plataforma oferece a opcdao de mudar o idioma, visualizar dados detalhados do usuario
logado e também a opcdo de logout, caso vocé deseje sair da plataforma.

= convergjnt  Horus bigital Signage Q ¢ m @I

)
o
B
(=i}

@ campanha ¥ slides & Horas de conteidos ) Terminais

) minutes

Uttimas campanhas que foram atualizadas

€ 00:00:45 & 00:00:15

Manual de operacao do sistema Lo PO, ]

campanhas

Ao acessar seu perfil, clique em "Meu Perfil" para acessar a se¢ao de seguranca relacionada ao
usuario logado. Isso permitira um melhor gerenciamento do seu login na plataforma.
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= CONVErgint  Horus bigital signage Q ¢ m °
o e
80 Resumo da operagio °
()] guiherme
@ Ccampanha He slides @ Horas de conteiidos ) Terminais @convergint.com
304 campanhas criadas 3031 slides criades 09 hours and 09 minutes 99 em uso Zp Portugués (PT-BR)
B
——
20 Meu Periil
Ultimas campanhas que foram atualizadas & Sair
(-
@

@ 00:00:45

€ 00:00:15

Documentagdo

M 1 d iaca digdo d
Manual de operacéo do sistema e e

campanhas,

Downloads

Acessando a opc¢ao, é necessario clicar em "Habilitar" de acordo com o campo "Autenticacdo de
dois fatores" para posteriormente ocorrer a Habilitacao da Autentificacao de dois fatores, com o
objetivo de confirmar a identidade do usuario a ser logado posteriormente.

= convergjnt  Horus oigital Signage Qa ¢ m °
Y
Meu Perfil
@
H .
guilherme
B
(=]
=]
Ema
@convergint. com
. (=)
@

Seguranca

Autenticagdo de dois fatores —

Atualizar senha @

Em sequida, o sistema solicitara o escaneamento do QR code, através dos aplicativos que
implementa servicos de verificacao de duas etapas, como o Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, entre outros diversos aplicativos que possibilitam essa funcionalidade.
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Autenticacdo de dois fatores

Utiize seu aplicativo mobile preferido: Google Authenticator, Microsoft Authenticator. Oracle Authenticator, Authy or Dua Mobile

Atualizar senha @

Ao escanear o QR code solicitado pela plataforma usando um aplicativo de verificacao, vocé
recebera um FA cddigo PIN na secdo correspondente. Esse cédigo PIN sera utilizado para vincular
o aplicativo a plataforma do Horus Digital Signage.
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11:16 @

Authenticator

Convergint

HO horusds

Introducdo | Horus Digital Signage
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L
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horusds

HO

‘[@convergint.com

Senhas de uso unico habilitadas
G,\ Vocé pode usar os codigos de senha de uso unico
4 gerados por este aplicativo para verificar as suas
ChEGER

Codigo de senha de uso uUnico
~
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Apds obter o codigo, vocé deve inseri-lo no campo “FA Cédigo Pin”. Em seguida, digite sua Senha
Atual no campo apropriado, garantindo a sequranca do seu acesso. Apos preencher as

informacdes, clique no botdo "Salvar" para confirmar a vinculagcao entre o aplicativo e a
plataforma do Horus Digital Signage.

——I Autenticacdo de dois fatores I @

Utilize seu aplicativo mabile preferido: Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Oracle Authenticator, Authy or Duo Mobile,

Nao consegue digitalizar o cédigo?

Para adicionar a entrada manualmente, forneca os sequintes detalhes o aplicativo em seu telefone.

Atualizar senha

Ao clicar em "Salvar", a funcionalidade sera habilitada. Assim, toda vez que vocé realizar a
primeira parte do login na plataforma do Horus Digital Signage, informando seu nome de
usuario e senha, o sistema ira encaminha-lo para a segunda parte, onde sera solicitado o FA
Cdédigo PIN. Esse codigo estara armazenado no aplicativo de verificagdo de sua escolha. Lembre-
se de que o cddigo é alterado periodicamente por motivos de seguranca.
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Verificagao de segurancga

Para garantir ainda mais que voc? faga login.

Codigo 2-FA

O

VerificagZo de seguranca indisponivel?

Convergint © 2024

Para a desativacao da funcionalidade, basta acessar o perfil do seu usuario e se direcionar ao
campo "Autentificacdo de dois fatores". Em seguida, clique em "Desabilitar", para ocorrer a
desativacao da funcionalidade.

= Convergint‘ Horus Digital Signage a ¢ = °
Y
Meu Perfil
]
n .
guilherme
15
=4}
7
Ema
@convergint.com
@ a
Seguranca
Autenticagio de dois fatores Sua conta possui mais um nivel de | Desabilitar \ e

Atualizar senha @
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Cadastro de Campanha

Como primeiro passo para Cadastrar uma Campanha é acessando a aba "Campanhas". Essa
funcdo permite a criagdo de Campanhas que envolvem a adicdo de Slides para uma exibicdo ou

apresentacao personalizada do Horus Digital Signage.

= Converg]nt Horus Digital Signage m °

Resu

§9 Dashboard

Campanhas -
@ campanha He Slides & Horas de conteitdos ] Terminais

I Templates
minutos

[@ Gerenciader de conteidos
) Terminais
)} Grupo de terminais
Agendador
@ &
T Lixeira

() Configurages
3?: kaue & 00:00:15 TES(E & 00:00:15

Manual de criacao e edigao de

Manual de operagao do sistema
e campanhas.

Downloads

ApOés acessar a aba "Campanhas" o sistema abrira a tela, onde vamos definir primeiramente
clicando em “Novo” que, caso ja possua alguma Campanha previamente criada, devera estar

listada logo abaixo a barra de pesquisa.
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- = Converg]nt' Horus Digital Signage Q@ . e
a8
Campanha
H Pesquisar “
B
il = = a
: ® ® ®
u)
&
® - ® - ® -
feste kaue @o00100 Teste - QA 000030 Teste-BACKGROUND2 @045
> ° > - > -
Ao acessar a opcao "Novo", serd necessario inserir um nome para a Nova Campanha, e caso
necessite de uma descricao, ha um campo disponivel, declarando-se "Descricao". Em seguida,
para ocorrer a criagdo da nova Campanha, basta clicar em "Cadastrar", consequentemente
cadastrando a Campanha, conforme os dados declaradas anteriormente.
= COnVergint Horus Digital Signage aQa @ m °

Nova campanha

Formularo de cadastro de campanha

"3 Nome
TESTE
=]
Descricéio
=
Documentacdo
8 caree -] -—

Em seguida, o sistema sera atualizado, redirecionando para a interface de adi¢es de slides,

permitindo a realizacao de ajustes conforme sua preferéncia nos slides criados. Tornando-se

54/280




12/19/24, 7:53 PM Introducdo | Horus Digital Signage

possivel adicionamentos de componentes que sao proporcionados pelo sistema Horus Digital
Signage, podendo ser representacdes visuais estaticas e analiticas, assim como elementos
audiovisuais.

Con\/ergint Horus Digital Signage Q ¢ = o °

Campanha CAwalizar (O Duplicar

[Z Novo slide

Além disso, sera possivel ajustar a proporcdo adequada para sua apresentacao clicando em
"Detalhes" abaixo da op¢ao de criacao do slide. Caso faca alguma alteracao, clique em "Salvar
alteracdes" para garantir que suas informacdes sejam salvas conforme sua preferéncia. Na parte
superior direita da tela, vocé também encontrara funcionalidades que permitem atualizar,
duplicar, inativar e excluir a campanha, oferecendo flexibilidade e opc¢des para diferentes
cenarios.
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= COnvergint Horus Digital Signage -

Campanha TEST. ——— £ Atualizar D) Duplicar W Inativar & Excluir I

[Z Novo slide

Documentation

Proporcdo da tela
Escolha a proporcio adequada da sua apresentacio
Widescreen 16:9 -

Nova Resolugio de tela

<—|

Salvar alter:
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Criacao de Slide

O primeiro passo para a Edicao de Slide, é acessando a aba "Campanhas". Essa fun¢ao permite a
criacdo de Campanhas que envolvem a adi¢do de Slides para uma exibicao ou apresentacao
personalizada do Horus Digital Signage.

= Con\/ergin‘t Horus Digital Signage aQ & m °

EE Dashboard Resume da operagéo

@ campanhas —
@ campanha ¥ siides @ Horas de conteidos c) Terminais

I Templates
mpanhas criadas 32 slides criados 00 horas and 07 minutos

[F) Gerenciador de conteiidos

J Terminais
Ultimas campanhas que foram atualizadas
[ Grupo de terminais
5] Agendador :
G Lixeira
() Configuragdes
TESTE € 00:00:45
3 Sides

Manual de criagdo e edigdo de

Manual de operacao do sistema
gk campanhas:

Ao seqguir os passos descritos anteriormente, a Campanha estara cadastrada. Para adicionar ou
criar um Slide na Campanha, é preciso acessar uma Campanha previamente criada na qual vocé

deseja incluir o Slide.
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= convergjnt Horus oigital signage a ¢ m i °

8Q Dashboard
Campanha

(@ campanhas | +——

Pesquisar
I3 Templates

[ Gerenciador de conteidos

) Terminais
(2] Grupo de terminais

Agendador

& 00:00:15

1 Lixeira

() Configuragdes o

1 de 1 paginas

Ap0s criar ou acessar uma Campanha, o sistema exibira a interface da Campanha, na qual sera
possivel adicionar um Novo Slide, clicando no botao “Novo slide”

= converg"nt Horus Digital Signage Q ¢ = i °

g ) ' . )

0s Campanha TESTE CAwalizar  [ODuplicar S Inativar @ Excluir
:

o

B

o) [2 Novo slide

=y

5]

0] quis

© Em branco (Sep 16, 2024) a a

Logo apos clicar em Novo Slide, a tela “Editor de Slide” sera exibida, oferecendo uma variedades
de modelos que podem ser utilizados e inseridos no Slide desejado. Entre esses modelos estao as
opc¢Oes como “Pagina web”, “Video”, “Feeds”, “Youtube” e muitas outras. Além disso, é possivel
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padronizar o Template, o estilo e o tempo de apresentacao do Slide de acordo com as
preferéncias do usuario.

convergint

Pronto! Agora basta personalizar o Slide conforme suas preferéncias. Apds a edicdo, basta clicar
no botao "Salvar" (em destaque) para salvar o Slide.

convergijnt
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Dentro do slide, ha diversas funcionalidades, como o icone de informacdes, 0 menu que serve
para exibir as abas da plataforma e, no canto inferior direito da tela, estao algumas op¢des
adicionais. Ao clicar nos "Trés Pontos", serdo exibidos icones para zoom (aproximar ou afastar),

alternancia entre tema escuro e claro, tela cheia e régua.

convergint

— 000000
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Edi§§o de Slide

O primeiro passo para a Edicao de Slide, é acessando a aba "Campanhas". Essa fun¢ao permite a
criacdo de Campanhas que envolvem a adi¢do de Slides para uma exibicao ou apresentacao
personalizada do Horus Digital Signage.

= Con\/ergin‘t Horus Digital Signage aQ & m °

8Q Dashboard

@ campanhas —

11 Templates

[F) Gerenciador de conteiidos

Resume da operacao
@ Horas de conteidos

@ campanha ¥ siides

14 campanhas criadas 32 slides criados 00 horas and 07 minutos

cf) Terminais

1em uso

o) Terminais
Utiimas campanhas que foram atualizadas

[ Grupo de terminais
5] Agendador :

G Lixeira

(3 Configuragdes TESTE

00:00:45
3 Siides. B

Manual de criagdo e edigdo de

Manual de operacao do sistema
gk campanhas:

Ao sequir os passos descritos anteriormente, a Campanha estara cadastrada. Para editar o Slide
da Campanha, é preciso acessar uma Campanha previamente criada que contenha o Slide que

deseja editar.
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= convergint  Herus bigia signage ac =i @
89 Dashboard

Campanha
e —

1 Templates

[ Gerenciador de conteiidos

] Terminais

(5] Grupo de terminais

Agendador
8 00:00:30
T Lixeira Pl
() Configuragbes
1 de 1 paginas

Convergint ® 2024 Horus Digital Signage 2.0.2-pre 0c7fbbe5

https://staging horusds.com

Apds acessar uma Campanha, o sistema exibira a interface correspondente, na qual sera possivel
editar um Slide clicando no icone azul localizado no lado direito da tela.

= COnvergint  Horus bigial signage Qa ¢ @ i °

g9 pasnoara Campanha TESTE

@ campanhas

1 Tempiates

[© Gerenciader de conteiidos

o) Terminais & Novo slide
[Z)) Grupo de terminais

Agendador

1 Lxeira Pesquisar ‘

Configuragdes @ )
s} gurag: Ervj‘t{(arlcn (Sep 16,2024)
EnibrrAanch (Sep 17,2024) B

Logo apés clicar no botdo "Editar slide" em destaque, sera exibido o Editor de Slide, oferecendo
uma variedades de modelos que podem ser utilizados ou alterados no Slide que deseja editar as
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informacgdes descritas. Apds a edicao, basta clicar no botdo "Salvar" para salvar o Slide.
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Como Copiar um Slide?

O primeiro passo para Copiar um Slide, é acessando a aba "Campanhas". Essa funcao permite a
criacdo de Campanhas que envolvem a adi¢do de Slides para uma exibicao ou apresentacao
personalizada do Horus Digital Signage.

= Con\/ergin‘t Horus Digital Signage aQ & m °

8Q Dashboard

@ campanhas —
@ campanha ¥ siides @ Horas de conteidos c) Terminais

I Templates
[IB Gerenciador de conteidos
o) Terminais

Ultimas campanhas que foram atualizadas

[ Grupo de terminais
5] Agendador :

1 Lixeira

(3 Configuragdes TESTE

00:00:45
3 Siides. B

Manual de criagdo e edigdo de

Manual de operacao do sistema
gk campanhas:

Ao sequir os passos descritos anteriormente, a Campanha estara cadastrada. Para Copiar um
Slide da Campanha, é preciso acessar uma Campanha previamente criada que contenha o Slide

gue deseja copiar.
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convergint  Horus bigital Signage a o owmi @

89 Dashboard

Campanha

@ campanhas |

Pesquisar
I Templates

[ cerenciador de conteidos

) Terminais
)} Grupo de terminais

Agendador

€ 00:00:30

T Lixeira 4

(9 Configuragdes o

1de 1 paginas

ApOs acessar uma Campanha, o sistema exibira a interface da Campanha, na qual sera possivel
Copiar um Slide, clicando no botdo em destaque "trés pontos".

= convergint  Herus bigital signage a ¢ mi °
. - .
0= Campanha TESTE < Atualizar D Duplicar W Inativar & Excluir
i
1]}
i) 2 Novo slide
=)
\uj Pesquisar
(& Em branco (Sep 16, 2024)
Eribiar:cn (Sep 17. 2024)
De 2

Logo ap6s clicar nos "Trés pontos" em destaque, sera preciso selecionar a opgao “Copiar para...”,
para transferir o Slide para uma Campanha especifica ou até mesmo para a mesma Campanha
em que vocé esta utilizando.
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= convergint

OQE]U}&EI]J@%‘

Horus Digital Signage

Campanha TESTE

Em branco (Sep 16, 2024)

Em branco (Sep 17. 2024)

[Z Novo slide

— —
Duplicar
@ Desativar

= Mover para o final

= Mover para baixo

W Mover para a lixeir

Ao clicar nesta opc¢ao, basta selecionar a Campanha desejada para inserir o Slide,

proporcionando uma flexibilidade e facilidade notavel ao adicionar Slides com uma aparéncia ou

objetivo semelhante, clicando no simbolo de “+”

= convergint

oc:»@m-e,@n@%

Horus Digital Signage

Campanha TESTE

€ Escolha as campanhas que vocé deseja que o slide seja copiado

CAMualizar  [CDuplicar R naivar  ® Excluir

TESTE

1 de 1 péaginas
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ApOs selecionar uma Campanha de sua preferéncia, o sistema exibird um "pop up" solicitando a
confirmacao da transferéncia do Slide para a campanha escolhida.

Copiar slide!

Voceé deseja copiar o slide

in biank (sep 19, 2024) |SAEICREEUIETNIN 57 (4

Recuso, desejo manter
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Versao: 2.0.1

Remocao, Duplicacao e
Desativacao de Campanha

O primeiro passo para a Remocao, Duplicacdo e Desativacao de Campanha, é acessando a aba
"Campanhas". Essa fun¢ao permite a criacdo de Campanhas que envolvem a adicao de Slides
para uma exibicdo ou apresentacdo personalizada do Horus Digital Signage.

= Convergint Horus Digital Signage m °

89 Dashboard
@ campanhas -—
@ campanha ¥ siides @ Horas de contsiidos cf) Terminais
1 Tempiates
03 Gerenciador de conteidos

] Terminais

[Z)) Grupo de terminais

Agendador :

17 Lixeira

() Configuragées
& 00:00:45

E E Manual de criagao e edigao de
Manual de operacéo do sistema = banhas

Ao sequir os passos descritos anteriormente, a Campanha estara cadastrada. Para remover,
duplicar ou inativar um Slide da Campanha, é preciso acessar uma Campanha previamente

criada que contenha o slide que deseja excluir.
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convergint  Horus bigital Signage ac wi @

G0 Dashboard

@ campanhas | -e—

I Templates

Campanha

(pesausar ) “

[E Gerenciador de conteiidos

o) Terminais
[ Grupo de terminais

5] Agendador

B 00:00:15

Lixeira 4
juj

() Configuragdes

1de 1 paginas
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Apés acessar uma Campanha, o sistema exibira a interface da Campanha, na qual sera possivel

remover um Slide, clicando nos "trés pontos".

= Con\/ergin‘t‘ Horus Digital Signage a ¢ = i °
g )

0= Campanha TESTE SAudlzar  DDuphcar  Rlnatvar & Excluir

i

B

P=i [2 Novo slide

=2

i) quis

19

Em branco (Sep 17, 2024) alj
- -—

Detalhes

Logo apds clicar nos "trés pontos" em destaque, sera exibido a opcdo de Duplicar, Copiar,
Desativar e Remover, de acordo com a op¢do desejada.
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= convergint  Horus bigital signage aQa ¢ m i o

80 ~ . N N

0= Campanha TESTE & Atalizar Duplicar R Inativar '© Excluir

Slides 1

I=i] (2 Novo slide

=

v} Pesquisar

& . Em branco (Sep 17. 2024)

& 00:00:15 O Duplicar
> Copiar para _
Detalhes @ Desativar v

W Mover para a lixeira

Caso selecione alguma opc¢do ao lado direito da interface, aparecera um "pop up" solicitando a
confirmacdo antes de prosseguir com que cada funcdo exerce. Isso se aplica a Duplicacao,
Desativacdo e a Exclusao da Campanha.

Exemplo de Exclusdo da Campanha:

Vocé concorda?

Removendo o slide vocé ndo podera recupera-lo!

1
_— [ Concordo Recuso, desejo manter
4
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Ao clicar nos "Trés Pontos", também havera a opcao de organizar o slide conforme sua
preferéncia, com as op¢des "Mover para o Inicio", "Mover para o Final", "Mover para Cima" ou
"Mover para Baixo".

= Convergint Horus Digital Signage Q ¢ =i °
82 A
0= Campanha TESTE SAwalizar  ODuplicar R Inaiiva Excluir
B
B
FTD [& Novo slide
=
®
© Em by Sep 17. 2024

m branco (Sep ) a

Em branco (Sep 17, 2024) —
T © Duplicar

= Copiar para ...

Em branco (Sep 17. 2024)

= Mover para cima

= Mover para baixo

W Mover para a lixeira

Obs: Essa opcdo estara disponivel apenas se houver mais de um slide cadastrado e ndo apenas
um unico slide.
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Criacao de Template

Como primeiro passo para a criacao de um modelo de template, acesse a aba “Templates”. Essa

funcao proporcionara facilidade na criagdao de novos Slides.

= Convergint Horus Digital Signage S °

80 Dashboard

@ campanhas

I Templates | +————

[@ Gerenciador de conteudos

@ campanha ¥ slides @ Horas de conteldos of) Terminais

o) Terminais
2] Grupo de terminais
Agendador

T Lixeira

& Configuragdes

Manual de cria¢ao e edigao de

Manual de operacio do sistema campanhas

Downloads

Ap0s clicar em Templates o sistema abrira a tela, onde vamos definir primeiramente clicando em
“Novo” que, caso ja possua algum Template criado anteriormente, devera estar listada logo

abaixo a barra de pesquisa.
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= Convergint’ Horus Digital Signage Q o @ i °
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Ao clicar no botao "Novo", Sera necessario inserir um nome para a nova campanha. Caso
necessite de uma descri¢cao, ha um campo disponivel logo abaixo da opg¢do “nome”. Além disso,
sera necessario indicar a proporcdo da tela desejada para uma situacao especifica. Apos realizar
0s passos anteriores clique no botdo "Cadastrar", consequentemente cadastrando o template
sendo apresentada abaixo com suas devidas escolhas.

= convergint  Horus digital signage Qa © @ i °

Novo Template
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[Test ]
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Convergint © 2024 Horus Digital Signage 2.0.1 null
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ApOs realizar o passo anterior, vocé sera redirecionado para a tela “Editor de Slide”, oferecendo
uma variedade de modelos que podem ser utilizados e inseridos no slide especifico (Templates).
Entre esses modelos estdo as op¢des como “Pagina web”, “Video”, “Feeds”, “Youtube” e muitas
outras. Além disso, é possivel padronizar o Template e o estilo do Slide de acordo com as
preferéncias do usuario.

Pronto! Agora basta personalizar o Slide conforme suas preferéncias. Apos a edicao, basta clicar
em "Salvar" (botdao de nuvem) para ocorrer o salvamento do Slide especifico, em destaque.
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Versao: 2.0.1

Adicao de Template na
Campanha

Ao seguir os passos descritos anteriormente e personalizar conforme sua preferéncia o Template
sera criado. Para inserir um Template em uma determinada Campanha, é preciso verificar se ha
um Template previamente criado na qual vocé deseja incluir na Campanha.

= Con\/ergint Horus Digital Signage Q ¢ @ i °
i
Templates

@
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. ju | | ju|
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1 de 2 paginas

Ap0s verificar se ha um Template, sera necessario acessar a aba “Campanhas” e abrir uma
Campanha criada anteriormente ou criar uma. Somente assim a Campanha tera acesso ao
Template.
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Ao acessar a Campanha que deseja inserir, vocé precisara acessar a opgao “Template” localizada
na barra lateral da interface do Editor de Slides. Em sequida, selecione o Template desejado para

inserir na Campanha.

[ [P—

[ |Pesquisar j

= I
3 horas.
Test

i 25 dias

Default Template 3

ha 25 dias

Default Template 4
hi 25 dias

Default Template 5
| 25 dias

Default Template 1

i 25 dias

Default Template 2

ApOs escolher o Template de sua preferéncia, o Template sera reproduzido no Slide dentro da
Campanha escolhida.
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Versao: 2.0.1

Introdugdo | Horus Digital Signage

Edicao de Template

Ao seguir os passos descritos anteriormente, e personalizar conforme sua preferéncia o

Template sera criado. Para editar o Slide de um Template, é preciso acessar um Template

previamente criado que contenha o Slide que deseja editar.
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Apo6s acessar um Template, o sistema exibira a interface de Editor de Slides na qual sera possivel

editar um Slide de acordo com sua preferéncia, oferecendo uma variedade de modelos que

podem ser utilizados ou alterados no Slide que deseja editar.
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Configuracao de Template

Ao seguir os passos descritos anteriormente e personalizar conforme sua preferéncia, o
Template sera criado. Para configurar um Template, é necessario clicar em "trés pontos" em
destaque, correspondente ao Template previamente criado.

= Convergint' Horus Digital Signage a @
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Q: -

1 de 2 paginas

Logo apos clicar em "trés pontos" em destaque, sera preciso selecionar a opgao “Altere
Resolucdo”, para alterar a proporcdo da tela desejada para a situacao especifica.
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Convergint © 2024 Horus Digital Signage 2.0.1 null

Ao clicar nesta opc¢ao, basta indicar a resolucdo desejada e clicar em "Concordo" para alterar a
proporcdo do Template.

Altere a resolugéo do template

Largura x Altura

Recuso, desejo manter
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Versao: 2.0.1

Remocao e Duplicacao de
Template

Ao seguir os passos descritos anteriormente, o Template estara criado. Para remover o Template,
€ preciso clicar em "trés pontos" localizado no canto superior direito do Template no qual vocé
deseja remover.
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Logo apés clicar em "trés pontos" em destaque, sera exibida a opcdo de Duplicar, Remover e
Alterar Resolucdo, proporcionando facilidade e alternativas para atender a diversos objetivos.
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Caso selecione alguma opc¢do aparecera um "pop up" solicitando a confirmacdo antes de
prosseguir com que cada fung¢do exerce. Isso se aplica a Duplicacdo e Exclusao da Campanha.

Exemplo de Duplicacdo do Template:

Vocé concorda?

Para criar o template aperte Concordo

Concordo Recuso, desejo manter

Exemplo de Exclusdo da Campanha:
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Vocé concorda?

Remavendo o template vocé néo podera recupera-lol

Recuso, desejo manter
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Ubioad de Arquivos

O primeiro passo para fazer o "Upload", é acessando a aba "Gerenciador de conteudos". Dentro
dessa aba tera fun¢des que permite o gerenciamento de um arquivo de midia, como imagens e
videos, facilitando assim o processo de Criacdo de Slides do Horus Digital Signage.

convergint  Horus bigital Signage = °

[=1]
[1=]

Dashboard

@ Ccampanhas
@ Campanha ¥ slides @ Horas de conteiidos cf) Terminais

I Templates

[E Gerenciador de

o) Terminais

Ultimas campanhas que foram atualizadas

(5 Grupo de terminais

Agendador :

17 Lixeira

(¥ Configuragées test
05Sides.

& 00:00:00

Manual de criacdo e edi¢ao de

Manual de operacao do sistema
| o campanhas

ApOés acessar a aba Gerenciador de Conteudos, o sistema abrira a tela, onde vamos definir
primeiramente, clicando em “Upload”, que caso ja possua algum conteudo, devera estar listada a

direita da interface.
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Ao clicar no botao "Upload", sera necessario selecionar um Arquivo de midia, como uma imagem
ou um video, que pertence no armazenador de Arquivos do seu computador e, em seguida, clicar

em “Abrir”, ocorrendo assim a transferéncia do arquivo para o Horus DS.
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Apos isso, O Arquivo no qual foi selecionado, sera adicionado no Gerenciador de Conteudos.

86 /280



12/19/24, 7:53 PM

=1
(=]

N T ©

@ &

ConVergint Horus Digital Signage

Gerenciador de contetdos

4. Upload

DIRETORIO (1) ~

@ 141836.png

Introdugdo | Horus Digital Signage

@ bordercollie01.jpeg

+ Adicionar

@ gif teste.gif

@ shibainu01.jpg

‘@ shibainu02.jpg

87/280




12/19/24, 7:53 PM Introdugdo | Horus Digital Signage

Versao: 2.0.1

Criacao do diretorio e de um
subdiretorio

O primeiro passo para a Criagdo do Diretorio e de um Subdiretdrio, é acessar a aba "Gerenciador
de conteudos" Dentro dessa aba tera fun¢des que permite o gerenciamento de um arquivo de
midia, como imagens e videos, facilitando assim o processo de Criacao de Slides do Horus Digital

Signage.

= COnVergint Horus Digital Signage Q @ o o

80 Dashboard

@ campanhas
@ campanha ¥ shdes @ Horas de conteldos ) Terminais

1 Templates

[@ Gerenciador de

o) Terminais
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Agendador :

T Lixeira

()Y Configuragdes
EeSt & 00:00:30

Manual de criaG&o e edigao de

Manual de operacéo do sistema campanhas

Ap0ds sequir os passos anteriores, clique em "Adicionar"” dentro do diretério e escolha o nome
desejado, na aba Gerenciador de Conteudos. Essa funcionalidade permite armazenar o arquivo
transferido em um local especifico, facilitando a organizacao e a adicdo subsequente de arquivos
aos Slides, que estarao dentro do diretério.
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Logo apés clicar em "+Adicionar"”, sera exibido um "pop-up" solicitando inserir um nome ao
Diretorio para que ocorra a criacdo. Ao digitar um nome desejado, clique em “Concordo” para
confirmar.

Vocé concorda?

Em criar uma nova pasta dentro do diretorioffl]

Para criar a pasta digite 0 nome no campo abaixo

—» | teste kaug|
—_— Recuso, desejo manter

Apos realizar os passos anteriormente, o Diretério sera Criado.
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& Sua pasia esta prestes a ser criadal x

Criado!

A pastal/teste kauefoi criadal

Para criar um subdiretério, é necessario acessar o diretorio previamente criado e, em sequida,
clicar em "Adicionar" para criar o subdiretério. Esta funcdo permite que vocé crie um diretério
dentro de outro diretdrio, razao pela qual é denominado subdiretério.

-

= Convergint Horus Digital Signage Q & = i o

Gerenciador de conteudos

: .
DIRETORIO (TESTE KAUEJE] -—
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X Upload
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Convergint @ 2024 Horus Digital Signage 2.0.1 null

Logo apés clicar em "+Adicionar"”, sera exibido um "pop-up" solicitando inserir um nome ao
Subdiretdrio para que ocorra a criacdo. Ao digitar um nome desejado, clique em “Concordo” para
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confirmar.

Vocé concorda?

Em criar uma nova pasta dentro do diretoric|era

Para criar a pasta digite o0 nome nc campo abaixo

[4 A
—_— Recuso, desejo manter
A Y|

ApOs realizar os passos anteriormente, o Subdiretério sera Criado.

Criado!

A pastateste kaue/teste kauefoi criadal
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Remocao do Conteudo

O primeiro passo para Remover o Conteudo, € acessar a aba "Gerenciador de Conteudos" Dentro
dessa aba tera fun¢des que permite o gerenciamento de um arquivo de midia, como imagens e
videos, facilitando assim o processo de Criacdo de Slides do Horus Digital Signage.

COnVergin‘t Horus Digital Signage

Dashboard

f=1]
©

@ campanhas
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11 Templates

[E) Gerenciador de
) Terminais
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(2 Grupo de terminais

Agendador :

TJ Lixeira

(3 Configurages
525:5 & 00:00:00

Manual de criacao e edi¢ao de

Manual de operagao do sistema
el campanhas

Ao sequir os passos descritos anteriormente, sera feito o "Upload" do arquivo desejado. Para
Remover o Conteldo, vocé pode selecionar clicando nos "trés pontos" ao lado do Conteudo que

deseja excluir de sua preferéncia.
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Ao clicar nos "trés pontos", basta clicar “Excluir”, para que ocorra a Remocao apenas do Conteudo

selecionado.
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O sistema exibira um "pop up", solicitando a confirmac¢ao para a Remocdo do Conteudo, assim,
removendo o conteudo, clicando em “Concordo”.
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Voceé concorda?

Removendo este arquivo vocé ndo podera recupera-
lo. Os slides que dependem deste arquivo poderdo
apresentar falhas!

— -l Recuso, desejo manter
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Versao: 2.0.1

Remocao do Subdiretorio e
Diretorio

Conteudos" Dentro dessa aba tera funcdes que permite o gerenciamento de um arquivo de
midia, como imagens e videos, facilitando assim o processo de Criacdo de Slides do Horus Digital

Signage.
= Convel’gint Horus Digital Signage o & o
89 Dashboard
Campanhas
@ campanha ¥ slides @B Horas de conteidos
Templates
[B Gerenciador de contelidos - —
Terminais
) Terminais

Grupo de terminais

Agendador

Lixeira

Configuragdes

ApOs seguir 0s passos anteriores, acesse o Diretdrio previamente criado e, dentro dele, localize e
acesse o subdiretério que também foi criado anteriormente.
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Ao acessar o Diretério e o Subdiretério anteriormente, clique na opcao destacada na imagem
abaixo para iniciar o procedimento de remoc¢ao. Em sequida, aparecera a op¢ao "Excluir”. Para
prossequir, clique em "Excluir".
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O sistema exibira um "pop up", solicitando a confirmac¢ao para a Remocao do Subdiretério, assim,
removendo o Subdiretério, clicando em “Concordo”.
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Vocé concorda?

Removendo a pasta vocé ndo podera recupera-la e
todos os arquivos dentro dela serdo perdidos. Os
slides que dependem destes arquivos poderdo
apresentar falhas!

-| Recuso, desejo manter

Pronto, seu subdiretdrio esta removido, para remover o diretério basta seguir os mesmos
procedimentos com o diretério que sera removido .

Removido

A pastateste kaue/teste kauefoi removidal

OK
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Cadastro de um Terminal

Como primeiro passo para Cadastrar um Terminal € acessando a aba "Terminais". Esta funcao
possibilita a exibicdo de Campanha, Agendador e Grupo de Terminais dentro do ambiente de sua
preferéncia, agindo coincidentemente com o Horus Player.

= Con\/ergint Horus Digital Signage = °

§Q Dashboard Resum
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Manual de criagao e edigao de
campanhas,

Manual de operacao do sistema

ApOs acessar a aba "Terminais" o sistema abrira a tela, onde vamos definir primeiramente
clicando em "Novo" que, caso ja possua algum Terminal previamete criado, devera estar listado

logo abaixo a barra de pesquisa.
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Ao acessar a opgao "Novo", serd necessario inserir um nome para o Novo Terminal, e caso
necessite de uma descricao, ha um campo disponivel, declarando-se "Descri¢cdao". Em seguida,
para ocorrer a criagao do novo Terminal, basta clicar em "Cadastrar", consequentemente
cadastrando o Terminal, conforme os dados declaradas anteriormente.
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Em seguida, o sistema sera atualizado, redirecionando para a interface de adicao de acdes
principais, como Campanha, Agendador e Grupo de Terminais, cada uma com suas respectivas
funcionalidades e apresentacdes (slides), conforme sua preferéncia. Além disso, o sistema
permitira a vinculacao de usuarios, alteracao de dados previamente atribuidos e a inclusdo e a

sincronizacao do player.

= convergint werus oiges signage a o @ °
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Versao: 2.0.1

Adicao de uma Acao no
Terminal

Seguindo o processo dito anteriormente, o terminal sera criado. Para dar continuidade ao
processo de ajustes dentro do terminal, conforme sua preferéncia, iremos incluir A¢des principais
para posteriormente serem exibidas no player. O primeiro passo para adicionar uma A¢ao
Principal, é acessando um terminal previamente criado, na qual deseja incluir o tipo de Acao.
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1 de 1 paginas

Ao acessar um terminal previamente configurado, sem registros anteriores, o sistema exibira a
interface do Terminal, onde sera possivel adicionar uma Acdo Principal. O usuario podera
escolher entre uma Campanha, um Agendador ou um Grupo de Terminal. Cada uma dessas
opc¢Oes possui uma funcionalidade especifica, influenciando a forma como os slides, previamente
inseridos, serdo exibidos. Lembrando que para todos os tipos de inclusao, independente da acao,
€ 0 mesmo procedimento.
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= COn\/ergint Horus Digital Signage a ¢ =i °

Terminais Teste CAalizar R Inativar O Excluir

@ Campanhas @ Agendador ) Grupo de terminais

Ao escolher uma acdo principal, a tela de escolha, de ambas todas as acbes disponiveis, é exibido
todos os itens previamente cadastrados, conforme a a¢ao escolhida, onde para adicionar o item
listado dentro do terminal, basta clicar no botdo '+', associado a a¢ao escolhida. A acao incluida
deve conter os seus determinados ajustes e componentes incluidos no slide anteriormente, de
acordo com sua preferéncia.
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Ao selecionar um item conforme a acdo escolhida, o sistema exibird um 'pop up' solicitando a
confirmacdo para a inclusdo da acgao.

Adicionar agéo!

Vocé deseja adicionar o usudrio a campanha
TESTE...?

ApOs confirmar a inclusdo do item, conforme a acdo previamente selecionada, o item sera
incluido como Acdo Principal dentro do Terminal configurado.

= convergjnt  Horus digital signage a ¢ mi @
=
g9 Terminais Teste. D Aalizar g Removeragio W lnativar & Excluir
@ Aczio principal
tt Esta acdo é responsavel por reproduzir uma sequéncia de slides.
. @ TESTE.
=
@J Usudrios v
Detalhes v
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Versao: 2.0.1

Vinculacao de Usuarios no
Terminal

Seguindo o processo dito anteriormente, o Terminal sera criado. Para dar continuidade ao
processo de ajustes dentro do Terminal, conforme sua preferéncia, iremos Vincular Usuarios,
para posteriormente Usuarios novos que s6 possuem a permissao de visualiza¢do e utilizacdo da
secao 'Terminal’, caso forem vinculados, terdo a possibilidade de utilizar o Terminal Vinculado a
eles. O primeiro passo para Vincular um Usuario, é acessando um terminal previamente criado,
na qual deseja realizar o vinculo com o Usuario de sua escolha.
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Ao acessar um terminal previamente configurado, o sistema exibira a interface do Terminal, onde
sera possivel vincular um Usuario. Para isso, basta acessar o campo "Usuarios" e, em seguida,
clicar em "Usuarios" novamente para abrir a interface de selecdo. A partir dessa tela, vocé podera
escolher os Usuarios que deseja vincular ao terminal, conforme sua preferéncia.
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Ao acessar a interface de selecdo de usuario, para posteriormentes serem vinculados ao
terminal, é necessario, para dar continuidade ao processo, clicar no botao "+", associado ao
Usuario de sua preferéncia. Lembrando que para Usuarios com permissdo administrador, ainda
se torna possivel a verificacdo de terminais que possuem usuarios vinculados, nao impedindo a
verificacdo e a visualizacdao de Usuarios com uma permissdes mais complexas e completas, mas
sim, possibilitando Usuarios que possui apenas as permissdes relacionadas ao Terminal
verificarem, caso sejam vinculados.
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= convergint  Horus bigital signage acec u@
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@ € Escolha os usuarios para este terminal

H Escolha entre os usuarios disponiveis

E TESTE

= TESTE_USER
= - ——— ] *

Ao selecionar um Usuario, o sistema exibird um "pop up" solicitando a confirmacdo para a
Vinculagao do Usuario.

Adicionar usuario!

Vocé deseja adicionar o usudrio TESTE_USER?

ApOs confirmar a Vinculacdo do Usuario, conforme o usuario de sua preferéncia, o usuario sera
vinculado dentro do Terminal. Recordando que o sistema permite a vinculagao de varios usuarios
ao Terminal, seguindo o mesmo processo dito anteriormente.
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. Usuérios

Pesquisal

TESTEﬁUSERH: ‘ x ‘ >

Obs.: Para a criacao de Usuarios com suas devidas permissdes, de acordo com a preferéncia do
Usuario criador, acesse o topico "Usuarios" e "Perfis de Usuarios".
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Versao: 2.0.1

Sincronizacao de um Terminal
ao Player

Seguindo o processo dito anteriormente, o Terminal sera criado. Para dar continuidade ao
processo de ajustes dentro do Terminal, conforme sua preferéncia, iremos Sincronizar o Terminal
com o Player, para posteriormente acdes incluidas anteriormente no terminal serem exibidos em
uma maquina especifica que possua o Horus Player e que esteja, certemanete, configurado. O
primeiro passo para Sincronizar um Player com o Terminal, é acessando um terminal
previamente criado, na qual deseja realizar o sincronizo com um player.
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Ao acessar um terminal previamente configurado, o sistema exibira a interface do Terminal, onde
sera possivel Sincronizar o Terminal com o Player. Para isso, basta acessar o campo "Detalhes" e
inserir o Codigo do Player no campo correspondente a funcao desejada. O Cédigo do Player é
gerado quando o player é instalado e executado. Ao declarar o c4digo no espaco, clique em
"Salvar alteracdes", para o sistema, subsequentemente, conseqguir verificar se o c6digo esta de
acordo com o que foi exibido ap6s o player ser executado anteriormente, exibindo a mensagem

abaixo.
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Synchronize this code with your terminal created on

Obs: Para a instala¢cao do Player, acesse o tépico "Player".

Em seguida, o sistema exibira e habilitard a op¢ao "Sincronizar" (em destque). Onde, para dar
continuidade ao processo, basta clicar no botao "Sincronizar", para posteriormente ocorrer a
exibicao dos slides, conforme os ajustes realizados na acao pricipal, dentro do player.
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Ao clicar, os slides serao exibidos na interface do Horus Player, de acordo com a A¢ao Principal

incluida no Terminal.
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Versao: 2.0.1

Ativacao do Power on and
Power off Remote

A\ Warning: Para a utilizacdo da determinada funcdo, é preciso ter acesso ao On premise.

Seguindo o processo dito anteriormente, o Terminal sera criado. Caso tenha acesso ao On
premise, o sistema possiblitara o ajuste da funcionalidade "Power on and Power off",
possibilitando um encargo simples de consequir gerenciar o servidor que reside a plataforma
Horus Player, através de um sistema de filtragem. O primeiro passo habilitar e ajustar essa
funcionalidade, é acessando um terminal previamente criado, na qual deseja realizar a ativacao

do "Power on and Power off".

= convergint  Horus bigital signage a & m i °
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Obs.: Para que o sitema possiblite a inclusao dessa funcionalidade no sistema, € preciso que o
Terminal, na qual esta utilizando, esteja sendo sincronizado com o Player, e que a maquina nativa

do Horus Player esteja ligada.

Ao acessar um terminal previamente configurado, o sistema exibira a interface do Terminal, onde
sera possivel ajustar o "Power on and Power off". Para isso, basta acessar o campo "Detalhes".
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Neste campo, habilite a funcao na se¢ao "Ativar power on and power off", definindo o periodo
em que a maquiana sera desligada e quando sera religada. Para garantir o funcionamento
correto dessa funcao, informe o MAC e o endereco IPV4 na maquina que hospeda o Horus Player,
permitindo um ajuste eficiente e rapido entre o servidor e a maquina que executa o Horus Player.
Para que essa funcionalidade opere corretamente, € essencial que ambas as maquinas, a que
hospeda o servidor web e a que executa o Horus Player, estejam na mesma rede. Apds configurar,
conforme sua preferéncia, clique em "Salvar Altera¢fes". Dessa forma, quando o periodo
comecar, a maquina que reside o Horus Player sera desligada e permanecera assim até ser
religada automaticamente apds o término do periodo.

Insira aqui o codigo que & mostrado ao executar o Player do Horus Digital Signage

4D-MY-SV

Obs: Para que a funcionalidade de "Power on and Power off" funcione corretamente, o recurso
"Wake-on-Lan" na maquina que executa o Horus Player deve estar ativado. Dessa forma, a
maquina sera desligada e religada conforme o horario definido anteriormente.
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Versao: 2.0.1

Verificacao remotamente do
Horus Player

Seguindo o processo dito anteriormente, o Terminal sera criado. Para dar continuidade ao
processo de ajustes dentro do Terminal, conforme sua preferéncia, iremos Verificar remotamente
o servidor que reside o Horus Player. Isso permitira obter informac¢des detalhadas sobre a
maquina que executa o Horus Player, possibilitara a visualizacdo do slide conforme o que esta
sendo exibido no player e o gerenciamento do histérico de a¢des e atualiza¢bes ocorridas no
player. O primeiro passo para Verificar Remotamente o Horus Player, é acessando um terminal
previamente criado, na qual deseja realizar essa verificacao.
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Obs.: Para que o sitema possiblite a inclusao dessa funcionalidade no sistema, € preciso que o
Terminal, na qual esta utilizando, esteja sendo sincronizado com o Player, e que a maquina nativa
do Horus Player esteja ligada.

Ao acessar um terminal previamente configurado, o sistema exibira a interface do Terminal, onde
sera possivel Verificar Remotamente o Horus Player. Para isso, basta acessar o campo "Remoto".
Neste campo, é possivel obter informacdes detalhadas da maquina que reside o Horus Player na
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secao "Informacdes do Player remoto”, onde é possivel visualizar o preview do slide, sistema
operacional, CPU, Membdria, Sistema de arquivos, Rede, Versao do Horus Player, de acordo com a
maquina que executa o Horus Player. Possibilitando um conhecimento maior sobre a maquina
qgue reside o Player.
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Para gerenciar o histérico de acdes e atualizacdes ocorridas no player, acesse novamente o
campo "Remoto”, em seguida acesse a se¢ao "Activity Feed". Nesta se¢do o sistema permite o
gerenciamente e a visualizacao de a¢des ocorridas no player, como a sincronizacdo de acdes com
o player, download de conteudos dentro do slide, alteracao de slides, conforme a a¢do incluida,
entre outras diversas atualiza¢bes adentro do Horus Player, sendo possivél a filtragem e a
remocado de a¢des. Possibilitando um gerenciamento melhor sobre as acdes relacionadas ao

Horus Player.
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Versao: 2.0.1

Agendamento e Alteracao do
Brilho e Contraste do slide

Seguindo o processo dito anteriormente, o Terminal sera criado. Para dar continuidade ao
processo de ajustes dentro do Terminal, conforme sua preferéncia, iremos Agendar e Alterar o
Brilho e Contraste de acdes, com seus determinados slides, que estao sendo sincronizados no
player, gerando e possibilitando uma gestao maior sobre o slide sendo exibido no Horus Player. O
primeiro passo para Agendar e Alterar o Brilho e Contraste do slide, é acessando um terminal
previamente criado, na qual deseja realizar o controle de luminosidade dos slide.

= COnVerg‘!nt Herus Digital Signage Q ¢ =i °
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Obs.: Para que o sitema possiblite a inclusao dessa funcionalidade no sistema, é preciso que o
Terminal, na qual esta utilizando, esteja sendo sincronizado com o Player, e que a maquina nativa
do Horus Player esteja ligada.

Ao acessar um terminal previamente configurado, o sistema exibira a interface do Terminal, onde
sera possivel agendar e ajustar o brilho e contraste do slide. Para isso, basta acessar o campo
"Remoto". Neste campo, é possivel ajustar o brilho e contraste na se¢do "Controle de Cores",
definindo os niveis conforme sua preferéncia, e o sistema se adaptara automaticamente ao
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alterar a luminosidade, permitindo que as mudancas de brilho ou contraste do slide sejam
visualizadas de forma imediata no Horus Player.
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Para ocorrer o agendamento do Brilho e do Contraste do slide, acesse novamente o campo
"Remoto”, em seguida clique em "Agedamento de cores". Nesta op¢do o sistema permite definir
niveis de luminosidade, ambos, Brilho e Contraste, com base em um periodo de tempo, onde ao
iniciar periodo definido, o brilho ou o contraste , ou ambos serdo redefinidos, conforme
declarados anteriormente, 0 mesmo ocorre quando o periodo se encerra, voltando para o nivel
de luminosidade definido na se¢do "Controle de Cores", como explicado anteriormente.
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Ao acessar essa 0pcao, basta ajustar os niveis de brilho e contraste desejados para o inicio do
periodo. Em sequida, defina o periodo de acordo com sua preferéncia. Apds configurar os niveis
de luminosidade e o tempo, clique em "Salvar". Dessa forma, quando o periodo comecar, o nivel
de luminosidade sera alterado conforme definido, permanecendo assim até o término do

periodo.
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Obs: Caso a A¢ao Principal do terminal em uso for um "Grupo de Terminais", a funcionanlidade
de ajuste do nivel de luminosidade sera transferido para o grupo de terminais associado ao
terminal em questdo (em destaque). Acesse o topico "Grupo de Terminais" para saber mais sobre
a funcionalidade e a secao.
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Versao: 2.0.1

Remocao de uma Acao
Principal

Seguindo o processo dito anteriormente, o terminal sera criado. Para dar continuidade ao
processo de ajustes dentro do terminal, conforme sua preferéncia, iremos remover uma Acao
Principal. O primeiro passo para remover uma a¢do previamente incluida, é acessando um
terminal previamente criado, na qual deseja remover o tipo de A¢ao.
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Ao acessar um terminal previamente configurado, o sistema exibira a interface do Terminal, onde
sera possivel remover uma Acao Principal, clicando em "Remover acao", posteriormente
removendo a A¢do previamente incluida dentro do Terminal.

122/280



12/19/24, 7:53 PM

g e 0 © 8

GD

© o

convergijnt

Introdugdo | Horus Digital Signage

Horus Digital Signage a &

Terminais Teste. Z Awalizar | G Removeracio | % Reiniciar dispositivo remoto 4% Sincronizar W Inativar & Exeluir

Aciio principal
Esta acio & responsavel por reproduzir uma sequéncia de slides
@ TESTE
Usuérios v
Remoto v
Detalhes v

Ao clicar, o sistema exibira um 'pop up' solicitando a confirmacdo para a exclusao da A¢ao

Principal.

Remover acao!

Vocé deseja remover o usuario a campanha TESTE...?

Recuso, desejo manter
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Versao: 2.0.1

Alteracao das Informacoes do
Terminal

Seguindo o processo dito anteriormente, o Terminal sera criado. Para dar continuidade ao
processo de ajustes dentro do Terminal, conforme sua preferéncia, iremos Alterar as informacdes
do Terminal, conforme sua preferéncia. O primeiro passo para Sincronizar um Player com o
Terminal, é acessando um terminal previamente criado, na qual deseja realizar as alteracdes das
informacgdes declaradas anteriormente.
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Ao acessar um terminal previamente configurado, o sistema exibira a interface do Terminal, onde
sera possivel Alterar as informacdes do Terminal. Para isso, basta acessar o campo "Detalhes" e
declarar novas informacdes de acordo com sua preferéncia, mudando o nome e a desccricao,
caso nao tenha incluido anteriormente. Em sequida, clique em "Salvar Altera¢des", para que
ocorra a atualizacdo das novas informacdes descritas.

124/280



12/19/24, 7:53 PM Introdugdo | Horus Digital Signage

O Usuirios v
Remot v
Detalhes ~
I .
TESTE
| I

Documentagdo

do Playel

Insira aqui o cédigo que & mostrado a0 executar o Player do Horus Digital Signage

4D-MY-8V

Salvar <

125/280




12/19/24, 7:53 PM Introducdo | Horus Digital Signage

Versao: 2.0.1

Inativacao e Remocgao de
Terminais

Seguindo o processo dito anteriormente, o Terminal sera criado. Para dar continuidade ao
processo de ajustes dentro do Terminal, conforme sua preferéncia, iremos Inativar e Remover
terminais, conforme sua preferéncia. O primeiro passo para Inativar e Remover um Terminal, é
clicando no icone "Mais Op¢bes" direcionado ao Termial que deseja Inativar ou Remover.
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Ao clicar no icone, o sistema apresentara as op¢des "Inativar" e "Excluir". Cada uma dessas
opc¢Oes contara com suas respectivas funcionalidades, e, ao selecionar uma delas, o sistema
executara a a¢ao pertinente conforme estabelecido para cada opc¢ao.
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Selecionando uma dessas op¢des, o sistema exibirda um "pop up" solicitando a confirmacao para
a Inativacao ou Remocao do Terminal de sua preferéncia. Onde para proseguir com a
confirmacao da opc¢ao escolhida, basta clicar em "Concordo". Lembrando, que independente da
acao escolhida, 'Inativar e 'Excluir', ambas o sistema solicitara a confirmacao, através de um "pop

up".

Vocé concorda?

Inativando o terminal as campanhas serao

desvinculadas

Recuso, desejo manter

Ao clicar em "Concordo", o Terminal sera inativado ou removido (em destaque).
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s Buscando informagdes!

por favor aguarde ..

Inativado!

O terminal foi inativado

Obs.: Caso deseja Ativar o Terminal, basta sequir o mesmo procedimento realizado
anteriormente.
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Versao: 2.0.1

Cadastro de um Grupo de
Terminais

Como primeiro passo para cadastrar um Grupo de Terminais é acessar a aba “Grupo de
Terminais”, em destaque. Esta fun¢ao possibilita o gerenciamento de varios Terminais
simultaneamente, podendo ser tanto uma Campanha ou Agendador.
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Em "Grupo de Terminais", o sistema abrira a tela, em seguida, clique em “Novo” para que seja
possivel a criacdo de um novo grupo de terminal, caso ja possua algum grupo criado
anteriormente, deverad estar listada logo abaixo a barra de pesquisa.
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Na opc¢ao "Cadastrar Grupo de Terminais", sera necessario inserir um nome para o Novo Grupo
de Terminais. Caso necessite de uma descricao, ha um campo disponivel logo abaixo da op¢ao
“Nome”. Apés realizar os passos anteriores, basta acessar a opcdo "Cadastrar"”, em destaque,
consequentemente cadastrando o Grupo de Terminais sendo apresentada abaixo com suas

devidas escolhas.
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ApOés realizar o passo anterior, vocé sera redirecionado para a tela de Adicionamento de Slides,
Operadores, alteracdes nos conteudos descritos anteriormente e sincronizacdo com o Player.

Nesta tela (AcBes), vocé tera a opcao de reproduzir uma sequéncia de Slides, definindo o tipo de
acdo (Campanhas ou Agendador), de acordo com sua preferéncia.

= COnVel’gint Horus Digital Signage

Grupo de terminais

@ @ Campanhas Agendador

Dentro da op¢ao “Vincular Terminal”, vocé tera a opcdo de vincular Terminais para utilizar no
determinado Grupo de Terminais. Além disso, sera viavel para ocorrer a exibicao, direcionando
para o Terminal escolhido; oferecendo flexibilidade e diversas opc¢des para diferentes cenarios.
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o Terminais

Na opc¢ao “Usuarios”, vocé tera a op¢ao de adicionar Usuarios especificos ao Terminal

mencionado. Além disso, sera vidvel personalizar as permissdes de cada Usuario, oferecendo

flexibilidade e diversas op¢des para diferentes cenarios.

= Convergint Horus Digital Signage

Grupo de terminais Teste

@ Campanhas

oQH@&@H@%‘

B Agendador

2 Usuarios

Obs.: Nao é necessario vincular um Usuario para que a funcionalidade ocorra. A decisao de

adicionar ou ndo um Usuario é de sua preferéncia.
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Na opc¢ao “Detalhes”, vocé encontrara campos especificos onde podera inserir um novo nome
para o grupo de terminais e atualizar a descricdo conforme necessario. Isso permitira que vocé

personalize as informacdes do grupo de terminais de acordo com suas necessidades e

preferéncias. Certifique-se de revisar suas alteracdes antes de salva-las para garantir que todas

as informacdes estejam corretas e atualizadas.

Convel’gint Horus Digital Signage

Grupo de terminais

@ Ccampanhas Agendador

[ ]

Teste

Grupe de Terminais

Ao lado superior direito da tela, vocé encontrara funcionalidades que permitem atualizar,

sicronizar, inativar e excluir o Grupo de Terminais, oferecendo flexibilidade.
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Versao: 2.0.1

Adicionamento de uma Acao
no Grupo de Terminais

Seguindo o processo dito anteriormente, o grupo de terminais sera criado. Para dar continuidade
ao processo de ajustes dentro do grupo de terminais, conforme sua preferéncia, iremos incluir
Acdes principais para posteriormente serem exibidas no player. O primeiro passo para adicionar
uma Acdo Principal, é acessando um grupo de terminais previamente criado, na qual deseja
incluir o tipo de Ag¢ao pricipal (Campanhas ou Agendador).

= convergint  Herus bigital signage ac =i @

Grupo de terminais

1de 1 paginas

Ao acessar um grupo de terminais previamente configurado, sem registros anteriores, o sistema
exibira a interface do grupo de terminais, onde sera possivel adicionar uma A¢ao Principal. O
usuario podera escolher entre uma Campanha ou um Agendador. Cada uma dessas opg¢des
possui uma funcionalidade especifica, influenciando a forma como os slides, previamente
inseridos, serdo exibidos. Lembrando que para todos os tipos de inclusao, independente da acao,
€ 0 mesmo procedimento.
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Ao escolher uma acdo principal, conforme sua preferéncia, a tela de escolha, de ambas todas as

acdes disponiveis, € exibido todos os itens previamente cadastrados, conforme a a¢ao escolhida,
onde para adicionar o item listado dentro do terminal, basta clicar no botdo '+, associado a acdo
escolhida. A acdo incluida deve conter os seus determinados ajustes e componentes incluidos no

slide anteriormente, de acordo com sua preferéncia.

convergint  Horus digita signage ac =@
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Ao selecionar um item conforme a acdo escolhida, o sistema exibird um 'pop up' solicitando a
confirmacdo para a inclusdo da acgao.

Adicionar agéo!

Vocé deseja adicionar o usuario a campanha Teste?

Concordo Recusado

Apo6s confirmar a inclusdo do item, conforme a acdo previamente selecionada, o item sera
incluido como Acao Principal dentro do Grupo de terminais configurado.

= convergjnt  Horus pigial signage Qa ¢ m i °
82 R, : L
= Grupo de terminais Teste < Awalizar 7 Remover agdo 2. Sincronizar W Inativar B Excluir
o Esta acdo é responsavel por reproduzir uma sequéncia de slides.
@ T @ Teste
IQ Vincular terminal v
Usuarios v
Detalhes v
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Versao: 2.0.1

Vinculacao de Usuarios ao
Grupo de Terminais

Ao seguir os passos descritos anteriormente, o Terminal estara cadastrado. Para vincular um
Usuario, é preciso acessar um Terminal previamente criado na qual vocé deseja vincular o
Usuario, de acordo com sua preferéncia.
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ApOs acessar um Terminal, o sistema exibira a interface do terminal, na qual sera possivel
vincular um Usuario, acessando a se¢do “Usuarios”, em seguida clicar em “Usuarios” novamente.
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. Usuarios

Obs.: Caso ndo possua nenhum Usuario criado, sera necessario acessar o topico "Usuarios".

ApO6s concluir o cadastro do Usuarios, simplesmente acesse o Grupo de Terminais que estavamos
utilizando anteriormente e insira o Usuario cadastrado anteriormente, utilizando a opgao “+”, em

destaque, associado ao Usuario desejado.
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Ao selecionar o Operador, aparecera um "pop up" solicitando a confirmacdo antes de prosseguir
com que cada func¢ao exerce.

Adicionar usuario!

Voceé deseja adicionar o usuario admin?

Concordo Recusado

Ap0és selecionar o Usuario desejado, ele sera associado ao Terminal na qual esta integrado.

hus
5]
[=3]
@ @ Campanhas Agendador
o}
o
o

Vincular terminal v

Todos os

B Usuarios

Pesquisar
admin
Detalhes v
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Remocao de uma Acao

Ao sequir o tépico descrito anteriormente, o Terminal estara cadastrado. Para remover uma Acao
do Terminal, é preciso acessar um Terminal previamente criado que deseja remover a Campanha.
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Ap0és criar ou acessar um Terminal, o sistema exibira a interface do Terminal, na qual sera

possivel remover a acdo, através da opc¢ao “Remover acao”.
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Acgo principal

Esta agio € responsével por reproduzir uma sequéncia de slides

@ Teste

Vincular terminal
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Detalhes

Apds Remover acdo, aparecera um "pop up" solicitando a confirmacao antes de prosseguir com
que cada funcdo exerce.Lembrando que para todos os tipos de exclusao, independente da acao,

€ 0 mesmo procedimento.

Remover agédo!

Vocé deseja remover o usuario a campanha Teste?

Recuso, desejo manter
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Versao: 2.0.1

Configuracao do Grupo de
Terminais

Ao seqguir as instrucdes descritas anteriormente, o Grupo de Terminais estara devidamente
cadastrado. Para proceder com a configuragao das informacdes do Grupo de Terminais, é
necessario acessar um Grupo de Terminais previamente criado, que permitira a modificacdo das

informacgdes correspondentes.
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ApOs a criagdo ou acesso a um Grupo de Terminais, o sistema apresentara a interface
correspondente ao Grupo de Terminais. Nesta interface, sera possivel configurar o Grupo de

Terminais por meio da op¢ao "Detalhes".
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Ao acessar a opcao "Detalhes"”, serdo disponibilizadas as alternativas para alteracdo do nome e

da descricao.
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Grupo de Terminais
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ApOs realizar as alteracdes de sua preferéncia, basta clicar em “Salvar altera¢des”, em destaque,
para que ocorra o salvamento das alteracdes realizadas anteriormente.
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Cadastro do Agendador

O primeiro passo para o Cadastro do Agendador, é acessando a aba "Agendador". Esta fun¢ao
possibilita o gerenciamento da reproduc¢ao de uma sequéncia de Slides, oferecendo flexibilidade
ao exibir os Slides no periodo de sua escolha do Horus Digital Signage.

= convergjnt  Horus bigital Signage s °
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Manual de criacdo e edi¢do de

Manual de operacao do sistema
e campanhas

ApOés acessar o Agendador anteriormente o sistema abrira a tela, onde vamos definir
primeiramente em “Novo” que, caso ja possua algum Agendador criado anteriormente, devera

estar listado logo abaixo a barra de pesquisa.
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Ao acessar a opcao "Novo", sera necessario inserir um nome para o novo Agendador. Caso
necessite de uma descri¢ao, ha um campo disponivel logo abaixo da opcdo “Nome”. Apéds realizar
0S passos anteriores, basta pressionar "Cadastrar”, em destaque, consequentemente
cadastrando o Agendador, e sendo apresentada abaixo com suas devidas escolhas.

= Converg]nt Horus Digital Signage Q ¢ m °

Novo agendador

Formularo de cadastro de agendador

TESTE
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ApOds realizar o passo anterior, vocé sera redirecionado para a tela de Adicionamento de
Campanhas no Agendador. Nesta tela, vocé terd a opc¢ao de adicionar uma Campanha Principal,
uma Grade de Programacao e Campanha por Gatilho.

o
&
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2

Agendador

® e —
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]
fai
@ Campanhas
=
o]
)
s | L1
@ campanhas
e —
] oh

Para realizar altera¢bes no nome e na descricdo da Campanha, basta acessar a opcdo "Detalhes”,
localizada abaixo da secdo "Campanha por Gatilho". Para salvar as alteracdes, clique em "Salvar
Alteracdes".
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Campanha Principal

Ao selecionar o botdo "Campanhas", vinculado a Campanha Principal, € possivel incluir uma
Campanha de sua preferéncia. Isso permitira a exibicdo continua de um Slide, pertencente a
Campanha incluida, até que uma Campanha seja agendada na grade de programacdo ou um
gatilho for acionado. Em outras palavras, a Campanha adicionada no espa¢o "Campanha
Principal" sera exibida até o inicio da programacao agendada na grade, e apds o término dessa
programacdo, a Campanha Principal sera exibida novamente. A Campanha Principal também
podera ser afetada se um Gatilho for acionado.

= Convergint Horus Digital Signage H i °

Agendador 2 Atualiza

@ campanhas

@ campanhas

Ao pressionar “Campanhas” demarcado na imagem acima, sera preciso clicar icone de adicao,
associado a Campanha desejada. Esta Campanha deve conter o Slide necessario para ser
configurado como Campanha Principal, conforme sua preferéncia.
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Ap0és selecionar, a Campanha escolhida sera adicionada ao Agendador como a Campanha
Principal.

= convergjnt  Horus bigital signage a ¢ m i °
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Grade de Programacao

Selecionando a op¢ao “Campanhas”, em destaque, interligada a Grade de Programacao, torna-se
possivel incluir uma Campanha interligada a uma estrutura de grade. Nessa funcionalidade, o
Usuario tem a capacidade de definir um periodo para exibicao de cada Campanha incluida. Se o
periodo definido for ultrapassado, o proximo Slide sera automaticamente exibido, caso esteja

disponivel para exibicao.

= convergjnt  Horus bigital signage Q ¢ =i °

Agendador

@ teste kaue

@ campannas

Ao clicar em “Campanhas” demarcado na imagem acima, sera preciso clicar “-->", associado a
Campanha desejada. Esta Campanha deve conter o Slide necessario para ser configurado como
Grade de Programacado, conforme sua preferéncia.
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Ap0és selecionar a Campanha desejada, a tela exibira diversas op¢bes de modelos. Vocé pode
utiliza-los para definir Datas, horarios e dias da semana para a exibicdo do Slide escolhido. Caso
gueira incluir uma data especifica para a exibicdo, sera necessario habilitar a opcao "Data de
exibicao". Se preferir selecionar os dias da semana para a exibicao da campanha, habilite a opc¢ao
"Exibicdo em dias da semana". Apds personalizar o periodo de exibicdao da Campanha, clique em
“Cadastrar”.

convergint  Horus bigital signage a o om o
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Apoés a selecdo da campanha desejada e a configura¢ao do periodo de exibicao de acordo com
suas preferéncias, a campanha sera incorporada ao Agendador na forma de uma Grade de
Programacao. Para proceder com a edicao ou exclusao da campanha previamente adicionada a
grade, por favor, clique nos "trés pontos" localizados ao lado da campanha. Vocé encontrara
op¢des para editar ou remover a campanha.

= Con\/ergint Horus Digital Signage 2o °

Agendador C Aalizar Remover campanha principa

@ teste kaue

& Novo

E possivel adicionar varias Campanhas na Grade de Programacao conforme sua preferéncia,

clicando em “Novo”, assim, basta seguir os mesmos passos descritos anteriormente.
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Esta agdo & responsavel por reproduzir uma campanha em especifico quando ocorrer um gatilho. Escolha a campanha que serd reproduzida quando houver espagos na grade de programagao:
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Versao: 2.0.1

Campanha por Gatilho

Selecionando o botdo de “Campanhas”, interligado a Campanha por Gatilho, torna-se possivel
incluir uma Campanha de sua preferéncia associada a um Gatilho. Isso permitira que, toda vez

gue uma acao especifica escolhida pelo Usuario, como um Gatilho, for acionada, a Campanha
incluida sera exibida.

[ Novo

@ campanhas

Ao clicar em “Campanhas” demarcado na imagem acima, sera preciso clicar no botdo “-->*,

associado a Campanha desejada. Esta Campanha deve conter o Slide necessario para ser
associado ao Gatilho, conforme sua preferéncia.
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Logo apés selecionar a Campanha desejada, é necessario adicionar um Gatilho previamente
criado, clicando em "+" (adi¢cdo). Onde caso o Gatilho selecionado for acionado sera exibido a
campanha adicionada anteriormente.

= con\/ergint Horus Digital Signage Q ¢ o= o
88 Agendador TESTE
@ € I
l:[ olha er
B [ Pesquisar
=1}

teste kaue -
(=] Oteste kave Q Gaiho inici
o]

1 de 1 paginas

)
O

Convergint © 2024 Horus Digital Signage 2.0.2-pre 07fbbes

157 /280



12/19/24, 7:53 PM Introducdo | Horus Digital Signage

Apoés a selecdo da campanha desejada e a configuracao do periodo de exibicdo conforme suas
preferéncias, a campanha sera integrada ao Agendador na forma de uma Campanha por Gatilho.

Para proceder com a edi¢do ou exclusdao da campanha previamente adicionada como Campanha
por Gatilho, por favor, clique nos "trés pontos" situados ao lado da campanha. Vocé encontrara

opcoes para editar ou remover a campanha, bem como a opg¢do para mover a campanha para a

esquerda ou para a direita.

Obs.: Para mais informacdo sobre a funcionalidade “Gatilho”, acesse o tépico “Configura¢des”.

) =>

@ campanhas

.
Editar

teste kaue teste kaue Excluir

& Novo

M Mover par:

M Mover para esquerda

adireita

E possivel adicionar varias Campanhas na Grade de Programacao conforme sua preferéncia,

clicando em “Novo”, assim, basta seguir 0s mesmos passos descritos anteriormente.
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Versao: 2.0.1

Alteracao do Periodo na Grade
de Programacao

O primeiro passo para a Alteracao do Periodo na Grade de Programacao, é acessando a aba
"Agendador". Esta func¢ao possibilita o gerenciamento da reproducao de uma sequéncia de
Slides, oferecendo flexibilidade ao exibir os Slides no periodo de sua escolha do Horus Digital

Signage.
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Ap0ds sequir os passos descritos nos topicos anterior, € necessario acessar o Agendador criado
anteriormente e realizar as altera¢des necessarias nos periodos estabelecidos.
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Apés acessar um Agendador, o sistema apresentara a interface para a adicao de Campanhas no
Agendador. Nessa interface, sera possivel alterar os periodos clicando nos "trés pontos"
localizados ao lado da campanha na grade de programacdo. Apos clicar nos trés pontos,
selecione a opcdo "Editar".
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Isto feito, a tela sera exibida, oferecendo uma variedades de modelos que podem ser utilizados
para atribuir ou alterar datas e horarios para que ocorra a exibicdo do Slide escolhido. Ap6s a
edicdo, basta clicar no botdo “Atualizar” para ocorrer o salvamento da alteracao realizada no
periodo da exibicao.

= Convergint Horus Digital Signage Q @ o °

=1
=]

Agendador £ Atualiza R Inativa Excluir

(&)

<«

«©

13/09/2024

865 B8 O

@ teste kave
21/09/2024

0

[N T

13:04 [C]

13:20 [C]

Convergint © 2024 Horus Digital Signage 2.0.2-pre 0cTfbbe5

Ao clicar em "Atualizar", o sistema reconhecera a atualizacdo realizada, adicionando ou alterando
as datas e horarios na Grade de Programacao.
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Convergint' Horus Digital Signage -

Agendador teste kaue CAtualizar  Wlnativar Excluir

Campanha principal

Esta acho & responsével por reproduzir uma sequéncia de slides quando ndo h& campanhas na grade de programago. Escolha a campanha que seré reproduzida quando houver espacos na grade de programagdo

@ Campanhas

QQ.'@&@H@%

Grade de programagdo 1

teste kaue

& Novo

Campanha por gatilho 0

Esta acéo & responsavel por reproduzir uma campanha em especifico quando ocorrer um gatiho. Escolha a campanha que seré reproduzida quando houver espagos na grade de programagéo
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Versao: 2.0.1

Remocao de uma Campanha
Principal

Ao sequir o tépico descrito anteriormente, o Agendamento estara cadastrado. Para Remover
uma Campanha Principal, é preciso acessar um Agendamento previamente criado que deseja

Remover a Campanha.

= convergint  Horus bigital signage =i o

§9 Dashboard
Agendador

@ Campanhas
fe ) “

I Templates

[ cerenciador de conteidos

) Terminais

)} Grupo de terminais

7] Agendador —
teste kaue

A
1 Lixeira

() Configuragdes
1 de 1 paginas

Ao acessar, o sistema exibira a interface do Agendador, na qual sera possivel Remover a

Campanha Principal, clicando em “Remover campanha principal”, em destaque.
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= Convergjnt' Horus Digital Signage 1 Q ¢ @i °

Agendador teste kaue £ Atualizar © Remover campanha principal W Inativar & Excluir

Campanha principal

Esta agdo é responsavel por reproduzir uma sequéncia de slides quando nao ha campanhas na grade de programago

@ teste kaue

teste

Grade de programagdo 0

o oo e oo m

Esta agéo & responsavel por reproduzir uma sequéncia de slides dentro de uma grade de cdo. Escolha as que serdo idas na grade de

@ campanhas

Campanha por gatiho 0

Esta aclio & responsavel por reproduzir uma campanha em especifico quando ocorrer um gatiho. Escolha a campanha que serd reproduzida quando houver espacos na grade de programago

Selecionando esta opcdo, aparecera um "pop up" solicitando a confirmacdo antes de prosseguir
com a acao correspondente. Em seguida, ha a op¢do “Vocé concorda?", em destaque, para que
ocorra ou ndo, a Remocgao da Campanha Principal.

Remover acao!

Vocé deseja remover a campanha teste kaue?

—_— [ Vocé concorda? ]

Ao clicar em “Vocé concorda”, a Campanha Principal sera removida.
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Removida!

A aciio teste kaueRemovidal
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Versao: 2.0.1

Remocao de uma Campanha
dentro da Grade de
Programacao

Ao sequir o tépico descrito anteriormente, o Agendamento estara cadastrado. Para Remover
uma Campanha pertencente a Grade de Programacao, € preciso acessar um Agendamento
previamente criado que deseja remover a campanha associada a Grade.

= COnVergint Horus Digital Signage

Agendador

teste kaue

.

1de 1 paginas

Ao acessar o sistema, a interface do Agendador sera exibida. Nessa interface, vocé podera
Remover a Campanha da Grade de Programacdo. Para isso, clique nos "trés pontos" localizados

ao lado da Campanha na Grade de Programacao e, em seguida, selecione a opc¢do "Excluir" para
Remover a Campanha selecionada.
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= convergj Nt Horus Digital Signage Qa ¢ m i °
80
0s Agendador teste kaue CAuaizar  Winafivar  Exchir
(] Campanha principal
Esta aglo é responsével por reproduzir uma sequéncia e slides quando no hé campanhas na grade de programagéio. Escolha a campanha que seré reproduzida quando houver espagos na grade de programagéo
@ Campanhas
(=l
& Grade de programagéo 1
) Editar
oo o

Campanha por gatilho 0

Esta agéo & responsavel por reproduzir uma campanha em especifico quando ocorrer um gatiho. Escolha a campanha que seré reproduzida quando houver espagos na grade de programagao

Selecionando esta opcdo, aparecera um "pop up" solicitando a confirmacdo antes de prosseguir
com a Remocdo da Campanha dentro da Grade de Programacao. Em seguida clique em “Vocé
concorda”, em destaque, para que ocorra a Remocao.

Remover agéo!

Vocé deseja remover a campanha teste kaue?

r
—_— Vocé concorda?} Recusado
b

Ao clicar em “Vocé concorda”, a campanha adentro da Grade de Programacao sera removida.
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Removidal

A acao teste kaueRemovidal
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Versao: 2.0.1

Remocao de uma Campanha
por Gatilho

Ao seguir o tépico descrito anteriormente, o Agendamento estara cadastrado. Para Remover

uma Campanha por Gatilho, é preciso acessar um Agendamento previamente criado que deseja
Remover a Campanha associado ao Gatilho.

= convergint  torus bigieal signage ac wi @
Dashboard
Agendador
Campanhas
| [Pesavrea )
Templates h 7
Gerenciador de conteddos
Terminais
Grupo de terminais —
[F] Agendad -~
tste ke
Lixeira
Configuragées °

1 de 1 paginas

Ao acessar o sistema, a interface do Agendador sera exibida. Nessa interface, vocé podera
Remover a Campanha por Gatilho. Para isso, clique nos "trés pontos" localizados ao lado da

Campanha por Gatilho e, em seguida, selecione a op¢ao "Excluir" para Remover a Campanha
selecionada.
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.
] Terminais
@ Campanhas

(5] Grupo de terminais
Agendador

1 Lixeira

. ) Grade de programacio 0
& configuragses

Esta acdo ¢ responsével por reproduzir uma sequéncia de slides dentro de uma grade de p ¢o. Escolha as que serdo idas na grade de

@ campanhas

Campanha por gatilho 1

1§ Editar

oo D G
M Mover para esquerda

M Mover para direita

Detalhes

Ao clicar no icone, a Campanha por Gatilho sera removida.

Removida!

O gatilho foi removido do agendador
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Inativacao do Agendador

O primeiro passo para a Inativacdao do Agendador, é acessando a aba "Agendador". Esta funcao
possibilita o gerenciamento da reproduc¢ao de uma sequéncia de Slides, oferecendo flexibilidade
ao exibir os Slides no periodo de sua escolha do Horus Digital Signage.

= Convergin‘t Horus Digital Signage

89 Dashboard Resumo da operagao

@ campanhas

@ campanha ¥ slides @ Horas de conteldos cf) Terminais
I Templates

nd 05 minutos

[ Gerenciador de conteidos
) Terminais
[ Grupo de terminais
Agendador _—
T Lxeira

& Configurabes
:a;s: kaue 00:00.15 TES(E & 00:00:15

Manual de criagédo e edigao de

Manual de operacao do sistema campanhas

Downloads

Para ocorrer a Inativacdo do Agendador, torna-se necessario acessar um “Agendador”
previamente criado anteriormente, e clicar nos "Trés pontos", direcionada ao Agendador que

deseja Inativar, em sequida clicar em “Inativar”.
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convergint  Horus bigital signage a o mwi @

89 Dashboard
Agendador

@ Gampanhas
P “

I Tempiates

[@ Gerenciador de conteidos

o) Terminais

] Grupo de termi
[ Grupo de terminais 1 Excluir

[5) Auendador -~
teste kave

T Lixeira

& configuragses
1 de 1 paginas

Selecionando a op¢ao, aparecera um "pop up" solicitando a confirmacao antes de prosseguir com
a inativacao do Agendador. Em seguida, clique em “Concordo”.

Vocé concorda?

Inativando o agendador todas as vinculacdes serdo
desfeitas deste agendador!

Eemmad Concordo Recuso, desejo manter

Ao clicar em “Concordo”, o Agendador sera inativado.
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J Seuagendador estd prestesaser %
inativado!

Inativado!

0O agendador foi inativado

Obs.: Se deseja ativar o Agendador, basta seguir o mesmo procedimento realizado
anteriormente.
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Remocao do Agendador

Para ocorrer a Remocao do Agendador, torna-se necessario clicar nos "Trés pontos", direcionada

ao Agendador que deseja remover, em seguida clicar em “Excluir”.

= Converg]nt Horus Digital Signage a @ i °
80 Dashboard
Agendador
@ campanhas
T Templates m
[ Gerenciador de conteidos
o) Terminais
—
@ Alivar
(] Agendador —
teste kave
nstivo
1 Lixeira
(3 Configuragdes

1 de 1 paginas

Selecionando a op¢ao,aparecera um "pop up" solicitando a confirmacdo antes de prosseguir com

a Remocdo do Agendador. Em seguida, clique em “Concordo”.
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Vocé concorda?

ulad,

r ]
— Recuso, desejo manter
L Yl

Ao clicar em “Concordo”, o Agendador sera removido.

o Sua agenda esti prestes a ser x
movido para a lixeira!

Removidal

ienda foi movida para a lixeira
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Download do Player

Como primeiro passo para realizar o Download, é acessar a aba "Configura¢des". Dentro dessa
aba é possivel verificar as funcionalidades, Download do Player, verificacdo de dados previamente
declarados, criar e gerenciar perfis de usuario e usuarios, suporte e ajustar as configura¢des

gerais do Horus Digital Signage.

= Convergint Horus Digital Signage =g o

80 pashboard
Configurages

@ campanhas

1 Templates

[fe1)
[E) Gerenciador de conteixdos ﬁ =N

o) Terminais Perfis de Usuario Usigges Auditoria

(5} Grupo de terminais

f5) Agendador @ @ [l]

L
g Lireira Relatorio Configuragdes gerais Downloads

A funcionalidade "Download" possibilita instalar o software de reproduc¢do de conteudo - Player,
no qual permite a exibicao de Campanhas e oferece a sincronizacao entre o Player e o Horus DS

remotamente por meio do c4digo gerado e fornecido pela plataforma.

Obs.: Download através do acesso do campo de “Downloads"
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= COnVergint Horus Digital Signage

Configuragdes

®
ui
® &2
E

Perfis de Usuario

¢,

Relatério

Introdugdo | Horus Digital Signage

2 c

Ustigges Auditoria

& M

Configuragdes gerais Downloads

Download através da interface do login da plataforma:

Bem-vindo ao Horus Digital Signage
Preencha es dados abaixo para acessar ao sistema.

Horus DS

tv corporativa

Esqueceu sua senha?

&

Convergint © 2024

Ambas opc¢des de download selecionadas; o sistema atualizara exibindo a tela de selecao de

download, diferenciando entre os sistemas operacionais que a plataforma proporciona (Linux e

Windows). Para fazer o download do Player sera necessario selecionar o sistema operacional

desejado.
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€ Retomar

Horus Digital Signage

Download do Player

Ap0és selecionar o sistema operacional de sua preferéncia, o arquivo de instalacdo do Player sera
instalado. Para concluir a instalacao do Player, sera necessario acessar o arquivo.

Horus Digital Signage

Download do Player

Ao selecionar o arquivo de instalacdo, € preciso executa-lo e configurar a instalacao do Player de

acordo com suas preferéncias.
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Horus Player — X

Bem-vindo ao Instalador do Horus
Player

O instalador guiara vocé através da instalagdo do Horus
Flayer.

E recomendado que vocé feche todos os oulros aplicatives
antes de inidar o instalador. Isto tornara possivel atualizar
05 arquivos de sistema relevantes sem ter Que reinicar seu
computador,

Cligue em Proximo pra continuar,

Proximo > Cancelar

ApOs executar e configurar de acordo com sua preferéncia, vocé tera acesso ao Horus Player. Isso

permitira que vocé visualize a interface do Player e obtenha o cédigo necessario para sincroniza-
lo com o Horus Digital Signage.

v 0.1.96
Online

Horus DS

tv corporativa

4(G-]0-6B

Synchronize this code with your terminal created on

Horus Digital Signage
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Para acessar mais funcionalidades do Player, clique com o botdo direito do mouse, para:
visualizar o codigo gerado pelo sistema no canto superior direito (ID), atualizar a pagina, reiniciar
o sistema, enviar informacdes para a interface e sair ou encerrar o sistema, respectivamente,
conforme destaque.

Show ID

Refresh Page —

Reboot
Send information

Exit

convergint

®

Obs.: Para ocorrer a sincronizacao dos Terminais com o Player previamente instalado, verifique o
topico "Terminal”.
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Versao: 2.0.1

Usuarios

182/280



12/19/24, 7:53 PM Introdugdo | Horus Digital Signage

Versao: 2.0.1

Adicao de Novos Usuarios

O primeiro passo para verificar o relatério, é acessar a aba "Configuracdes". Dentro dessa aba é
possivél verificar as funcinalidades nao relacionadas a exibi¢ao de slides, e sim apenas verificacdo
de dados previamente declarados, criacao de perfis de usuario e usuarios e configuracdes gerais

do Horus Digital Signage.

= convergint Horus Digital Signage a ¢ m °
8Q Dashboard Resumo da operagao
@ campanhas
@ campanha ¥ siides € Horas de conteidos cf) Terminais
I Templates

[|3 Gerenciador de conteiidos

] Terminais

Ulimas campanhas que fora

[Z)) Grupo de terminais
5] Agendador

G Lixeira

il e

TESTE . == y
i

Documentacio

Manual de criacao e edigao de

M | de 40 do sist
lanual operagao do sistema nampanhas

https/apphorusds.com/v2/exiras

Ao clicar em "Configuracdes", é necessario clicar em "Usuarios". Essa etapa possibilitara a criagdo

de um Usuario com informacdes especificas conforme a preferéncia do Usuario.
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= convergint Horus bigital Signage a ¢ m i °

Configuracbes
<]
hu
[re1)

B ﬁ r,g,;. ®
@ Perfis de Usuario Usuarios Auditoria
[y

£ © M

Relatério Configuragdes gerais Downloads

@

Suporte

ApOs clicar, o sistema possibilitara o processo de criacao do usuario. Para isso, clique em "Novo".

= convergjnt  Horus bigital Signage Qa & Wi °
Y
Usuarios
()]
esquisar ——

- = ]|m
B
(=]

[te 1) a [red a [reld 2
= =) =) =)
i}
& [ - ] 2 [ -]

O o Jre)]

=~ = =N

Lara Cameiro ini TESTE_USER ini Marcella Alayon

[re)) a [re3d a [red a
IP-<) [P [N

Eder Abrahao £ Administrador Gildardo £ Administrador

Ao clicar, vocé conseguira adicionar um novo usuario, inserindo um nome, email e um Perfil de
Usuario que deseja inserir no cadastro do Novo Usuario. Ap6s preencher os dados necessarios,
clique em “Cadastrar”.
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= Convergint Horus Digital Signage aQ @ = °
a8
Novo usuario
@
Formulario de cadastro de usuario
pu
[IB Nome
Admin

(=il

E-mail

admin@horus123.com

Perfil de Usuario

Administrador -

© @ B O

Apos clicar em “Cadastrar”, o Usuario sera criado com os devidos dados fornecidos.

= Convergint Horus Digital Signage + Criado!

Admin criado com sucessol

[=1]
[1=]

Usuario Admin © Aalizar R Inativar o Excluir
)] Nome
H Admin
B Ema
admin@norus123.com

Perfil de usudrio

Administrador

Salvar alteracies

© @ & O
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Versao: 2.0.1

Alteracao das Informacoes
dos Usuarios

Para Alterar as Informagdes do Usuario, é necessario acessar a se¢do “Usuarios” e clicar no
Usuario que deseja alterar as informacdes. Isso permite editar o Email e a permissao do usuario,
declarados anteriormente.

= convergint  erus igita signage ac =i @
5
Usuarios

@ /- \
®
“ o

AN <%
il ~ <
:
5]

1 de 1 paginas

Ao selecionar o Usuario desejado, basta alterar as informac¢8es fornecidas anteriormente, exceto
o nome do Usuario, que nao pode ser alterado. Apés alterar os dados de acordo com preferéncia,

clique em “Salvar Alteracdes”.
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= convergint Horus Digital Signage

Introdugdo | Horus Digital Signage

& Atualizar

R Inativar

& Excluir

g0
0s Usuario Admin
3 Nome
n Admin
[IB Emal
( admin@norus1234.con
‘;ﬂ Perfil de usuario
) Administrador
® Salvar o <+
©
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Versao: 2.0.1

Inativacao e Remocao de
Usuarios

Para ocorrer a inativacdao ou Remocao de Usuarios, torna-se necessario acessar a secao
“Usuarios" e clicar no icone "Mais Opc¢des" direcionado ao Usuario que deseja Inativar ou

Remover.
= convergint  Horus bigital Signage a ¢ m i °
Y
Usuarios
®
B
. E—
&
o rO\
-
& Admin 22 Administrador
9]

1 de 1 péginas

Ao clicar no icone, o sistema apresentara as op¢des "Inativar" e "Excluir". Cada uma dessas
op¢Oes contara com suas respectivas funcionalidades, e, ao selecionar uma delas, o sistema
executara a acao pertinente conforme estabelecido para cada opc¢ao.
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= COnVergint Herus Digital Signage a @ m i °

=1}
1=}

Usuarios

pamn “

[re}d

R Inativar
~>

' Excluir

© o2 O & @ O @

1 de 1 paginas

Selecionando uma dessas op¢des, o sistema exibirda um "pop up" solicitando a confirmacao para
a Inativacdao ou Remocao do Usuario de sua preferéncia. Onde para proseguir com a confirmacao
da op¢ao escolhida, basta clicar em "Concordo". Lembrando, que independente da agao
escolhida, 'Inativar e 'Excluir', ambas o sistema solicitara a confirmacao, através de um "pop up".

Vocé concorda?

Inativando o usuario o mesmo n&o podera acessarl

Recuso, desejo manter

Ao clicar em "Concordo", o Usuario sera inativado ou removido (em destaque).
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Inativado!

O usuario foi inativado

Obs.: Caso deseja Ativar o Usuario, basta seqguir o mesmo procedimento realizado
anteriormente.
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Perfis de Usuarios

191/280



12/19/24, 7:53 PM Introdugdo | Horus Digital Signage

Adicao de Perfis de Usuarios

O primeiro passo para verificar o relatério, é acessar a aba 'Configuracdes'. Dentro dessa aba é
possivél verificar as funcinalidades nao relacionadas a exibi¢ao de slides, e sim apenas verificacdo
de dados previamente declarados, criacao de perfis de usuario e usuarios e configuracdes gerais
do Horus Digital Signage.

= Con\/ergint Horus Digital Signage [ . °

§Q Dashboard Resumo da operagao

@ campanhas

@ campanha ¥ siides @ Horas de conteidos ) Terminais
T Templates
nutos
[E Gerenciador de conteudos
] Terminais
Uttimas campanhas que foram atualizadas
(5] Grupo de terminais
(5] Agendador : : :

T Lixeira

(@ Configuragtes | ~imm—

& 00:00:15 & 00:00:15

Documentacio

Manual de criagao e edi¢ao de

M | de 4o do sist
lanual de operagéo do sistema N aniiag

Downloads

Ao clicar em 'Configuragdes', é necessario clicar em 'Perfis de Usuario'. Essa funcdo permite a
criacao de perfis que abrange permissdes dadas aos Usuarios conforme sua preferéncia, assim,
facilitando a cria¢cdes de usudrios com suas devidas permissdes.
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= COnVergint Horus Digital Signage

Configuragdes

L

Perfis de Usuario

G

Relatorio

@

Introdugdo | Horus Digital Signage

Usuarios

@

Configurages gerais

QO

Auditoria

]

Downloads

ApOs clicar, o sistema possibilitara o processo de criacao do perfil de usuario. Para isso, clique em

"Novo".

= COnvergint‘ Horus Digital Signage

[=1]
[1=]

Perfis de Usuario

[\:esquser
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S Ml

Ao clicar, vocé conseguira criar um Perfil de Usuario, conforme sua preferéncia. Insira o nome do

perfil, forneca uma descricdo (opcional) para exemplificar o novo perfil, atribua as permissdes as

quais deseja que o Novo Usudrio tenha acesso. Ao preencher as permissdes pretendidas, clique

em “Cadastrar”.
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= Con\/ergint Horus Digital Signage Q ¢ o °

[=1]
[1=]

Novo Perfil de Usuario

Novo Perfil de Usuario

Nome

858 8 8 @

TESTE

Descriggo

Perfis de Usuario

Peril iberados (Usudrio > Visualizar permitidos;

a @ O

Atribuir
&
~
Marcar Todos @ visualizar Adiciona Edita Ativar/Inativar
paga
Usudrios 016 v
b | Configuracies 2/2 ~
Marcar Todos & visualizar Editar
Templates 074 v
Terminais 0718 v
Grupo de Terminais 20/ 20 ~
Marcar Todos @ visualizar Visualizar permitidos Adicionar Editar
Ativar/Inativa Visualizar usudrios
ar termina Visualiz
n e Cores res
Reiniciar Sistema
Auditoria 1/1 ~
Marcar Todos Visualizar
Lixeira 0/3 v
Relatério 1/1 ~
Marcar Todos Visualizar
* Selecione as permissdes que dessja para este perfil
Cancetar | <_|
Convergint © 2024 Horus Digital Signage 2.0.1 ef0d943f

Obs: Ao acessar a aba de “Perfis de Usuario” sera possivel notar que existem perfis padrdo que
aumentam a praticidade no uso da funcao.
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Alteracao das Informacoes do
Perfil de Usuario

Para Alterar as Informacgdes do Perfil de Usuario, é necessario acessar a secao “Perfis de Usuario”

e clicar no Perfil de Usuario que deseja alterar as informacdes. Isso permite editar a descri¢cao e
as permissdes adicionadas anteriormente.

= convergjnt  Horus bigital signage Qa ¢ @i °

Perfis de Usuario

TESTE

Sealtelecom : TESTE...

Ao selecionar o Perfil de Usuario desejado, basta alterar as informag¢des conforme sua
preferéncia. Em sequida, clique em “Salvar Alteracdes”, para que ocorra a atualizacao das novas
informacgdes descritas.
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Templates 0/4

Terminais 0/18

Auditoria 1/1

Marcar Todos

Introdugdo | Horus Digital Signage

Visualizar

Lixeira 3/3

Marcar Todos

Visualizar todos

Relatério 1/1

Marcar Todos

Visualizar

* Selecione as permissdes que deseja para este perfil

Salvar 5 <
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Inativacao e Remocao de
Perfis de Usuario

Para ocorrer a inativagao ou Remocao de Perfis de Usuario, torna-se necessario acessar a se¢ao
“Perfis de Usuario” e clicar no icone "Mais Op¢des" direcionado ao Perfil de Usuario que deseja
Inativar ou Remover.

= convergint  Horus oigiti signage a e =i @

Perfis de Usuario

D
Sealtelecom : TESTE...

Ao clicar no icone, o sistema apresentara as op¢des "Inativar" e "Excluir". Cada uma dessas
op¢Oes contara com suas respectivas funcionalidades, e, ao selecionar uma delas, o sistema
executara a acao pertinente conforme estabelecido para cada opc¢ao.
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= convergint  Herus bigital signage a & =i °

oo
(=]

Perfis de Usuario

TEsTE “

J— e
Sealtelecom : TESTE...

@ o= 3 &8 8 74 @

Selecionando uma dessas opc¢des, o sistema exibira um "pop up" solicitando a confirmacdo para
a Inativacao ou Remocao do Perfis de Usuario de sua preferéncia. Onde para proseguir com a
confirmacdo da op¢ao escolhida, basta clicar em "Concordo". Lembrando, que independente da
acao escolhida, 'Inativar e 'Excluir', ambas o sistema solicitara a confirmacao, através de um "pop

up".

Vocé concorda?

Inativando o perfil 0 mesmeo n3o pedera ser utilizado!

Concordo Recuso, desejo manter

Ao clicar em "Concordo", o Perfil de Usuario sera inativado ou removido (em destaque).
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Sucesso

O perfil esta prestes a ser inativadol

OK

Obs.: Caso deseja Ativar o Perfil de Usuario, basta seguir o mesmo procedimento realizado
anteriormente.
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Visualizacao de Eventos da
Auditoria

Para iniciar a visualizacao dos Eventos da Auditoria, € acessando a aba “Configuracfes”. Esta
funcdo possibilita a visualizacao dos Eventos da Auditoria ocorrido anteriormente.

= COnVerg’nt Horus Digital Signage Q & °
EE Dashboard Resumo da operacdo
@ Ccampanhas
@ campanha J Slides &8 Horas de conteiidos ) Terminais
T Templates
300 campanhas criadas 3017 slides criados 9 horas and 06 minutos 98 em uso

[ Gerenciador de contetidos

) Terminais

Ultimas campanhas que foram atualizadas

=) Grupo de terminais

Agendador

T Lixeira

teste kaue @ 000100

N .
@ Configuragses teste gabriel T teste kaue
00 4 Slides

4 Siides

Documentacéo

Manual de criagdo e edigdo de

Manual de operagdo do sistema campanhas

https://app horusds.com/u2/extras

Ap0ds seguir 0 passo anteior selecione a op¢ao “Auditoria”, a qual permite a filtragem dos eventos
registrados, tais como logins no sistema, edi¢des de campanhas e outros eventos ocorridos no

portal no Horus Digital Signage.
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COnVergint Horus Digital Signage

89 Dashboard
s

Configuragoes

@ Campanhas

11 Templates

E Gerenciador de conteudos ﬁ

) Terminais Perfis de Usuario Auditoria

(-] Grupo de terminais

f5) Agendador (9

{7 Lixeira

Relatério Configuragoes gerais Downloads

@ Configuragées

Ap0s clicar em Auditoria, o sistema abrira a tela, onde conseguira visualizar as a¢des realizadas
pelo Usuario Cadastrado anteriormente.

-
= convergint  Horus bigital signage ac mi @
89 Dashboard
Auditoria
@ Campanhas
2 N
Pesquisar
11 Templates — >
[ Gerenciador de contetidos
. s kaue fonseca@cenvergint.com
POST v
] Terminais # 223PM Login IP: IP not found
5] Grupo de terminais
e = gabriel lima@convergint.com o
0242:16PM Login 1P 1P not found
Agendador
G Lixeira SR s gabriel ima@convergint com o
024 12:19PM  Login 1P 1P not found
& Configuragées
sposy  Usuario 2 gabriel ima@convergint.com o
Fri. Sep 6,2024 9:52AM Login 1P 1P not found
ooy Usuario  quilherme silvestre@convergint.com -
Thu, Sep 206 Login 1P 1P not found
Soarcy  Teminal . gabriel ima@convergint.com -
Tus, Sep 3, 2024 115 PM _ Atusiizado 1P 1P not found
Jfposy RestartSystem 2 gabriel ima@convergint com -
Tue, Sep 3, 2024 1:15PM  Criado 1P 1P not found
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Alteracao da Ordem e
Quantidade de Eventos

Ao seqguir os passos descritos anteriormente, vocé conseguira visualizar os eventos ocorridos.
Para modificar a ordenacdo e a quantidade de itens exibidos por pagina, é necessario ajustar as
configura¢des correspondentes, localizadas no canto superior esquerdo e no centro da tela,
conforme sua preferéncia.

= conve rgint Horus Digital Signage Q & &t °

Dashboard

Auditoria

Campanhas

Templates

Gerenciador de conteudos

i guilherme silvestre@convergint.com
Terminais 200170251134 2 e

Grupo de terminais

guilherme silvestre@convergint com -
1P: 200.170.251.134
Agendador
Lixeira o . = e
Soarcn  Slide na Campanha - guiherme silvestre@convergint.com o
fed, Aug 28, 2024 7:56 A 00.170.251.134
Configuragées
Slide na Campanna g e silvestre@conve!
# PATCH Campannz  guiheme siveslre@convergint com o
s p quilherme silvestre@conve:
Jfpatcy  Slide na Campanha = guilherme siivestre@convergint com .
fed, Aug 26, 2024 7:57 A 00.170.251.134
S| p g e b
I 5*c ™ Campanha  guinemme sivesire@convergint com o
05T guilherme silvestre@conve!
# post LETELE o _}\H’:Em’ silvestre@convergint.com -
/ed, Aug 28, 2024 @ ot found

2027280



12/19/24, 7:53 PM Introducdo | Horus Digital Signage

Pesquisa de Eventos Ocorridos

Ao sequir os passos descritos anteriormente, visualizara os Eventos Ocorridos. Para pesquisar os
Eventos Ocorridos anteriormente, é preciso se direcionar a barra de pesquisa e digitar o termo
gue a pesquisa é exibida.

= Convergint Horus Digital Signage Q & &s# i °

Dashboard

Auditoria

Campanhas

Templates

Gerenciador de conteudos

Slide na Campanha guilherme silvestre@convergint.com
Terminais it fed, Aug 28, 2024 7:56 Al IP:200.170.251.134 = g e
Grupo de terminais
S| p miiherme siveste@oonve
P lide HCW s = %\I:\reul., silvestre@convergint com -
Agendador
Lixeira S| pi a rme silvestre@conve!
P L‘,‘de 'va‘(nlar‘n:arr\rha” z %\I:\re\\:., silvestre@canvergint com o
Configuragoes
Slide na Campanha quilherme silvestre@conve:
o — ' carpania ) 5 i%\l:\reuz :\J estre@convergint com o
5 o quilnerme silvestre@conve:
— \dee vai:a_ﬂ.v‘ a_r\-t]a” 5 i‘,‘":\,EH: sivestre@convergint com ”
Slide na Campanha quilherme.silvestre@conve!
e ! Kermpe \: %%_\Ir‘\_e_u_r: sivestre@convergint.com o
Usuario guilnerme silvestre@conve:
SiEe . - = g:\Ir:e\jr: silvestre@convergint. com -
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Relatorio
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Verificacao do Relatorio

O primeiro passo para verificar o relatério, é acessar a aba 'Configuracdes'. Dentro dessa aba é
possivél verificar as funcinalidades nao relacionadas a exibicao de slides, e sim apenas verificacdo
de dados previamente declarados, criacao de perfis de usuario e usuarios e configuracdes gerais

do Horus Digital Signage.

= convergjnt  Horus bigital Signage a ¢ m °

89 Dashboard Resumo da operagdo

@ Campanhas
@ campanha H slides @ Horas de conteddos cf) Terminais

13 Templates
300 campanhas criadas 3017 slides criados 09 horas and 06 minutos

[IB Gerenciador de contelidos
o) Terminais

Uttimas campanhas que foram atualizadas

(5 Grupo de terminais

(5) Agendader
g 3 3 3

T Lixeira

(@ Configuragées | <fmm— teste gabriel teste kaue @ 000100 teste kaue & 00:01-00
i .

Sites

4 Sides Sides

M: I de criagéa digédo di
Manual de operacao do sistema A 'y, = gesegsne

campanhas.

Ao clicar em 'Configuracdes', é necessario clicar em 'Relatério'. Essa funcao permite a verificacao
das atualiza¢des e adicionamentos dentro da plataforma. Além disso, possibilita verificar a

frequéncia das ac¢des relacionadas ao Gatilho.
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= convergint’ Horus Digital Signage a ¢ m i °

Configuragdes

P 2 ®

Perfis de Usuario Usugges Auditoria

G &y M

Relatorio Configuragoes gerais Downloads

ApOs clicar, o sistema possibilitara a escolha de verificacao, entre elas estdo: '‘Auditoria’ e 'Gatilho’,
conseguindo declarar um periodo que a acao, correspondente a op¢ao selecionada, foi realizada.
Ao selecionar a opg¢ao e o periodo de sua preferéncia, clique no icone de pesquisa, em destaque.

= convergjnt  Herus oigital signage a ¢ m °
82
Relatério
@
i ° \ 2024/09/09 = 2024/09/09 &
B Augitoria
=4}
=
uj

Q)

Obs.: Selecionando a opcdo 'Auditoria’, torna-se possivel verificar as atualiza¢des e
adicionamentos previamente realizados na plataforma para cada aba, facilitando uma consulta

simplificada dos cadastros efetuados.
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= COnVeI’gint Horus Digital Signage a o °

o

Relatrio

° Auditoria - 2024/08/09 = 2024/09/08 8

8 8 0 @

®
e
¢

Terminais

Mostrar mais informagges

Atualizado

Obs.: Selecionando a opcdo 'Gatilho', torna-se possivel verificar a frequéncia das acdes do Gatilho
interligado com os conteudos sincronizados com o Player. Isso permite um analise do

desempenho do Gatilho.

(img)
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LixXeira
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Acesso a Lixeira

Para acessar a Lixeira, o primeiro passo é clicar na aba chamada “Lixeira”. Esta func¢ao possibilita
a restauracdo ou a confirmacdo dos conteudos apagados, podendo ser Usuarios, Campanhas e

P
Conteudos.
= convergint Horusoigial signage a ¢ @ °
E']E Dashboard Resumo da operacio
@ campanhas .
@ campanha ¥ slides @ Horas de conteudos ) Terminais
1 Tempiates

minutos

[ Gerenciador de conteidos

o) Terminais

Utimas campanhas que foram atualizadas

[} Grupo de terminais
f3 Agendador
(9 Configuragdes

Manual de criagdo e edigdo de

M I de 40 do sist
lanual operacgao do sistema campanhas

Downloads

Ap0s clicar em Lixeira. o sistema abrira a tela, onde sera possivel visualizar os itens apagados

anteriormente.

209/ 280




12/19/24, 7:53 PM Introdugdo | Horus Digital Signage

convergjnt  Horus pigital signage a ¢ E i °

Lixeira

Pesquisar

ikl
gt
it
i o
o)
ot
Test

w222
.
« 1@

3 de 3 paginas
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Restauracao ou Confirmacao
do Item Excluido
Anteriomente

Ao sequir os passos descritos anteriormente, vocé visualizara os itens que foram excluidos
anteriormente. Para restaurar um item, clique no botdo "Restaurar”, que permitira a recuperagao
do item previamente excluido. Para confirmar a exclusao definitiva de um item, clique no botdo
"Excluir". Isso resultard na remoc¢do permanente do item.

= Convergint Horus Digital Signage a ¢ ®i °
Lixei
e —[@0]—
Em branco (Sep 9, 2024)
©
Em branco (Sep 9, 2024)
o0

Sep 9, 2024)

h?‘i”h,‘,s,e?? 72\]2-1\7:”7 a
w222
« 1.0

3 de 3 paginas

Ao selecionar um item conforme a acdo escolhida, o sistema exibira um 'pop up' solicitando a
confirmacdo para a exclusao ou a restauracdo da acgao.
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Vocé concorda?

Se remover, vocé néo poderé recupera-lol
Para remover digite Concordo

Recuso, desejo manter
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Acesso e Realizacao das
Configuracoes Gerais

O primeiro passo para acessar e realizar as Configura¢des Gerais, é acessar a aba
'Configuracdes'. Dentro dessa aba é possivél verificar as funcinalidades nao relacionadas a
exibicdo de slides, e sim apenas verificacdo de dados previamente declarados, criacdao de perfis
de usuario e usuarios e configuracdes gerais do Horus Digital Signage.

= COnVergint Horus Digital Signage Q ¢ o= °
89 Dashboard
@ Campanhas
@ campanha H¥ siides @ Horas de conteddos ] Terminais
11 Templates
303 campanhas criadas 3027 slides criados nd 08 m
([ Gerenciador de conteudos
] Terminais
Uttima panhas q 1

(27 Grupo de terminais
(5) Agendader : : :
{7 Lixeira

P o
@ - TEST... TESTE ¥ ESESS .

s €3 00.00:45 = & 00:00:15 = &3 00:00:15

Manual de criacido e edi¢do de

M 1 de do do sists
lanual operacao do sistema campanhas

Ao clicar em 'Configuracdes', é necessario clicar em 'Configuracdes Gerais'. Essa funcao
possibilita a Configuragao do Sistema baseado em suas escolhas, atribuindo informacdes

necessarias e adicionais, de acordo com sua preferéncia.
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= COnvergint Horus Digital Signage

Configuragées

@
o
: 2
o

Perfis de Usuario

G

Relatério

Q@

Suporte

* Configuracdes parte 1 e 2

conve rgint Herus Digital Signage

Introdugdo | Horus Digital Signage

Usuarios

&

Configuraces gerais

Auditoria

i

Downloads

&
General Settings
3]
1 User Settings
o [;\H;‘e jodic password change 1
[=i]
= Player settings
u)
O Disat utube-dl updates 2
@ @
Item Configuracao Funcao Como Configurar
. 5 Avisa ou ndo avisa o usuario
Configuracdes _ .
1 para trocar a senha Ativar ou desativar

do Usuario

periodicamente
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Item Configuracao Funcao Como Configurar

. _ O sistema valida o login do
Configuracoes o . ] )
2 usudrio antes de permitir a Ativar ou desativar
do player (1) _ o
sincronizacdo com o player.

. . Bloqueia a fungao e a
Configuracdes ) oL . ) )
2 visualizacao das op¢des Ativar ou desativar
do player (2) o
adicionais adentro do player.

Configuracoes Impede a atualiza¢ao do ) )
2 Ativar ou desativar.
do player (3) componente youtube-d|

i i Ativar ou desativar (Caso
. _ Defina um periodo de sua . i )
Configuracoes o ative, define um periodo de
2 preferéncia para ocorrer a .
do player (4) , L sua escolha, em sequida,
sincronizacdo do player. . _
clique em “Atualizar”).

+ Configuracdes parte 3 e 4

Agendador

Configuragées do Editer

Text Image feed youtube Video Temperature DatelTime 4

Exchange Icons Web page pdf Google Calendar webservice Shapes

Item Configuracao Funcgao Como Configurar
3 Agendador Possibilita a criacdo de novos Acesse o topico “Criacdo de

gatilhos, conforme sua Gatilhos".
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Item

Configuracao

Configuracoes
do editor

Introducdo | Horus Digital Signage

Funcao

preferéncia, e permite a selecao
de gatilhos previamente criados.

Oferece a sele¢ao de
componentes, presentes no

editor, que deseja incluir no slide.

Como Configurar

Selecione o tdpico que
deseja ou ndo deseja
utilizar no editor, em
sequida clique em
“Atualizar”.
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Criacao de Gatilhos

Para criar um Gatilho em nosso sistema, é necessario acessar a se¢ao “Configura¢des Gerais”.

Essa funcdo permite automatizar a execuc¢ao de a¢bes com base em eventos especificos dentro
do ambiente configurado, através da funcao Agendador.

= COnvergint Horus Digital Signage

Configuragbes

@

g

® £

@ Perfis de Usuario
=

&

Relatério

Usuarios

)

Configuragdes gerais

Downloads

Ao acessar a sec¢ao, é necessario clicar no botdo de adi¢cao direcionado ao tépico “Agendador”.

Isso permitira a criagao do determinado Gatilho.
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= convergint Horus bigital signage ac @@

[=1]
=]

Configuragdes gerais

Configuragdes do usuario

Desabilitar aviso periddico de
troca de senha

Configurages do player

Ativar validacgo de login quande
sincronizar um player

© @ & 4 & B & @

Afivar sincronizacdo do player apenas em horarios
especificos

| Agendador I *
Gatilhos
+ -

Configuragées do Editor

Ao acessar, vocé podera definir fatores cruciais, como: Webservice, Headers, também outros
critérios de configuragdes, e as proprias a¢des que devem ser executadas em resposta aos
Gatilhos ativados. Este controle detalhado, permite ajustes precisos para atender as
necessidades especificas do ambiente operacional. Em seguida, clique em “Préximo”.

Novo gatilho

® OO0

ha o webservice inicial pro gatilho

Webservice Inicial
GET  http:localhost:3000/status

Headers

+ Novo header

API Local

«©

Nao exibir Campanha ao néo ter conexao

Origem do Webservice Inicial (Opcional)

Resultade do endpoint (Opcional)

ApOs a conclusdo da primeira etapa de Configuracdes, os Usuarios terdo a possibilidade de
selecionar o método desejado para o encerramento da campanha. Isso pode ser feito utilizando
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o “Gatilho Inicial” configurado previamente para determinar o momento de finalizacao, ou entao
estabelecendo um tempo especifico para a finalizacdo automatico da campanha (“Por Tempo”).
Em seqguida, clique em “Proximo” novamente, para que assim ocorra o encerramento da
configuragao do Gatilho.

Novo gatilho

O ®0

Escolha como finalizar Campanha

@ Gatiho inicial Por tempo

Serd utilizado o gatilho inicial para finalizacéo

Foleter

Para que ocorra a finalizacdo das configura¢des de Gatilhos, sera necessario que adicione um
Nome e uma Descricao (Opcional), conforme sua preferéncia. Em sequida, basta clicar em "Criar"
para gerar o Gatilho conforme configurado.
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Novo gatilho

coe

Adicione algumas informagges para o gatilho

Descricdo

Documentagio

poeer
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Remocao de Gatilhos

Para remover um Gatilho, € necessario acessar a se¢ao “Configura¢des Gerais

n

= Convergint Horus Digital Signage

Configuragdes

Perfis de Usuario

@

ui

® £
i)

2

Usuarios

<

Relatorio

&

Configuracdes gerais

Q@

Suporte

O

Auditoria

i

Downloads

Ao acessar a aba, navegue até o tépico “Agendador”, e

direcionado ao Gatilho que deseja remover.

m sequida, clique no icone de “Remover”
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= COnvergint‘ Horus Digital Signage

[=1]
[1=]

Configuragdes gerais

Configuragdes do usuario

Desabilitar aviso periédico de
troca de senha

& B8 g @

Configuragdes do player

Ativar validagZo de login quando

sincronizar um player
Bloguear o menu do player

Desativar as atualizagbes do
youtube-d|

© @ & O

Ativar sincronizag&o do player apenas em horarios

Agendador

Introdugdo | Horus Digital Signage

Gati
e + | Tese

Configuragées do Editor

Ao clicar, o Gatilho serd Removido.

= conve rgint Horus Digital Signage

[=1]
[[=]

Configuragdes gerais

Configuragdes do usuario

Desabilitar aviso periodico de
troca de senha

8 8 g @

=

Configuragdes do player

Ativar validagéo de login quando
sincronizar um player

0 Bloquear 0 menu do player

o) Desativar as atualizagdes do
- youtube-df
Ativ

esp

sincronizag#o do player apenas em horarios
cos

Agendador

Gatilhos

Configuragées do Editor

 Removidal

O gatilho foi removido
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Versao: 2.0.1

Firewall

URLS para instalacao do Horus Digital
Sighage:

e get.docker.com

e download.docker.com

e github.com

e registry.gitlab.com

e hub.docker.com

e storage.googleapis.com

e gitlab.com

Portas para utilizacao do Horus Digital
Signhage:

e 80
e 443
e 8989

URLS para utilizacao do Horus Digital
Sighage:

Uso do Feed

e http://g1.globo.com/dynamo/rss2.xml
e http://g1.globo.com/dynamo/brasil/rss2.xml
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e http://feeds.bbci.co.uk/portuguese/rss.xml

e http://www.cartacapital.com.br/feed/

e http://www.valor.com.br/rss

e http://g1.globo.com/dynamo/carros/rss2.xml
e http://www.noticiasautomotivas.com.br/feed
e http://rss.uol.com.br/feed/noticias.xml

e http://rss.uol.com.br/feed/economia.xml

e http://cinema.uol.com.br/ultnot/index.xml

e http://tecnologia.uol.com.br/ultnot/index.xml
e http://rss.esporte.uol.com.br/ultimas/index.xml
e http://rss.uol.com.br/feed/jogos.xml

e http://musica.uol.com.br/ultnot/index.xml

e http://click.uol.com.br/?rf=tecnologia_geramodulo-
lista&u=http://rss.carros.uol.com.br/ultnot/index.xml

e http://rss.uol.com.br/feed/vestibular.xml

e http://thecanadianjournal.com/rss/

e http://www.dailymail.co.uk/news/index.rss

e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/world.xml

e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/uk.xml

e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/us.xml

e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/business.xml
e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/technology.xml
e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/politics.xml

e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/entertainment.xml
e http://feeds.skynews.com/feeds/rss/strange.xml

e http://e00-marca.uecdn.es/rss/portada.xml

e http://www.abc.es/rss/2.0/ultima-hora/

e http://www.abc.es/rss/atom/espana/

e http://www.latina.pe/feed

e http://larazon.pe/feed/

e http://www.diariochile.cl/feed/
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e http://www.elrancaguino.cl/feed/

e http://www.rionegro.com.ar/feed/

e https://elargentinodiario.com.ar/feed/

e http://www.portafolio.co/rss/economia

e http://www.portafolio.co/rss/economia/gobierno
e http://www.portafolio.co/rss/economia/impuestos
e http://www.portafolio.co/rss/economia/empleo

e http://www.portafolio.co/rss/economia/infraestructura
e http://www.lemonde.fr/rss/une.xml

e http://www.france24.com/fr/france/rss

e http://www.france24.com/fr/culture/rss

e http://www.france24.com/fr/europe/rss

e http://www.france24.com/fr/am%C3%A9riques/rss
e http://www.france24.com/fr/moyen-orient/rss

e http://www.france24.com/fr/rss

e http://www.france24.com/fr/sports/rss

Uso do Youtube

e https://www.youtube.com

e https://yt-dl.org

e http://img.youtube.com

e https://github.com/ytdl-org/youtube-dl/releases

e https://api.github.com/repos/yt-dip/yt-dip/releases/latest
e https://github.com/yt-dlp/yt-dip/releases

Uso do Email

e https://us-east4-seal-support.cloudfunctions.net/ihorus-mailservice-prod-send

Demais componentes

e https://api.exchangeratesapi.io
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e https://api.openweathermap.org
e https://storage.googleapis.com
e https://fonts.googleapis.com

e https://maps.googleapis.com

e https://www.gstatic.com/

e https://i.imgur.com/
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Versao: 2.0.1

Servidor

MINIMOS:

Requer um processador e sistema operacional de 64 bits

SO: Ubuntu 24.04.1 LTS ou Manjaro Linux GNOME 24.1.7 ou superior
Processador: Intel(R) Xeon(R) CPU @ 2.30GHz ou superior
Memoria: 8 GB de RAM

Armazenamento: 1 TB de espaco disponivel
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Versao: 2.0.1

Players

Sistema Operacional

Windows

e Windows 10 e versdes posteriores tém suporte, sistemas operacionais mais antigos nao sao

suportados (e nao funcionam).

Linux

e As seguintes plataformas foram verificadas para executar os binarios:

Ubuntu 24.04.1 e mais recente

Fedora 36

Debian 10

Manjaro GNOME 24

A execucao do aplicativo no Linux para dispositivos ARM v7 também é possivel.

Hardware

e Processador: Intel I3 a partir da 12 geracdo ou superior

Meméria: 8 GB de RAM ou superior

Armazenamento: 240 GB de SSD

Conectividade: Porta 10/100/1000 Mbps, 802.11 b/g/n/ac e Bluetooth 4.0
Interfaces: Uma saida HDMI, saida de dudio e USB 3.0
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WebOS Signage

e WebOS Signage 4.0 e 6.0

230/ 280



12/19/24, 7:53 PM Introducdo | Horus Digital Signage

Versao: 2.0.1

FA

231/280



12/19/24, 7:53 PM Introducdo | Horus Digital Signage

Versao: 2.0.1

FAQ (Horus Digital Sighage)

1. Instalei os player em um Windows, porém quando a
aplicacao abre automaticamente é pedido a permissao de
um administrador.

Possibilidade de Solucao:

Se o player for instalado no windows, abra o painel de controle > Sistema e Seguranca >
Seguranca > mudar configuracdes do controle da conta do usuario > e mude para nunca notificar.
Salve essas mudancas e pronto. Teste para ver se funcionou.

2. Como resolver quando ha problemas de video do youtube
ou o video é invalido.

Possibilidade de Solucao:

Reinicie a aplicagao.

3. Por que o feed de noticias nao estao funcionando?
Possibilidade de Solucao:

Podera haver um bloqueio de rede para os fedes de noticias.

4. Como resolver quando a campanha que é mostrada no
player fica travada?

Possibilidade de Solucao:

Tente sincronizar a campanha novamente, se o problema nao foi resolvido, faca a limpeza do
cache do terminal remotamente.
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5. Qual é o melhor web browser a se usar com o horus ds?
Possibilidade de Solucao:

E recomendado a utilizar navegadores com engine baseada no Chromium, tais como o Google

Chrome, Brave, Opera, Edge e Vivaldi.

6. Como fazer o Horus Digital Signage funcionar em uma tela
vertical (9:16)?

Possibilidade de Solucao:

Vocé deverd mudar a resolu¢do do computador para uma porporc¢do 9:16. Além disto especifique
a proporcao na campanha que deseja publicar.

7. Quais sao os pré requisitos para instalar o Horus Digital
Signage?

Possibilidade de Solucao:
Instale o docker e docker-compose. A documentacdo para instala-los é:

e docker: https://docs.docker.com/engine/install/

e docker-compose: https://docs.docker.com/compose/install/

8. Segui os passos para instalar o servidor do Horus Digital
Signage, porém quando tento entrar nele da esse erro:
Hmmm... can’t reach this page

Possibilidade de Solucao:

Se o player for instalado no windows, abra o painel de controle > Sistema e Seguranca >
Seguranca > mudar configurac¢des do controle da conta do usuario > e mude para nunca notificar.
Salve essas mudancas e pronto. Teste para ver se funcionou.

Possibilidade de Solucao:
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Veja se no arquivo .sailsrc as variaveis “environment” e “databaseUrl” foram corretamente
configurados.
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FAQ (Geral)

FAQ, ou Perguntas Frequentes agrupa problemas, possiveis causas e solu¢des para situacdes
comuns relacionadas a software, ambiente Linux, Windows, redes e mais.

1. Problemas de Conexao a Internet
Descrigao: O usuario ndo consegue acessar uma aplicagao online.
Possiveis Causas:

e Problemas de rede local do usuario.

e Configuracdes de firewall ou proxy que bloqueiam o acesso.
Solucdes do Suporte:

e Verificar a conexdao com a Internet do usuario.

e Solicitar que o usuario teste a conexdao em outro dispositivo ou rede.

e Orientar o usuario a ajustar configuracdes de firewall ou proxy, se necessario.

2. Erros de Configuracao do Navegador
Descrig¢ao: O aplicativo ndo funciona corretamente em um navegador especifico.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de cache ou cookies.
e Extensdes ou plugins que interferem no funcionamento.
Solugdes do Suporte:
e Instruir o usuario a limpar o cache e cookies do navegador.
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e Recomendar que o usuario desative extensdes ou plugins temporariamente para identificar
se algum deles esta causando o problema.

e Orientar o usuario a tentar acessar o aplicativo em um navegador diferente ou em uma

janela anénima.

3. Problemas de Permissao de Arquivo
Descrigao: O usuario nao consegue salvar ou acessar arquivos em uma aplicagao.
Possiveis Causas:
e Permissdes inadequadas de pasta ou arquivo no sistema operacional do usuario.
e Configuracdes de seguranca que impedem o acesso.
Solucdes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar e ajustar permissdes de pastas e arquivos.
e Solicitar que o usuario execute o aplicativo como administrador, se apropriado.

e Instruir o usuario a verificar as configuracdes de seguranca do sistema operacional que

podem estar bloqueando o acesso.

4. Problemas de Configuracao do Sistema
Descrigao: O software ndo esta se comportando conforme o esperado em um sistema especifico.
Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas do sistema operacional ou de outros softwares.
e Versdes incompativeis de componentes do sistema.
Solucdes do Suporte:

e Solicitar ao usuario que verifique e ajuste as configuracdes do sistema, como variaveis de
ambiente ou configuragdes especificas do sistema.
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e Orientar o usuario a atualizar drivers e componentes do sistema, se necessario.

e Verificar se o sistema atende aos requisitos minimos de hardware e software para o
aplicativo.

5. Problemas com Contas de Usuario
Descri¢do: O usuario nao consegue fazer login ou acessar funcionalidades especificas.
Possiveis Causas:

e Senhas esquecidas ou informacdes de login incorretas.

e Problemas com a conta do usuario, como bloqueios ou permissdes inadequadas.
Solugdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario com a recuperag¢dao de senha ou redefinicdo de login.

e Verificar se a conta do usuario esta ativa e com as permissdes corretas para acessar as
funcionalidades desejadas.

e Orientar o usuario a verificar a configuracao de autenticacao multifator, se aplicavel.

6. Problemas de Sincronizacao
Descrigao: Dados ndo estdo sincronizando entre dispositivos ou com o servidor.
Possiveis Causas:
e Conexado de rede intermitente.
e Configuracdes incorretas de sincronizacgao.
Solugdes do Suporte:
e Verificar a conexao de rede e solicitar que o usuario tente novamente.

e Instruir o usuario a revisar e ajustar as configuracdes de sincronizacao no aplicativo.
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e Recomendar que o usuario reinicie o aplicativo ou dispositivo para tentar resolver problemas
de sincronizagao.

7. Erros de Instalacao do Software
Descricao: O usuario encontra erros ao tentar instalar ou atualizar o software.
Possiveis Causas:
e Arquivos de instalacdao corrompidos.
e Conflitos com outras aplica¢cdes ou versdes anteriores.
Solugdes do Suporte:
e Orientar o usuario a baixar novamente o arquivo de instalacao de uma fonte confiavel.

e Instruir o usuario a desinstalar versdes antigas do software antes de tentar uma nova
instalacao.

e Verificar se ha permissdes administrativas necessarias para a instalacdo e garantir que o
usuario as tenha.

8. Problemas de Compatibilidade

Descrig¢ao: O software ndo funciona corretamente em um sistema operacional ou dispositivo
especifico.

Possiveis Causas:
e Incompatibilidade com o sistema operacional ou hardware.
e Versdes desatualizadas de bibliotecas ou componentes necessarios.
Solugdes do Suporte:
e Verificar se o software é compativel com o sistema operacional e hardware do usuario.
e Orientar o usuario a atualizar o sistema operacional ou instalar componentes necessarios.
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e Recomendar a instalacdo de atualiza¢des ou patches que podem resolver problemas de
compatibilidade.

9. Problemas de Configuracao de Conta

Descrigao: O usuario nao consegue acessar ou configurar op¢des em sua conta dentro do
aplicativo.

Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas de conta ou perfil.
e Falta de informac¢bes necessarias para completar a configuragao.
Solucdes do Suporte:
e Instruir o usuario a revisar e corrigir as configuracdes de conta ou perfil.
e Orientar o usuario a fornecer informacdes adicionais ou completar etapas de configuracao.

e Auxiliar o usuario a atualizar detalhes da conta, como informag¢des de pagamento ou
preferéncias.

10. Desempenho Lento
Descrigao: O software esta funcionando mais lentamente do que o esperado.
Possiveis Causas:
e Recursos do sistema insuficientes.
e Aplicacdes em segundo plano consumindo recursos.
Solugdes do Suporte:
e Solicitar que o usuario feche outras aplica¢des que possam estar consumindo recursos.

e Orientar o usuario a verificar o uso de CPU e meméria para garantir que ha recursos
suficientes disponiveis.
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e Recomendar a limpeza de arquivos temporarios e a realizacdo de uma manutencao basica do
sistema.

11. Problemas com Configuracoes do Aplicativo

Descrigao: Configuracdes personalizadas ou preferéncias ndo sdo salvas ou aplicadas
corretamente.

Possiveis Causas:
e Arquivos de configura¢do corrompidos ou ndo acessiveis.
e Permissdes inadequadas para gravar configuracdes.
Solucdes do Suporte:

e Instruir o usuario a verificar e corrigir permissdes de arquivos ou diretorios relacionados ao
aplicativo.

e Orientar o usuario a redefinir ou recriar arquivos de configuragao, se possivel.

e Verificar se o aplicativo tem permissao para acessar e modificar as configuracdes
necessarias.

12. Problemas de Atualizacao
Descri¢do: O software ndo esta atualizando para a versao mais recente.
Possiveis Causas:
e Problemas de conectividade com o servidor de atualizacdes.
e Configuracdes incorretas de atualizacdo automatica.
Solugdes do Suporte:
e Verificar a conexdao com a Internet e tentar novamente.
e Orientar o usuario a verificar e ajustar as configuracdes de atualizacao automatica.
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e Solicitar ao usuario que execute a atualizacdo manualmente, se possivel.

13. Erros de Autenticacao
Descrigao: O usuario nao consegue se autenticar ou acessar a aplicacao.
Possiveis Causas:
e Senha ou nome de usuario incorretos.
e Problemas com a autenticacao multifator.
Solucoes do Suporte:
e Auxiliar o usuario na redefinicdo de senha ou na recuperacdo de nome de usuario.

e Verificar se a autenticacao multifator esta configurada corretamente e fornecer suporte para
resolver problemas relacionados a isso.

e Confirmar se o usuario estd usando as credenciais corretas e revisa-las, se necessario.

14. Problemas de Licenciamento

Descrigao: O software esta informando problemas com a licen¢a ou nao esta reconhecendo a
chave de licenca.

Possiveis Causas:
e Chave de licenga invalida ou expirada.
e Problemas com a ativagao ou verificacdo da licenca.
Solugdes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar a validade e a entrada correta da chave de licenca.

e Auxiliar o usuario a reativar o software ou a entrar em contato com o fornecedor de licencas,

se necessario.
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e Verificar se ha atualiza¢bes ou patches disponiveis que possam resolver problemas de
licenciamento.

15. Problemas de Importacao/Exportacao de Dados
Descrigao: O usuario ndo consegue importar ou exportar dados no software.
Possiveis Causas:
e Formato de arquivo incorreto ou incompativel.
e Dados corrompidos ou invalidos no arquivo.
Solugdes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar se o arquivo esta no formato correto e recomendado.
e Ajudar o usuario a validar e corrigir dados corrompidos ou invalidos no arquivo.

e Fornecer informacgdes sobre as especificacdes de formato e estrutura para a
importacao/exportacao.

16. Problemas de Sincronizag¢ao de Dados

Descricao: Dados ndo estdo sincronizando corretamente entre diferentes dispositivos ou
plataformas.

Possiveis Causas:
¢ Configuracdes incorretas de sincronizagao.
e Problemas de conectividade temporaria.
Solucdes do Suporte:
e Instruir o usuario a verificar e ajustar as configura¢des de sincronizacao.

e Orientar o usuario a garantir que todos os dispositivos estejam conectados a Internet.

242 /280



12/19/24, 7:53 PM Introducdo | Horus Digital Signage

e Recomendar que o usuario reinicie o software ou dispositivo para resolver problemas
temporarios.

17. Problemas com Mensagens de Erro Genéricas
Descrigao: O usuario esta recebendo mensagens de erro genéricas ou nao informativas.
Possiveis Causas:

e Problemas com a configuracao do software ou permissdes.

e Arquivos temporarios ou cache corrompidos.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar permissdes e configura¢des do software.

e Orientar o usuario a limpar cache e arquivos temporarios relacionados ao software.

e Fornecer instru¢des sobre como acessar logs de erros detalhados, se disponivel.

18. Problemas com Atualizac6es de Software
Descrigao: O usuario nao consegue atualizar o software para a versao mais recente.
Possiveis Causas:
e Conflitos com software existente ou configura¢des do sistema.
e Problemas com a conexdo ao servidor de atualiza¢des.
Solucdes do Suporte:

e Orientar o usuario a desativar temporariamente o antivirus ou software de seguranca que
pode estar bloqueando a atualizagao.

e Verificar se o usuario tem as permissdes necessarias para instalar atualiza¢des e ajustar
configura¢des se necessario.
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e Solicitar que o usuario baixe e instale a atualizacdo manualmente, se aplicavel.

19. Problemas de Configuracao de Rede
Descrigao: O software ndo consegue se conectar a uma rede especifica ou ao servidor.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de rede incorretas ou conflitantes.
e Problemas com DNS ou servidores de rede.
Solucoes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar e corrigir configuracdes de rede, como IP e DNS.
e Recomendar a reinicializacdo do roteador ou modem para resolver problemas temporarios.

e Ajudar o usuario a configurar excec¢des no firewall ou roteador, se necessario.

20. Problemas de Licenciamento ou Ativacao
Descrigao: O software solicita reativacdo ou apresenta problemas de licenciamento.

Possiveis Causas:

e Chave de licenga expirada ou invalida.

e Problemas de ativacdo devido a alteracdes no hardware.
Solucdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a inserir a chave de licenca correta ou fornecer uma nova chave, se
necessario.

e Orientar o usuario a seguir o processo de reativa¢dao do software em caso de altera¢des no
hardware.
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e Verificar se ha instru¢des especificas para a reativacao de licencas em casos de mudancas
significativas no sistema.

21. Problemas com Performance em Ambientes Especificos

Descrigao: O software esta apresentando problemas de performance em um ambiente
especifico, como em uma rede corporativa.

Possiveis Causas:
e Configuracdes de rede corporativa ou politicas de seguranca que afetam o desempenho.
e Recursos limitados ou sobrecarga em servidores internos.

Solucdes do Suporte:

e Consultar com a equipe de Tl interna sobre configura¢fes de rede ou politicas de seguranca
gue possam estar impactando o desempenho.

e Recomendar ajustes na configura¢ao do software para melhor desempenho em ambientes
corporativos.

e Auxiliar o usuario a identificar e liberar recursos no servidor ou dispositivo que possam estar
sobrecarregados.

22. Problemas de Visualizacao de Interface
Descri¢ao: Elementos da interface do usuario ndo sao exibidos corretamente.
Possiveis Causas:

e Resolucdo de tela ou configuragdes de exibicao inadequadas.

e Problemas com drivers de video ou configura¢des graficas.
Solucdes do Suporte:

e Orientar o usuario a ajustar a resolucao da tela e as configuracdes de exibicao.
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e Recomendar a atualiza¢ao dos drivers de video ou ajustar configuracdes graficas.

e Instruir o usuario a verificar se o software € compativel com a configuracao atual de
hardware e exibicao.

23. Problemas com Processos de Backup e Recuperagao
Descri¢do: O usuario tem problemas ao realizar backups ou recuperar dados no software.

Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas de backup ou recuperacao.
e Arquivos de backup corrompidos ou inacessiveis.
Solugdes do Suporte:
e Instruir o usuario a revisar e ajustar as configura¢des de backup e recuperacao.

e Orientar o usuario a verificar a integridade dos arquivos de backup e fornecer orientacdes
para realizar um novo backup, se necessario.

e Auxiliar o usuario na recuperac¢ao de dados a partir de backups existentes.

24. Problemas com Permissoes de Acesso

Descrigao: O usuario nao consegue acessar certos recursos ou funcionalidades do software.

Possiveis Causas:
e Permissdes de usudrio configuradas incorretamente.
e Restricdes de acesso baseadas em fun¢des ou grupos.
Solugdes do Suporte:
¢ Verificar e ajustar as permissdes do usuario ou grupo no software.

e Confirmar se o usuario pertence ao grupo correto com as permissdes necessarias.
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e Auxiliar o usuario a solicitar permissdes adicionais, se necessario.

25. Problemas com Configuracao de Notificacoes
Descrigao: O usuario nao esta recebendo notificacdes esperadas do software.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de notificacao desativadas ou incorretas.
e Problemas com filtros de spam ou configuracao de e-mail.
Solucoes do Suporte:
e Orientar o usuario a revisar e ajustar as configura¢des de notificagdo dentro do software.

e Verificar se as notifica¢bes estao sendo bloqueadas por filtros de spam ou configura¢des de
e-mail.

e Ajudar o usuario a adicionar o endereco de notificacao a lista de remetentes confiaveis.

26. Problemas com Mensagens de Erro Especificas
Descri¢ao: O usuario esta encontrando mensagens de erro especificas ao usar o software.
Possiveis Causas:

e Dados incorretos ou ausentes necessarios para o funcionamento.

e Configuracdes ou entradas do usuario erradas.
Solugdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a identificar e corrigir dados incorretos ou ausentes.

e Orientar o usuario a ajustar as configuracdes ou entradas para evitar o erro.

27. Problemas com Recursos de Impressao
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Descri¢ao: O usuario esta tendo dificuldades para imprimir documentos a partir do software.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de impressora incorretas ou drivers desatualizados.
e Problemas de compatibilidade entre o software e a impressora.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as configura¢des da impressora no software.
e Instruir o usuario a atualizar ou reinstalar os drivers da impressora.

e Orientar o usuario a selecionar a impressora correta e testar com um documento simples.

28. Problemas com Performance em Dispositivos Moéveis
Descrigao: O software esta apresentando problemas de desempenho em dispositivos moveis.
Possiveis Causas:

e Configuracdes inadequadas para dispositivos méveis.

e Recursos insuficientes no dispositivo mével.
Solugdes do Suporte:

e Orientar o usuario a ajustar configuracdes de desempenho especificas para dispositivos
moveis.

e Recomendar a liberacdo de espa¢o de armazenamento e a fechamento de outros aplicativos
que possam estar consumindo recursos.

29. Problemas com Arquivos Corrompidos
Descrigao: O usuario ndo consegue abrir ou usar arquivos que foram criados com o software.

Possiveis Causas:
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e Arquivos corrompidos durante a criacdo ou armazenamento.
e Problemas de compatibilidade com versdes anteriores do software.
Solugdes do Suporte:
e Instruir o usuario a tentar recuperar o arquivo a partir de backups ou versdes anteriores.

e Orientar o usuario a verificar a integridade dos arquivos e usar ferramentas de recuperacao,
se disponiveis.

30. Problemas de Atualizacao de Preferéncias do Usuario
Descri¢ao: O usuario nao consegue salvar ou atualizar suas preferéncias no software.
Possiveis Causas:

e Problemas com o armazenamento local de configuragdes.

e Conflitos com outras configuracdes ou perfis de usuario.
Solugdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a verificar se ha problemas com o armazenamento local ou arquivos de
configuracao.

e Instruir o usuario a redefinir suas preferéncias e tentar novamente.

31. Problemas de Integracao com Outras Ferramentas

Descrigao: O software ndo estd integrando corretamente com outras ferramentas ou
plataformas.

Possiveis Causas:

e Configuracdes incorretas de integracao.

e Problemas com APIs ou conexdes de rede.
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Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as configuracdes de integracao do software.

¢ Orientar o usuario a verificar conexdes de rede e configura¢des de API.

32. Problemas com Sincronizag¢ao de Configuracoes

Descrigao: Configurag¢des feitas em um dispositivo ndo sao sincronizadas com outros
dispositivos.

Possiveis Causas:
e Problemas com a sincroniza¢dao em nuvem ou configuracao de sincronizacao.
e Conectividade instavel entre dispositivos.
Solugdes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar e corrigir as configuracdes de sincronizacdo em nuvem.

e Recomendar a reinicializacao dos dispositivos e verificagao da conectividade de rede.

33. Problemas com Histdérico ou Logs
Descrigao: O usuario nao consegue acessar ou visualizar histéricos ou logs no software.
Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas para armazenamento ou visualiza¢ao de logs.
e Problemas com permissdes para acessar histéricos.
Solucdes do Suporte:
e Instruir o usuario a ajustar as configura¢des para visualiza¢ao de logs ou histéricos.

e Verificar e ajustar permissGes necessarias para acessar as informacdes desejadas.
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34. Problemas com Contas de Usuario Adicionadas
Descrigao: O usuario tem dificuldades para adicionar ou gerenciar contas adicionais no software.
Possiveis Causas:
e Limitacdes de configuracao para multiplas contas.
e Problemas com a sincroniza¢dao ou permissdes de contas.
Solugdes do Suporte:

e Orientar o usuario a seguir o procedimento correto para adicionar e gerenciar contas
adicionais.

e Verificar configura¢des e permissdes relacionadas a gestao de multiplas contas.

35. Problemas com a Exibicao de Conteudo
Descrigao: O conteldo ndo esta sendo exibido corretamente nos monitores.
Possiveis Causas:

e Configuracdes incorretas de resolucao ou formato do conteudo.

e Problemas de conexdo entre o dispositivo e 0 monitor.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar as configura¢des de resolucao e formato do conteudo para garantir
compatibilidade com o monitor.

e Checar as conexdes de cabo e ajustar as configuracdes de exibicdo no dispositivo.

36. Problemas de Agendamento de Conteudo
Descri¢do: O conteldo agendado nao esta sendo exibido no horario correto.

Possiveis Causas:
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e Configuracdes incorretas de agendamento.
e Problemas com o relégio ou fuso horario do dispositivo.
Solucdes do Suporte:

e Verificar e corrigir as configuracdes de agendamento e horarios no software de digital
signage.

e Garantir que o dispositivo esteja configurado com o fuso horario correto e a hora exata.

37. Problemas com a Atualizacao do Conteudo
Descri¢ao: O conteldo ndo esta sendo atualizado conforme o esperado.
Possiveis Causas:
e Problemas com a sincronizagao entre o servidor e os dispositivos.
e Configuracdes de cache que estao impedindo a atualiza¢ao.
Solucdes do Suporte:
e Verificar e reiniciar a sincronizagao entre o servidor de digital signage e os dispositivos.

e Orientar o usuario a limpar o cache do software para garantir que a atualiza¢ao do conteudo
ocorra.

38. Problemas de Conexao de Rede
Descrigao: Os dispositivos de digital signage ndo conseguem se conectar a rede.

Possiveis Causas:
e Problemas com as configuracdes de rede ou cabos.

e Problemas com a configuracao de firewall ou proxy.

Solugdes do Suporte:
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e Checar e ajustar as configuracdes de rede dos dispositivos, incluindo IP e DNS.

e Garantir que o firewall ou proxy nao esteja bloqueando a comunicacao do software de digital
signage.

39. Problemas com Conteudo Multimidia
Descri¢do: Videos ou imagens ndo estao sendo exibidos corretamente.
Possiveis Causas:
e Formatos de arquivo incompativeis ou corrompidos.
e Problemas com codecs ou drivers multimidia.
Solugdes do Suporte:
¢ Verificar se o conteddo esta em um formato compativel com o software de digital signage.

e Orientar o usuario a instalar ou atualizar codecs e drivers necessarios para a reproducdo de
multimidia.

40. Problemas com Controle Remoto
Descrigao: O controle remoto do software de digital signage nao esta respondendo.

Possiveis Causas:

e Problemas com a conexao do controle remoto ao servidor.
e Configuracdes incorretas no software ou dispositivo.

Solugdes do Suporte:
e Verificar a conexdo entre o controle remoto e o servidor de digital signage.

e Ajustar as configuracdes de controle remoto no software para garantir que ele funcione
corretamente.
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41. Problemas com Templates ou Layouts
Descrigao: Templates ou layouts ndo estdo sendo aplicados corretamente.
Possiveis Causas:
e Problemas com a configuracdo do template ou layout.
e Incompatibilidade entre o template e o conteudo.
Solucdes do Suporte:
e Revisar e corrigir a configuracao dos templates e layouts no software de digital signage.

e Verificar a compatibilidade entre o template e o conteudo que esta sendo exibido.

42. Problemas com Integracao de Dados em Tempo Real

Descrigao: Dados em tempo real (como feeds de noticias ou atualiza¢bes de redes sociais) ndo
estdo sendo exibidos.

Possiveis Causas:
e Problemas com a fonte de dados em tempo real.
e Configuracdes de integracdo ou conectividade.
Solucdes do Suporte:
e Verificar se a fonte de dados em tempo real esta funcionando corretamente e acessivel.

e Ajustar as configuracdes de integracdo para garantir que os dados sejam atualizados e
exibidos corretamente.

43. Problemas com Acesso ao Software

Descrigao: Usuarios ndo conseguem acessar o software de digital signage ou tém problemas
com login.
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Possiveis Causas:
e Problemas com credenciais de login ou permissdes de usuario.
e Problemas com a configuragao do servidor de autenticagao.
Solugdes do Suporte:
e Ajudar o usuario a recuperar ou redefinir credenciais de login.

e Verificar e ajustar as permissdes de usuario e configuracdes do servidor de autenticagao.

44. Problemas de Performance
Descri¢do: O software de digital signage esta lento ou travando.
Possiveis Causas:
e Recursos insuficientes no servidor ou dispositivo.
e Problemas com a configuracao do software.
Solugdes do Suporte:
e Verificar o uso de recursos do servidor e dispositivo e liberar recursos se necessario.

e Ajustar configura¢des do software para melhorar o desempenho e evitar travamentos.

45. Problemas com Backup e Recuperagao

Descri¢ao: Problemas ao realizar backup ou recuperar configuracdes e contelddos do software de
digital signage.

Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas de backup ou problemas com arquivos de backup.

e Falhas na recuperacao de dados.
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Solugdes do Suporte:
e Revisar e ajustar as configuracdes de backup e recuperacdo no software.

e Ajudar o usuario a verificar a integridade dos arquivos de backup e realizar a recuperacao de
dados.

46. Problemas com Licenciamento
Descrigao: O software esta apresentando problemas relacionados ao licenciamento.
Possiveis Causas:
e Licenca expirada ou invalida.
e Problemas com a ativacao ou verificacdao da licenca.
Solugdes do Suporte:
e Auxiliar o usuario a verificar e renovar a licenca, se necessario.

e Orientar o usuario a realizar o processo de ativacdo ou resolucdo de problemas de licenca.

47. Problemas com Configuragoes de Seguranca

Descrigao: Problemas com configura¢des de seguranca que afetam o funcionamento do
software.

Possiveis Causas:
e Configuracdes de seguranca inadequadas ou bloqueios de firewall.
e Permissdes insuficientes para operacdes do software.

Solugdes do Suporte:

e Ajustar configuracbes de seguranca e permissdes para permitir o funcionamento adequado
do software.
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e Verificar e ajustar configuracdes de firewall e outras medidas de seguranc¢a que possam estar
blogueando o software.

48. Problemas de Configuracao de Tela

Descricao: As telas do videowall ndo estdo configuradas corretamente, resultando em uma
imagem distorcida ou mal alinhada.

Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas de resolucdo ou alinhamento das telas.
e Erros na configuracao do software de videowall.
Solucdes do Suporte:
e Orientar o usuario a ajustar as configuracdes de resolucao e alinhamento no software.

e Auxiliar na recalibracdo das telas para garantir que a imagem esteja alinhada corretamente.

49. Problemas com Entradas de Video
Descrigao: O videowall ndo esta exibindo a entrada de video selecionada.
Possiveis Causas:
e Problemas de conexdo entre o video e o sistema de videowall.
e Configuracdes incorretas de entrada de video no software.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as conexdes de cabo e a configuracdo da entrada de video.

e Orientar o usuario a selecionar e configurar corretamente a fonte de entrada no software.

50. Problemas com Controle de Brilho e Contraste

Descrigao: As configuragdes de brilho e contraste das telas do videowall nao estao uniformes.
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Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas de brilho e contraste em cada tela.
e Problemas com o controle de calibra¢ao do videowall.
Solugdes do Suporte:

e Instruir o usuario a ajustar as configura¢des de brilho e contraste para uniformizar a exibicao
em todas as telas.

e Auxiliar na calibra¢cao do videowall para garantir que todas as telas estejam ajustadas
corretamente.

51. Problemas com Reproducao de Conteudo em Tela
Dividida

Descrigao: O conteudo exibido em uma configuracao de tela dividida ndo esta aparecendo
corretamente.

Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas para a exibi¢cdo de conteudo em multiplas partes da tela.
e Problemas com o software de gerenciamento de tela dividida.

Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar as configuracdes de tela dividida no software para garantir que o conteudo
seja exibido corretamente em cada secao.

e Orientar o usuario a atualizar ou reconfigurar o software de gerenciamento de tela dividida,

se necessario.

52. Problemas com Sobreposicao de Imagem

Descri¢cdo: Imagens ou videos estdao sendo sobrepostos ou sobrecarregados nas telas do
videowall.
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Possiveis Causas:
e Problemas com a configuracao de camadas ou sobreposi¢cdes no software.
e Erros na configuragdo do conteudo.

Solugdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a revisar e ajustar as configura¢des de camadas e sobreposi¢des no
software.

e Verificar e corrigir a configuracao do conteudo para evitar sobreposicdes indesejadas.

53. Problemas com Controle Remoto
Descricdo: O controle remoto do software de videowall ndo esta funcionando ou respondendo.
Possiveis Causas:

e Problemas de conectividade entre o controle remoto e o sistema.

e Configuracdes incorretas no software ou dispositivo.

Solucdes do Suporte:

e Verificar a conexdo entre o controle remoto e o sistema de videowall e substituir as baterias
se necessario.

e Ajustar as configura¢des no software para garantir que o controle remoto funcione
corretamente.

54. Problemas com Atualizacao de Firmware

Descrigcao: O firmware do sistema de videowall precisa ser atualizado ou esta apresentando
problemas.

Possiveis Causas:
e Firmware desatualizado ou corrompido.
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e Problemas durante o processo de atualizacao.
Solugdes do Suporte:
¢ Orientar o usuario a realizar a atualiza¢do de firmware seguindo as instru¢ées fornecidas.

e Auxiliar na resolucdo de problemas que possam ocorrer durante o processo de atualizagao.

55. Problemas com Multicanal ou Multiplas Fontes
Descrigao: O sistema de videowall ndo esta exibindo multiplas fontes de video simultaneamente.
Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas para exibicao de multiplas fontes.
e Problemas com a gestdo de entradas e saidas de video.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar as configura¢des para exibicdo de multiplas fontes no software de
videowall.

e Orientar o usudrio a configurar corretamente as entradas e saidas de video para suportar a

exibicdo multicanal.

56. Problemas com Integracao de Sensores ou Dispositivos
Externos

Descrigao: Sensores ou dispositivos externos conectados ao videowall ndo estdo funcionando
corretamente.

Possiveis Causas:
e Problemas de configura¢dao ou compatibilidade com sensores ou dispositivos externos.
e Problemas de conectividade.

Solucdes do Suporte:
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e Verificar e ajustar as configuracdes de integracdo para garantir que os sensores ou
dispositivos externos funcionem corretamente.

e Auxiliar na resolucao de problemas de conectividade entre o videowall e os dispositivos
externos.

57. Problemas com Feedback de Video ou Audio
Descricao: O feedback de video ou audio do videowall ndo esta sincronizado ou apresenta falhas.
Possiveis Causas:
e Problemas de sincronizacdo entre video e audio.
e Configuracdes inadequadas no software de videowall.
Solucdes do Suporte:
e Orientar o usuario a ajustar as configuracdes de sincroniza¢ao de audio e video no software.

e Verificar e corrigir qualquer problema com o hardware que possa estar causando falhas no
feedback.

58. Problemas com Configuracoes de Seguranca

Descrigao: As configuracfes de seguranca do software de videowall ndo estao funcionando
corretamente.

Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas de seguranca no software.
e Problemas com permissdes de acesso ou autentica¢ao.
Solugdes do Suporte:
e Revisar e ajustar as configuracdes de seguranca para garantir que o sistema esteja protegido

adequadamente.
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e Auxiliar na configura¢ao de permissdes e autenticacao para acesso seguro ao software de
videowall.

59. Problemas com Acesso Remoto
Descricao: O acesso remoto ao sistema de videowall ndo esta funcionando.
Possiveis Causas:

e Problemas de configuracao de acesso remoto ou rede.

e Configuracdes de firewall ou seguranca que bloqueiam o acesso remoto.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar as configuracdes de acesso remoto e de rede para garantir a
conectividade.

e Revisar e configurar regras de firewall e sequranca para permitir o acesso remoto ao sistema
de videowall.

60. Problemas com Licenciamento
Descrigao: O software de videowall esta apresentando problemas de licenciamento.
Possiveis Causas:
e Licenca expirada ou invalida.
e Problemas com a ativacdo da licenca.
Solugdes do Suporte:
e Auxiliar o usuario a verificar e renovar a licenca, se necessario.

e Orientar o usuario na reativacdo ou resolucao de problemas de licenca.

61. Problemas de Permissao de Arquivo
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Descrigao: O usuario nao consegue acessar ou modificar arquivos no sistema.
Possiveis Causas:
e Permissdes de arquivo ou diretério inadequadas.
e Propriedade do arquivo ou diretorio nao atribuida ao usuario correto.
Solucdes do Suporte:
e Verificar e ajustar permissdes de arquivos e diretérios usando chmod e chown.

e Auxiliar o usuario a alterar permissdes e propriedades conforme necessario.

62. Problemas com Dependéncias de Software
Descricao: O software ndo esta funcionando devido a dependéncias ausentes ou desatualizadas.
Possiveis Causas:
e Pacotes ou bibliotecas ausentes ou incompativeis.
e Dependéncias ndo atendidas ou conflitantes.
Solugdes do Suporte:

e Utilizar gerenciadores de pacotes (como apt, yum, dnf, zypper) para instalar ou atualizar
dependéncias necessarias.

e Auxiliar na resolucdo de conflitos de dependéncias e instalacao de pacotes.

63. Problemas com Configuracao de Rede
Descrigao: O software ndo consegue se conectar a rede ou ao servidor.
Possiveis Causas:

e Configuracdes de rede incorretas ou falta de configuracgao.
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e Problemas com o firewall ou regras de seguranca.
Solugdes do Suporte:
o Verificar e ajustar as configura¢des de rede usando ferramentas como ifconfig, ip, e netstat.

e Revisar e configurar regras de firewall (iptables ou firewalld) para permitir a comunicacdo do
software.

64. Problemas com Configuracao de Ambiente

Descricdo: O software ndo esta reconhecendo variaveis de ambiente ou configuraces
especificas.

Possiveis Causas:
e Variaveis de ambiente nao configuradas ou incorretas.

e Arquivos de configura¢ao (como .bashrg, .profile, .env) ndo atualizados.

Solucdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a configurar variaveis de ambiente corretamente no arquivo de perfil ou de
configuragao.

e Revisar e ajustar arquivos de configura¢do para garantir que as varidveis sejam carregadas
corretamente.

65. Problemas com Processos ou Servigos

Descrigao: Um servico ou processo relacionado ao software ndo esta iniciando ou esta travado.

Possiveis Causas:
e Servico ndo iniciado ou falha na inicializacao.
e Problemas com recursos ou configuracao do servico.

Solucdes do Suporte:
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e Usar comandos como systemctl, service, ou ps para verificar o status do servico e iniciar ou
reiniciar se necessario.

e Revisar logs do servico para identificar e corrigir problemas de configuragao ou recursos.

66. Problemas com Arquivos de Log
Descri¢do: Problemas ao acessar ou visualizar arquivos de log do software.
Possiveis Causas:
e Arquivos de log ausentes ou permissdes inadequadas.
e Logs corrompidos ou dificeis de ler.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar permissdes dos arquivos de log.

e Utilizar ferramentas como less, grep, ou tail para visualizar e analisar logs.

67. Problemas com Atualizacoes de Software
Descrigao: O software ndo esta atualizando corretamente ou esta falhando na atualizacao.
Possiveis Causas:
e Pacotes desatualizados ou problemas com o repositorio.
e Conflitos de atualizacao ou falhas na instalacgao.
Solucdes do Suporte:

e Usar gerenciadores de pacotes para atualizar o software e resolver possiveis problemas de
repositoério.

o Verificar logs de atualiza¢do para identificar e corrigir falhas de instalacao.

68. Problemas com Configuracao de Usuarios e Grupos
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Descrigcao: O software esta apresentando problemas relacionados a permissdes de usuario ou
grupo.

Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas de usuarios ou grupos.
e Permissdes incorretas associadas a usuarios ou grupos.
Solugdes do Suporte:
e Usar comandos como usermod, groupmod, e passwd para gerenciar usuarios e grupos.

e Ajustar permissdes e configura¢des conforme necessario para garantir o funcionamento
adequado do software.

69. Problemas com Recursos do Sistema

Descrig¢ao: O software esta enfrentando problemas devido a falta de recursos do sistema
(memdria, CPU, espago em disco).

Possiveis Causas:
e Recursos insuficientes disponiveis para o software.
e Uso excessivo de recursos por outros processos.
Solugdes do Suporte:
e Monitorar o uso de recursos usando ferramentas como top, htop, ou df.

e Auxiliar na liberacao de recursos ou na configuracdo adequada do software para otimizar o

uso dos recursos do sistema.

70. Problemas com Scripts de Inicializacao
Descrigao: Scripts de inicializacdo do software ndo estao sendo executados corretamente.
Possiveis Causas:
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e Scripts mal configurados ou erros de sintaxe.
e Problemas com permissdes ou ambiente de execucado.
Solucdes do Suporte:
e Revisar e corrigir scripts de inicializacao para garantir que sejam executados corretamente.

e Ajustar permissdes e ambiente de execu¢do para garantir a execu¢ao adequada dos scripts.

71. Problemas com Compatibilidade de Software

Descrigao: O software ndo esta funcionando devido a problemas de compatibilidade com o
ambiente Linux.

Possiveis Causas:

e Incompatibilidade com a distribui¢do ou versao do Linux.

e Falta de suporte para bibliotecas ou dependéncias especificas.
Solucdes do Suporte:

e Verificar requisitos de compatibilidade do software e ajustar configura¢des conforme

necessario.

¢ Auxiliar na instalagdo de bibliotecas ou dependéncias que possam ser necessarias para a
compatibilidade.

72. Problemas com Inicializagao do Sistema
Descrigao: O software ndo esta iniciando corretamente apds a inicializacao do sistema.
Possiveis Causas:

e Problemas com a configuracao de inicializacao automatica.

e Falhas durante o processo de inicializacao do sistema.
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Solugdes do Suporte:
e Revisar e ajustar as configuracdes de inicializagdo automatica do software.

e Usar ferramentas como systemctl ou journalctl para diagnosticar e resolver problemas
durante a inicializacao do sistema.

73. Problemas com Permissoes de Arquivo
Descrigao: O usuario nao consegue acessar ou modificar arquivos.
Possiveis Causas:
e Permissdes de arquivo inadequadas.
e Propriedade do arquivo atribuida a outro usuario.
Solugdes do Suporte:
e Ajustar permissdes de arquivos e pastas através das propriedades de seguranca.

e Alterar a propriedade do arquivo ou pasta para o usuario correto.

74. Problemas com Dependéncias de Software
Descricao: O software ndo esta funcionando devido a dependéncias ausentes ou desatualizadas.
Possiveis Causas:
e Pacotes ou bibliotecas ausentes.
e Versdes conflitantes de dependéncias.
Solugdes do Suporte:

e Instalar ou atualizar pacotes necessarios usando o instalador ou o gerenciador de pacotes

apropriado.
¢ Verificar e resolver conflitos de dependéncias.
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75. Problemas de Conexao de Rede
Descrigao: O software ndo consegue se conectar a rede ou a um servidor.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de rede incorretas ou falta de configuragao.
e Problemas com o firewall ou regras de seguranca.
Solucdes do Suporte:

e Verificar as configura¢fes de rede e conexdes de rede através do Painel de Controle ou
Configuracdes.

e Ajustar configuracdes de firewall e adicionar excecdes para o software, se necessario.

76. Problemas com Atualiza¢oes de Software

Descri¢do: O software ndo esta atualizando corretamente.
Possiveis Causas:

e Problemas com a instala¢ao de atualiza¢des.

e Arquivos de atualizacdo corrompidos ou faltando.
Solucdes do Suporte:

e Forcar a verificacdo e instalacdo de atualizacdes através do préprio software ou do Windows
Update.

e Reinstalar a atualiza¢do ou o software, se necessario.

77. Problemas com Registro do Windows
Descrigao: O software esta apresentando erros relacionados ao registro do Windows.

Possiveis Causas:
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e Entradas de registro corrompidas ou ausentes.
e Conflitos no registro do sistema.

Solugdes do Suporte:

e Usar ferramentas como o Editor do Registro (regedit) para verificar e corrigir entradas de
registro.

e Utilizar utilitarios de limpeza de registro, se aplicavel e seguro.

78. Problemas com Arquivos de Log
Descri¢ao: Problemas ao acessar ou visualizar arquivos de log do software.

Possiveis Causas:
e Arquivos de log ausentes ou permissdes inadequadas.

e Problemas com a localizacdo ou formato dos logs.

Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar permissdes de arquivos de log.

e Usar ferramentas apropriadas para visualizar e analisar logs, como o Visualizador de Eventos
do Windows.

79. Problemas com Processos ou Servicos

Descrigdo: Um servigo ou processo relacionado ao software ndo estd iniciando ou esta travado.

Possiveis Causas:
e Servico ndo iniciado ou falha na inicializacao.

e Problemas com recursos ou configuracdo do servico.

Solugdes do Suporte:
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e Verificar e gerenciar servicos usando o Gerenciador de Tarefas ou services.msc.

e Reiniciar ou reconfigurar o servico conforme necessario.

80. Problemas com Compatibilidade de Software

Descrigao: O software nao esta funcionando devido a problemas de compatibilidade com a
versao do Windows.

Possiveis Causas:
e Incompatibilidade com a versao ou edicdo do Windows.
e Falta de suporte para funcionalidades especificas.
Solugdes do Suporte:

e Executar o software em modo de compatibilidade usando as propriedades do arquivo
executavel.

e Verificar os requisitos do software e ajustar as configura¢des do sistema conforme
necessario.

81. Problemas com Configuracao de Impressora
Descrigao: O software esta apresentando problemas ao tentar imprimir.
Possiveis Causas:

e Configuracdes de impressora incorretas ou drivers desatualizados.

e Problemas de comunicacado entre o software e a impressora.
Solugdes do Suporte:

o Verificar e atualizar drivers de impressora.

e Configurar corretamente a impressora no sistema e verificar as conexdes.
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82. Problemas com Acesso Remoto

Descricao: O software de acesso remoto ndo esta funcionando ou o usuario ndo consegue se
conectar.

Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas de acesso remoto ou rede.
e Problemas com firewall ou regras de seguranga.
Solugdes do Suporte:
e Verificar as configura¢des de acesso remoto e rede no software e no sistema.

e Ajustar configuracdes de firewall e adicionar excecdes necessarias.

83. Problemas com Inicializacao do Sistema
Descri¢do: O software ndo esta iniciando corretamente apds a inicializa¢ao do sistema.
Possiveis Causas:
e Problemas com a configuracao de inicializagdo automatica.
e Conflitos com outros programas que iniciam com o Windows.
Solucdes do Suporte:
e Gerenciar programas de inicializacao usando o Gerenciador de Tarefas ou msconfig.

e Verificar e ajustar as configuracdes de inicializacdo automatica do software.

84. Problemas com Configuracao de Usuarios e Grupos

Descrig¢ao: O software esta apresentando problemas relacionados a permissdes de usuario ou
grupo.

Possiveis Causas:
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e Configuracdes inadequadas de usuarios ou grupos.
e Permissdes incorretas associadas a usuarios ou grupos.

Solugdes do Suporte:

e Gerenciar permissdes e grupos de usuarios através do Painel de Controle ou Ferramentas

Administrativas.

e Ajustar permissdes e configuracdes conforme necessario para o funcionamento do software.

85. Problemas com Sistema de Arquivos
Descrigao: O software esta apresentando problemas ao acessar ou gravar arquivos.
Possiveis Causas:
e Sistema de arquivos corrompido ou danificado.
e Problemas com permissdes de acesso a arquivos ou pastas.
Solugdes do Suporte:
o Utilizar ferramentas de verificagdo e reparo de disco, como chkdsk.

e Ajustar permissdes de arquivos e pastas para garantir 0 acesso necessario.

86. Problemas com Atualizacées do Windows
Descrigao: O software esta enfrentando problemas apds uma atualizacdo do Windows.
Possiveis Causas:

e Conflitos causados por atualizacBes recentes.

e Mudancas nas configuracdes do sistema apds a atualizagao.

Solugdes do Suporte:
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e Verificar histérico de atualizacdes e reverter atualizacdes problematicas, se necessario.

e Ajustar configura¢des do sistema ou do software para resolver conflitos causados pela

atualizacgao.

87. Problemas com Servicos de Rede
Descrigdo: O software ndo consegue se conectar a servigos de rede ou a Internet.
Possiveis Causas:
e Problemas com servicos de rede, como DNS ou DHCP.
e Configuracdes de rede inadequadas.
Solugdes do Suporte:
o Verificar e reiniciar servi¢os de rede usando services.msc ou netsh.

e Ajustar configuracfes de rede e resolver problemas de conectividade.

88. Problemas com Configuracao de Firewall

Descrigao: O software nao esta funcionando devido a regras de firewall que bloqueiam sua

operacao.
Possiveis Causas:
e Regras de firewall inadequadas ou bloqueio de portas necessarias.
e Configuracdes de seguranca que impedem a comunicag¢do do software.
Solugdes do Suporte:
e Ajustar regras de firewall no Windows Firewall para permitir a operacdo do software.

o Adicionar exce¢des para o software nas configura¢des de seguranca.

89. Problemas com Conexao de Rede
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Descri¢ao: O software ndao consegue se conectar a rede.
Possiveis Causas:
e Problemas com a configuragao de rede.
e Falha no adaptador de rede.
Solucdes do Suporte:
e Verificar e corrigir as configura¢des de rede (IP, DNS, gateway) no sistema.

e Reiniciar o adaptador de rede ou substituir cabos de rede.

90. Problemas com Conexao de Servidor
Descrigao: O software ndo consegue se conectar ao servidor remoto.
Possiveis Causas:

e Endereco de servidor incorreto ou inativo.

e Problemas com a rede local ou roteador.
Solugdes do Suporte:

e Confirmar o endereco do servidor e verificar sua disponibilidade.

e Verificar e corrigir problemas com a rede local e roteadores.

91. Problemas de Laténcia de Rede

Descrigao: O software esta apresentando alta laténcia ou lentiddo na comunicacdo de rede.
Possiveis Causas:
e Congestionamento de rede ou largura de banda insuficiente.

e Problemas com o servidor remoto ou roteamento.
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Solugdes do Suporte:
e Usar ferramentas como ping e traceroute para diagnosticar problemas de laténcia.

e Verificar e otimizar a largura de banda e o roteamento da rede.

92. Problemas com Configuracao de Proxy
Descrigao: O software ndo consegue se conectar a Internet através de um servidor proxy.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de proxy incorretas ou ausentes.
e Problemas de autenticagdo com o servidor proxy.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e corrigir as configuracdes de proxy no software e no sistema.

e Testar e atualizar as credenciais de autenticacao do proxy, se necessario.

93. Problemas com Firewall
Descricdo: O firewall esta bloqueando o trafego do software.
Possiveis Causas:
e Regras de firewall inadequadas.
e Configuracdes de seguranca que bloqueiam o trafego de rede.
Solugdes do Suporte:
o Adicionar exce¢des no firewall para o software ou ajustar as regras existentes.

e Verificar as configura¢fes de seguranca e ajustar conforme necessario.

94. Problemas com VPN
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Descrig¢ao: O software nao funciona corretamente quando a VPN esta ativada.
Possiveis Causas:
¢ Conflitos de configuragao entre a VPN e o software.
e Problemas de roteamento na VPN.
Solugdes do Suporte:
o Verificar e ajustar as configurac¢des da VPN e do software para garantir compatibilidade.

e Testar o software com a VPN desativada para identificar conflitos.

95. Problemas com Resolucao de DNS
Descrig¢ao: O software ndo consegue resolver nomes de dominio para acessar servidores.
Possiveis Causas:
e Problemas com as configuracdes de DNS no sistema.
e Servidor DNS inativo ou nao responsivo.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e atualizar as configura¢des de DNS no sistema.

e Testar e, se necessario, alterar para um servidor DNS diferente (por exemplo, Google DNS).

96. Problemas com Conexao de Banco de Dados
Descrigao: O software ndo consegue se conectar ao banco de dados.
Possiveis Causas:

e Configuracdes de conexdo incorretas (endereco, porta, credenciais).

e Problemas com o servidor de banco de dados.
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Solugdes do Suporte:
e Verificar e corrigir as configura¢des de conexao ao banco de dados no software.

e Confirmar a disponibilidade e o estado do servidor de banco de dados.

97. Problemas com Sincronizacao de Dados
Descrigao: O software estd com problemas para sincronizar dados com o servidor.
Possiveis Causas:
e Problemas de conexdo de rede durante a sincronizacgao.
e Conflitos ou erros na transferéncia de dados.
Solucdes do Suporte:

e Verificar e resolver problemas de conexdo de rede que possam estar afetando a
sincronizagado.

e Analisar e corrigir erros de sincronizagao e conflitos de dados.

98. Problemas com Servicos de Nuvem
Descrigao: O software ndo consegue se conectar ou sincronizar com servi¢os de nuvem.

Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas para servi¢os de nuvem.
e Problemas com a autenticacao ou a disponibilidade do servico de nuvem.

Solucdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as configuracdes de conexdo com o servico de nuvem.

e Testar e corrigir problemas de autenticacao e disponibilidade do servico.
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99. Problemas com Atualizacoes de Software via Rede
Descrigao: O software ndo consegue baixar ou aplicar atualizacdes através da rede.
Possiveis Causas:
e Problemas com a conexdo de rede ou com o servidor de atualizagao.
e Configuracdes de proxy ou firewall que bloqueiam as atualizac¢des.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e corrigir a conectividade de rede e a comunica¢ao com o servidor de atualiza¢ao.

e Ajustar configura¢des de proxy e firewall para permitir o trafego de atualizacdo.

100. Problemas com Multicast ou Broadcast

Descrigao: O software que depende de multicast ou broadcast nao esta recebendo ou enviando
dados corretamente.

Possiveis Causas:

e Configuracdes inadequadas de rede para multicast ou broadcast.

e Problemas com switches ou roteadores que nao suportam multicast adequadamente.
Solucdes do Suporte:

o Verificar e ajustar as configura¢des de rede para suporte a multicast e broadcast.

e Diagnosticar e resolver problemas com switches e roteadores relacionados ao multicast.

101. Problemas com Autenticacao de Rede
Descrigao: O software esta falhando ao tentar autenticar em uma rede corporativa.

Possiveis Causas:
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e Credenciais incorretas ou expiradas.
e Problemas com servidores de autenticacdo ou politicas de seguranca.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e corrigir as credenciais de autenticacao usadas pelo software.

e Testar e resolver problemas com servidores de autenticacdo e politicas de rede.

102. Problemas com Configuracao de IP
Descrigao: O software ndo esta funcionando devido a problemas com a configuragao de IP.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de IP estatico ou dinamico incorretas.
e Conflitos de IP na rede.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar configuracdes de IP no sistema e no software.

e Resolver conflitos de IP e ajustar a configuracdo de IP, se necessario.
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