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Introducao

Com Horus Wall Control é possivel capturar, exibir e operar informac¢des de diversos sistemas
integrados diretamente no Video wall, gerenciando diversos tipos de fontes e sistemas
integrados diretamente, como Dashboards, mapas, midias, sistemas de videoconferéncia web,
Cameras, Sistemas VMS, paginas web, documentos PDFs, imagens, capturas de computadores
remotos e capturas fisicas de video. Com interface de uso simples e atalhos rapidos, possibilita
uma experiéncia agil e efetiva aos operadores. O Convergint Wall pode abrir multiplos fluxos de
video sincronizados em um Unico painel, em qualquer layout de mosaico, com isso € possivel a
visualizagao simultanea de multiplas aplicacdes (4 ou mais), janelas de aplicativos ou imagens de
video em tempo real independente da disponibilidade de licencas. Os layouts sdao salvos como
pré-definidos e podem ser facilmente executados diretamente no processador de Video Wall com
apenas um clique.

Principais recursos

e Desfrute da exibicao de dashboards para monitoramento ativo, visualize cameras, imagens e
videos. Permita aos operadores e analistas compartilharem a tela para priorizacao e
manobras conjuntas e inclusive participe de reuniées e chamadas em grupo utilizando a sua
propria plataforma de conferéncias web.

e Acesse de forma intuitiva aos principais controles do Video Wall com os botdes de facil
identificacdo em seu navegador web.

e Funcdes diretas e objetivas facilmente permitem que envie sua tela para o Video Wall, acione
conferéncias web e programe os mais diversos conteudos de midia.

e Personalize a sua area de trabalho e mantenha os conteddos de uso cotidiano na frente.
e Através do editor web, via navegador crie e edite a posicdo de cada conteudo no videowall.

e Movimente livremente na area do videowall conteddos como imagens, videos, entradas de
cameras, conferéncias web e mais uma diversidade de op¢des de conteudos de midia
gravados no armazenamento interno, facilitando ainda mais a utilizacdo de midias e o

reaproveitamento de materiais entre as exibicdes.
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e Seja para trocar monitoramento entre os turnos da manha, tarde e noite até mesmo para a
programar periodos para receber visitas ou entdo assistir a comunicados e treinamentos ao-
vivo 0 agendador permite que seja programada antecipadamente a alteracao de conteudos
no videowall.

e De forma rapida e efetiva defina a data e o intervalo de horario entre as exibi¢cdes, onde pode
programar o layout padrdo que sera exibido nos intervalos quando ndao houver
agendamento.
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Versao: 2.0.1

Login de Usuario
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Versao: 2.0.1

Como Fazer o Login de
Usuario?

O primeiro passo para efetuar o login no sistema é digitar na barra de endereco do navegador o
endereco (URL) de acesso do servidor. por exemplo para os usuarios do Horus Wall versao Cloud
o endereco é o https://staging.horuswall.com/v2/login. Caso utilize servidor préprio, consulte a

equipe de tecnologia de sua empresa para conhecer o endereco que utiliza em sua organizagao.

@ @ @ HorusWallEnterprise | Login X -+

C @ O staging.horuswall.com

Ao abrir sera exibida a tela de Login de Usuario. Digite o Nome do Usuario e a Senha, em

sequida, clique em "Acessar".

’ Horus Wall Enterprise | Login

staging.horuswall.com

Horus Wall

Enterprise

Bem-vindo ao Horus Wall Enterprise

Preencha os dados abaixo para acessar ao
sistema.

[

Comvergint & 2024
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Ap0s isso, serd exibida a tela inicial (Home Page) com o painel principal.

> O "

° L . Display Atual
Total de itens criados

3items
?

..... ® Loyou
EE ® e
& @ Agendador

@ Atalhos
p
= 20.56% AN
fed
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Interface do Dashboard

O Dashboard é um painel visual que apresenta de maneira centralizada um conjunto de
informacgdes. Ele funciona como um “painel de controle” que reudne e apresenta informacdes
importantes de maneira visual e intuitiva.

convengint ® wal [=] a | m "

, ’ ) Display A Aplicagdes Remotas
5items
?
Displays
eEra—
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Versao: 2.0.1

Pesquisa de Registros e
Cadastros

Ao acessar a aba “Dashboard”, ao lado superior direito, se encontra o icone de barra de pesquisa
(em destaque). Basta acessa-la este icone para fazer as pesquisas que deseja. Isso permite
realizar pesquisas de cadastros e registros realizados anteriormente, assim proporcionando um
caminho alternativo de um determinado conteudo.

® B8 [:] i m @
: o |
f Aplicagdes Remotas
19 items \
®
. » =
» ® % . .
ayouts
s @ 4

-
[ ]

Layout
17.76% NaN% #1721326399676...

Ao clicar, basta pesquisar pelo nome ou pela descricdo do conteudo previamente cadastrado. Em
sequida, clique no conteudo desejado para acessa-lo posteriormente (em destaque).
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-‘3 [ = ] > | alli w @

. B4

Layout
[ 1776% NaN% #1721326399676...

19 items

Y
[ I N N
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Utilizacao do Guia

Para a utilizacdao do guia, selecione a aba de sua preferéncia (em destaque), onde vocé deseja

obter conhecimento e informacdes necessarias para utilizar a funcionalidade correspondente a
essa aba.

r
cOMvenging & wa n a i H °

7 items
?
Displays
——

21.5% NaN%

Ap0ds selecionar a aba correta desejada anteriormente, clique no icone de guia localizado no
canto superior direito da tela (em destaque).
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. .
comvengint & Wa B a El i o
( L -
r - -
¥ ) . - - o
B Pertil de Usubrio
teste kauces i teste kaue i Apenas displays i Apenas aplicaghes remotas i Admin i Convidade
-
I 4 F F
Comum i Comum i teste

Com base nos procedimentos mencionados anteriormente, vocé tera acesso as informacdes

necessarias correspondente a aba selecionada (em destaque).
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Versao: 2.0.1

Visualizacao das Atualizacoes
de Versoes

Para visualizar as atualizaces de versdes, € necessario clicar no icone localizado no canto
superior direito da tela (em destaque), em sequida, selecionar "What's new".

convergint & wal B
=, oo
! Aplicagées Remotas
7 items
?
Displays

P play:

b :
’ 5

e
L]

20.56% NaN%

Aqui estardo todas as atualizacdes e versdes disponiveis.
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Varsian [21.0] - 2024-56-20

Version [2.0.0] - 2024-03-22

Patch [1.0.20) - 2023-11-30

Patch [1.0.19] - 2023-11-09
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Versao: 2.0.1

Visualizacao das Atribuicoes
do Opensource

Para visualizar as atribuicdes do c6digo aberto (opensource), é necessario clicar no icone
localizado no canto superior direito da tela (em destaque), em seguida, selecionar "Opensource".

comengint ® Wa [=] a_ i H T

Aplicagdes Remotas

7 items

?
L
. -
,
L
o =
20.56%

Ao clicar nesta op¢ao, vocé tera acesso as atribui¢cdes do codigo aberto (opensource).
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acuminsun/bitsyntax

ampprojectiremapping
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Versao: 2.0.1

Alteracao dos Dados do
Usuario

O primeiro passo para alterar os dados do usuario logado, é acessando a aba “Dashboard". Ao
acessar a aba, clique no icone “usuario”, em seguida clique em **Meu Perfil”. Acessando essa
opgao torne-se possivel a verificagdo dos dados previamente atribuidos.

® O a i o

: o
’ rotal de it Aplicagées Re :
= 4 items
?
——

*
L

23.36% NaN%

Ao acessar a opgao anteriormente, altere os dados que deseja. Apds isso, basta clicar em “Salvar”
para que as altera¢des sejam registradas permanentemente.
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s Wall Enterprine 1.5 e 778
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Versao: 2.0.1

Criacao de chave de acesso

Para criar uma chave de acesso, siga os procedimentos mencionados anteriormente para acessar
o perfil de usuario. Em seguida, selecione a op¢ao "novo" para iniciar o processo de criacao da

chave de acesso.

corvergint ® wal D . a W @

Ap0ds sequir os passos mencionados anteriormente, escaneie o cddigo QR para registrar sua

chave de acesso.
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"
convengint & Wa B

Posteriormente, ao escanear o QR com as informacdes registradas, sua chave de acesso sera
registrada com sucesso (em destaque).

comvengint & wal B

o8 b ATLab ) 0 L

o

ICloud Keychain
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Inclusao de um lancador

O primeiro passo para incluir um lancador consiste em acessar a aba "Aplicacao Remota",
conforme ilustrado na imagem a seguir. Apds 0 acesso, vocé podera criar a aplicacdo que deseja
executar nos displays, possibilitando a alteracao de seu tamanho e posicao na disposicao das
telas, além de adicionar todos os seus componentes conforme demonstrado na imagem

subsequente.

convergint ® wall B

B8 Dashboard

[ tesie ] e
.

i3

A seqguir, escolha o tipo de aplicacao que deseja

Total de itens criados

14 items

, 21.5%

)

NaN%

a i M o
Display Atual
Master: SN-2R-25
Resolucdo: 1920x1080

Grade: 1 por 1

Ultimo layout criado

Layout
#1721326309R7

2024-07-18T18:13:19.6774

1920 x 1080 / 1823 Conteldos

reproduzir no Horus wall (em destaque).
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convergint ® wall () @« i m °

BI Dashboard
Aplicacdes Remotas
W Aplicagdes Remotas

B Displays #f Lancador 8 Gerenciador £ Ace

Layouts
aplicagio Mais acdes
B Agendador
h Vock p Weilizar e5TeS CAMPOS Dara Ter Mais precisdo pars
et 3igio, 3 altura ou largura da aplicagic.

& Conteddos

Larsura
P Perfil de Usudrio [ —
B POF <
& Usudrios o
& IMAGEM <
™ Auditoria
W Lixeira B VIDED X1 Horlzomal)
ol T s o i I
8 Configuragies

ApOs selecionar sua escolha na imagem anterior, dentro desta opcdo, clique em "Upload" (em
destaque) para adquirir a aplicagdo desejada.

convergint @ wall () o I om °

Bl Dashboard
Aplicacdes Remotas

w Aplicagdes Remotas

B Displays #f Lancador B Gerenciador £ Ace

Layouts

ConfiguragBes da aplicacdes () Mais agdes

B Agendador ~
wtilizar e5Tes CAMPOS para Ter mais precisdo para

Configure s aplicagio excalhica pars ser reproduzida no Horuz dafinir a posicio. a sinara ou largura da aplicagio
2 Conteddos
Largura
P Perfil de Usudrio

- 266 X +
X Upload
"

& Usudrios

= Auditoria = 400 x

W Lixeira X[ Horizontal )

2 Configuragies

A seguir aos passos anteriores, aparecera uma opcdo para fazer o upload do que deseja (em
destaque).
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DIRETORIO () ~

+ Agicionar

Pronto, a imagem que deseja estara disponivel apds o upload (em destaque).

Upiload

owerdmow [~ @ IMG-Pinguin.png i @ nathy.jpg

+ Adigionar
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Versao: 2.0.1

Criacao do diretorio e de um
subdiretorio dentro dele

Para criar um diretorio e um subdiretério, basta acessar a aba de "AplicagBes remotas" dentro de
"lancador", em seguidac lique em “Upload” para ter acesso ao diretério.

convergint ® wall B Q i Hi °

& Aplicagdes Remoras

aplicagio Mais agbes

Largura

Altura

= VIDEO X Horizontal )

ApOs seguir 0s passos anteriores, clique em "Adicionar" (em destaque) dentro do diretério e
escolha o nome desejado. Em seguida, selecione a op¢ao "Concordo" (em destaque), e o diretério
sera criado.
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Vocé concorda?

Em criar uma nova pasta dentro do diretérioff]
Para criar a pasta digite 0 nome no campo abaixo

Para criar um diretério dentro de outro diretdrio, é necessario acessar o diretdrio anteriormente

criado e, em sequida, clicar em "Adicionar" (em destaque)para criar o novo diretorio dentro dele.

Upload

DIRETORIO [KALEE) | = l

ApOs seguir os passos anteriores, escolha o nome do seu diretdrio e selecione a opcao

"Concordo". Assim, o seu subdiretério sera criado.
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Vocé concorda?

ApOs seguir 0s passos anteriormente, o seu diretério estara criado.

Criado!

kaueefo
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Versao: 2.0.1

Remocao do subdiretorio e

diretodrio

Para remover um subdiretdrio e um diretério, basta acessar a aba de "Aplicacdes Remotas"

dentro de "lancador". e em sequida clicar em "Upload" para ter acesso ao diretério criado

anteriormente.

convergint ® wall B

w* Aplicagies Remotas | i

Aplicacao o

Escoing o Hpo ce aplicacio que vool deseja reproduzir no
@ Conte Horus Wall Enterprise. Lancador

H VIDEO

L § i

Mais agbes

Largura
Altura

X ( Horizontal )

Horus Wall Enterprise 2.1.0067932¢

Apds seguir 0s passos anteriores, basta clicar na op¢ao "Remover" (em destaque) dentro do

subdiretoério.
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DIRETORIO (KALIEE/KAL [[—

+ Asicianar

Ao realizar esses procedimentos, aparecera a opcdo de confirmar a remocdo. Para prossequir,
digite o nome do subdiretério e clique em "Concordar" (em destaque).

Vocé concorda?

Removendo a pasta vocé ndo podera recuperd-la e
todos os arquivos dentro dela serdo perdidos. Os
slides que dependem destes arquivos poderdo
apresentar falhas!

Para remover a pasta digite [2 no campo abaixo

Recuso, desejo manter

Pronto, seu subdiretério esta removido, para remover o diretério basta seguir os mesmos
procedimentos com o diretério que sera removido .
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Removido!

A pastakauee/kaueefoi removida!
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Ajustamento do gerenciador

O primeiro passo é acessar a aba "Aplicacdes Remotas". Em seqguida, clique em "Gerenciador"

(em destaque). O Gerenciador permite a criacdao de layouts e oferece outras funcionalidades,
como a visualizacdo de uma prévia lancada.

convergint: ® Wall a U ] °

B Gerenciador

'O Atualizar Gerar Layout & Remover todas aplicagbes.

# Perfil de Usudrio IMAGEM Mais Detalhes v

ApOs realizar o procedimento anterior, clique no icone localizado no lado superior direito em
"mais detalhes" para verificar e ajustar o que deseja.
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convergjnt: ® Wall e

Dashboard

Aplicagdes Remotas
& Aplicagdes Remotas

Displays # Lancador Gerenciador £3 Acesso Remoto

L IR Pesquisar

8 Agendador

O Atualizar i Gerar Layout
@ Conteidos

& perfil de Usuario B mMAGEM 5800001 1118 X502

Menos Detalhes w

Usuarios

Resolug3o: Preview:
- [ @ posigio & Profundidade A Actes
™ Auditoria

W Lixeira

Vocé pode utilizar estes campos para ter mas precis3o para definir a
posicao, a altura ou largura da aplicagdo.
& Configuragdes

X (Horizontal) ¥ (Vertical )
- 0 X+ - 0 px  +
—
Largura Altura
- s PX + - 502 px +
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Versao: 2.0.1

Remocoes das aplicacoes do
gerenciador

Seguindo os passos anteriormente mencionados, acesse a aba "Aplica¢cdes remotas”, em seguida,
clique em "Gerenciador". Ao lado direito, clique na op¢ao "Remover todas as aplica¢des" (em

destaque).

convergint: ® Wall a a i o

22 Dashboard
Aplicacdes Remotas
& Aplicagbes Remotas

# Lanca B Gerenciador £J Acesso Remot

£ Layouts

B Agendador .
- *D Atualizar

@ Conteddos

Menos Detalhes v

A Perfil de Usuério B IMAGEM

& Pasigio

Em seguida, aparecera uma op¢ao de remocao. Apds isso, clique em "Concordo" (em destaque)
para remover todas as aplicacdes. Feito isso, todas as aplica¢cdes serao removidas.
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Vocé concorda?

Ao remover todas as aplicagdes elas ndo serdo mais
exibidas no seu videowall e vocé nao podera
recupera-las!

Para remover as aplicacdes digiteJEEREzgno campo abaixo

Recuso. desejo voltar
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Versao: 2.0.1

Verificacao do acesso remoto

Para verificar o acesso remoto, acesse a aba "Aplicacdes Remotas". Em seguida, no canto
superior direito, estara disponivel a opcdo "Acesso Remoto". Apds realizar todos os
procedimentos necessarios, vocé podera verificar o acesso remoto e tera a op¢ao de “Atualizar”
no canto superior direito da tela. Esta funcionalidade permite interagir com a maquina na qual o
aplicativo remoto esta sendo executado.

convergint ® Wa B U °

> Aplicagdes Remotas —

Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢
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Funcionamento dos Displays

O primeiro passo é acessar a aba "Displays" para iniciar o procedimento completo.

convergint ® wall a a i i °

B Dashboard

- . . Display Atual
otal de itens criados JIsplay Atue

~—  17items 4"\

Master: 5N-2R-25

= Resolugao: 19201080
- Grade: 1 por 1
8 Ultimo layout criado
: Layout
, 22.43% NaN% #17213726390K/7
2024-07-18T18:13:19.677Z

1920 x 1080 / 1823 Contelidos

Ap0és isso, escolha as func¢bes de sua preferéncia e clique nas opc¢des localizadas no centro da tela
(em destaque).
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convergint ® Wall B a P °

B8 Dashboard

Displays
w* Aplicagdes Remotas
; Configuragbes
B Displays Burag Editor { Modo Bésico ) Seiecionar Daplays  drea de Trabaibo Parcial B swar
Layouts Tipo

Arrazte 23 0135 PaTa trocar Jud ordem, Uma dica importante & com relagio 20 satus do display, Fundo preto: Offiing, Funds Azul: Online.

8 Agendador Centralizads

@ Conteidos Master
SN-2R-25
# Perfil de Usudrio
Resolugdo
& Usubrios
19201080
™ Auditoria R
Atuslizar
Linhas
W Lixeira
1
@ Configuracbes Colunas

1

Trocar para o moda Fangsda’

Em sequida, vocé podera escolher suas fung¢des preferidas exibidas na tela e, depois disso, clique
em "Salvar" (em destaque).

Displays disponiveis

Selecions abaixo o3 displays que fardo parte do videowall

ar Todos

Depois de seguir todos esses procedimentos, clique em "Inicializar" para iniciar o Video Wall.
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Inicializando o Video Wall!

avor aguarde.

Pronto, vocé iniciara seu Video Wall com as fun¢des de sua preferéncia selecionadas.

Video Wall Inicializado!

O video i iniciado com sucesso.
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Criacao de Layouts

O primeiro passo é acessar a aba “Layouts”. A aba “Layouts”, € utilizada para criar seus slides,
apresentacdes e outros conteudos, além de oferecer a funcionalidade de inicializag¢do, caso vocé
deseje exibir seu projeto em outro servidor.

convergint ® wall B a i = °

BE Dashboard

Display Atual

& Aplicagdes Remotas Total de itens criados
17 items -~
-—
. [ ] Layout

- ® U Master: 5SN-2R-25
L ® - Resolucao: 1920x1080
s ® - Grade: 1 por 1
|
P Ultimo layout criado

' Layout

, 22.43% NaN% #1721376399RK7
2024-07-18T18:13:19.677Z

1920 x 1080 / 1823 Conteudos

Em sequida, clique no icone azul localizado no lado superior direito da tela para iniciar o
procedimento de criacdo dos layouts (em destaque).
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convergint ® wall B q °

A& Encerar Aplicagies

B Layouts

X TESTE_GUILHERME

Horus Wall Enterprise 2.1.0 <67532¢

A seqguir, aparecera uma tela conforme demonstrado na imagem, com varias op¢des para
configurar seu videowall conforme desejado (em destaque). No canto inferior direito da tela, vocé
encontrara icones para “aproximar” e “afastar” o projeto, além de um icone de “pesquisa” (em
destaque).

Pigina el

i

No lado esquerdo da tela, havera icones que incluem o menu, informacdes detalhadas,
configuragdes e, mais importante, o icone de “salvamento” (em destaque). O menu e as
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informacgdes estarao localizados no lado inferior esquerdo, enquanto as op¢des de configuracbes
e salvamento estarao no lado superior esquerdo da tela.

Apd6s montar o projeto desejado, clique no icone de "salvamento" (em destaque). Aparecera uma

mensagem de confirmacao informando que o seu projeto foi salvo.

- Atualizagor -
teste kaue v She 3L SIS LM SRS

(&9

Cobgda de PFapras e
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Versao: 2.0.1

Inicializar o Layout para outro
Servidor

Para iniciar os layouts em outro servidor primeiramente acesse a aba “Layouts”, € necessario que
o aplicativo Remote esteja instalado no servidor de onde os layouts serdo inicializados. Essa
funcdo permite que vocé inicie qualquer tipo de apresentacao em outro servidor.

comvergint ® wall (B} aQ i m °

82 Dashboard

) Display Atual
» Aplicac ox Total de itens criados ’
= ony 22 items
[Eore] —
5 @ L
= ® u Master: S5N-2R-25
# ® Resolucdo: 1920x1080
- @ » Grade: 1 por 1
I

. . Ultimo layout criado
22.43% NaN% teste kaue
I 30 de 07 de 2024
1920 x 1080 / 0 Conteldos

A seguir, selecione o layout desejado para iniciar em outro servidor. E clique em “inicializar (em

destaque)”.
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convergint & wall a a °

Bl Dashboard
Layout

B Displays -
& Encerrar Aplicag
B Layouts -

B Agendador

w* Aplicagdes Remotas

@ Conteldos Lt ]

P Perfil de Usubrio
&% Usudrios teste kaue H TESTE_GUILHERME

™ Auditoria @0 201080 &1 1920080

W Lixeira °

1de 1 piginas

@ Configuragies
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Versao: 2.0.1

Remocao dos Layouts

Primeiramente, acesse a aba "Layouts" para ter acesso ao projeto.

convergint ® wall a

B8 Dashboard

& Aplicacdes Remotas Total de itens criados

20 items

@
P Perfil de Usudr @ g
@

, 22.43%

)

NaN%

Display Atua

Master: 5SN-2R-25
Resolucdao: 1920x1080

Grade: 1 por 1

Ultimo layout criado
kauee teste
30 de 07 de 2024

1920 x 1080 / 1 Conteudos

Em seguida, sobre o projeto que deseja remover, clique nos trés pontos ou pontos suspensos e

depois selecione a op¢do "Excluir" (em destaque).
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convergint @ wall B a oM °

B8 Dashboard
Layout

& Aplicagbes Remotas
B Displays o
A
B Agendador
= Conteddos asams | | 1 assss
H

B Perfil de Usuario

i Usudrios kauee teste m TESTE_GUILHERME

i Duphicar

= Auditoria - !ﬁwlnxl & Eone  @CEEE

- 1da1p4
0 Configuragies e 1 plginas

Convergint @ 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932:

ApOs selecionar essa opcdo, vocé recebera uma mensagem de confirmacdo de remocdo. Basta
inserir o nome solicitado e clicar em "Concordo" (em destaque) para proceder com a exclusdo do
projeto.

Vocé concorda?

Ao excluir este layout vocé ndo poderd recupera-los!
Para excluir o layout digite [EXITEEno campo abaixo

- Recuso, desejo voltar

Pronto, apos sequir todos esses procedimentos, seu projeto sera removido com sucesso (em
destaque).
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Layout Removido!

O Layout selecionado foi removido com sucesso
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Versao: 2.0.1

Agendador
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Versao: 2.0.1

Cadastro do Agendador

Introdugdo | Horus Wall Entreprise

Como primeiro passo para cadastrar um agendador é acessando a aba “Agendador”. Esta funcao

possibilita o gerenciamento da reproducdo de uma sequéncia de slides, oferecendo flexibilidade

ao exibir os layouts no periodo de sua escolha.

convergint ® Wall a

82 Dashboard

Total de itens criados

23 items
@ Usudrios
@ Agendado

24.3%

NaN%

Display Atual

Master: 5N-2R-25
Resolugdo: 1920x1080

Grade: 1 por 1

Ultimo layout criado
teste kaue
30 de 07 de 2024

1920 x 1080 / 0 Conteldos

Aplicacdes Remotas

QiEEE°

Displays

Layouts

Apos clicar em "Agendador" o sistema abrira a tela, onde vamos definir primeiramente clicando

em “Novo” que, caso ja possua algum agendador criado anteriormente, devera estar listada logo

abaixo a barra de pesquisa.
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® 8 a i =@

Ao clicar no botao "Novo", Sera necessario inserir um nome para o novo agendador. Caso
necessite de uma descricao, ha um campo disponivel logo abaixo da opcdo “nome”. Apods realizar
0S passos anteriores, basta clicar no botao "Cadastrar", consequentemente cadastrando o
agendador sendo apresentada abaixo com suas devidas escolhas.

.—® (=] Q iiio1

Novo agendador

%

Nome

(Igsggﬂ j

agendador

e [SWSEE Cadastrar agendador | -—

Canvergint © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢
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ApOs realizar o passo anterior, vocé sera redirecionado para a tela de adicionamento de layouts
no agendador. Nesta tela, vocé tera a opcdo de adicionar uma Layout principal e Agendamento.

.
® 8 a i o=@
Agendador
)
E confiuresis
e ; | d dam Ih [: q dl qu e dam:
s [ |
-
. Esta agio € responsav gend o de um bidos:
~
[ ]
-
Convergint © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢c
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Layout Principal

Ao selecionar o botao "Layouts", vinculado ao Layout principal, € possivel incluir um layout de sua
preferéncia. Isso permitira a exibicao continua de um ou varios componentes, pertencente ao
layout incluido, até que uma layout seja agendada no "Agendamento". Em outras palavras, o
layout adicionada no espaco "layout principal" sera exibido até o inicio da programacao
agendada no "Agendador", e apds o término dessa programacao, a layout principal sera exibida
novamente.

r(9 e a i iiio-

Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932c

Ao clicar em “Layouts” demarcado na imagem acima, sera preciso clicar icone de adicao (em
destaque), associado ao layout desejado. Esta layout deve conter os conteudos necessario para
ser configurado como layout principal, conforme sua preferéncia.
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® 8 a iiio‘

Agendador

< Escolha um layout principal ao agendador

teste kaue

5 TESTE_GUILHERME

(-]
Y

o 1 de 1 péginas

Convergint @ 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

ApOs selecionar, o layout escolhida serd adicionada ao agendador como um layout principal (em
destaque).

"® [ =] a i iiio.

L]
Agendador

)

Convergint © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢
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Versao: 2.0.1

Agendamento (Grade de
Programaca)

Selecionando o botdo de “layouts”, interligado ao agendamento, torna-se possivel incluir um
layout interligado a uma estrutura de grade de programacao. Nessa funcionalidade, o usuario
tem a capacidade de definir um periodo para exibicao de cada layout incluido. Se o periodo
definido pelo usuario for ultrapassado, o proximo componente de outro layout sera
automaticamente exibido, caso esteja disponivel para exibicao.

® O Qiiiio

Convergint @ 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932c

Ao clicar em “layouts” demarcado na imagem acima, sera preciso clicar no botao “-->“, associado
ao layout desejado. Esta layout deve conter o componente e elementos necessario para ser
configurado como Agendamento, conforme sua preferéncia.
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'® [ =] a iiio

Agendador

%

&« Adicione um layout a grade de programacao do agendador

2 TESTE_GUILHERME

E 1 de 1 péginas

Canvergint © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

ApOds selecionar o layout desejado, a tela exibira diversas opc¢des de modelos. Vocé pode utiliza-
los para definir datas e horarios para a exibicdo do componente escolhido. Caso queira incluir
uma data especifica para a exibi¢cdo, sera necessario habilitar a op¢ao "Intervalo de datas". Apds
personalizar o periodo de exibicao da layout, clique em “Cadastrar”.

'® [ =] a iiiov

Agendador

< Escolha o horario de exibicao para este agendador

Layout @
» teste kaue o o i, e s sndaressleyont
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ApOés selecionar a layout desejada e configurar o periodo de exibicdo conforme sua preferéncia, a
layout sera adicionada ao agendador como grade de programacgao.

'® (=] Qiiiiov

Agendador

e o 1 d damy ndam
y)
=
] o
. C17]
&
Convergint © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

E possivel adicionar vérias layouts na Agendamento conforme sua preferéncia, clicando em
“Novo”, assim, basta sequir os mesmos passos descritos anteriormente.

® 8 Qiiiio‘

Agendador

=
e

Convergint ©2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢
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Versao: 2.0.1

Alteracao do Periodo no
Agendamento

Ao seguir os passos descritos anteriormente, o agendamento estara cadastrado. Para alterar
periodos do agendamento previamente atribuido, é preciso acessar um agendador
antecipadamente criado, na qual deseja alterar os periodos descritos.

© e « =@
o
( ) (=D
—
P
teste kaue
-~

Convergint ©2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Apds acessar um agendador, o sistema exibira a interface de adicionamento de campanhas no
agendador, na qual sera possivel alterar os periodos, clicando no botdao com um icone de lapis
(em destaque).
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'® (=] a i o® @

Agendador

%

e 1 H B o
»
&=
Novo

] B
L w

i teste kave Xuw © Eum &
-

Convergint © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Logo apés clicar no botdo demarcado na imagem acima, a tela sera exibida, oferecendo
variedades de modelos que podem ser utilizados para atribuir ou alterar datas e horarios para
gue ocorra a exibicao do layout escolhido (em destaque). Apds a edicao, basta clicar no botao
“Atualizar” para ocorrer o salvamento da alteracdo realizada no periodo da exibicao.

'® e a iiio-

Agendador

& Escolha o horério de exibigéo para este agendador

Layout X ®
» teste kaue
FOy ®
nd r )
i b 4
-3

Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

ﬁ
R

o
@
I3
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Ao clicar no botao "Atualizar", o sistema reconhecera a atualizacdo realizada, adicionando ou
alterando as datas e horarios do layout

r@ [=] a i iiio-

Agendador

%

»
=
[ B 1 layout
|
Xoo © E: rd
-
Comvergint 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932c
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Versao: 2.0.1

Alteracao das Informacoes do
Agendador

Para ocorrer a alteracdo das informacdes incluidas no agendador, € necessario acessar a aba

“Agendador” e acessar o agendador previamente criado, direcionada ao cadastro que deseja
alterar os dados.

@ [=] a i o=@

teste

Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Ao selecionar o agendador previamente criado, € necessario acessar a se¢ao designada como
“configuracdes”, para que assim, seja possivel alterar os dados fornecidos anteriormente.
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® 8 a iiio‘

Agendador
"

£ Acses 3= Configuragdes

teste

Convergint ©2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Selecionando a secao, € preciso alterar as informacdes fornecidas anteriormente por um usuario
especifico. Apos alterar os dados de acordo com preferéncia, clique em “Salvar Alteracdes”.

® 8 Q iiio.

Agendador

£ Acses = Configurases

Convergint @ 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932c

Ao clicar, as altera¢des serao atualizadas (em destaque).
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® @

Agendador

iii ¢ Acdes = Configurades

N .
teste ‘/ \‘
» L J

=
&= Salvar alteracbes

Convergint @ 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢
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Versao: 2.0.1

Remocao de um Layout
Principal

Ao seguir o tépico descrito anteriormente, o agendamento estara cadastrado. Para remover um

layout principal, é preciso acessar um agendamento previamente criado que deseja remover a

layout.

'® (= a i iii°-
Q ) D

»

Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Ao acessar, o sistema exibira a interface do agendador, na qual sera possivel remover o layout
principal, clicando em “Remover layout principal”.
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'® e Q iiiio.

Agendador

- E contacses
Layout Principal |(

e Esta agéo & respansével por definir layout principal do agendamento.

@
» Layout Principal
teste kaue
- \gendam
w
-
c B layout
s e (x|~}

Convergint © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Selecionando a op¢ao, aparecera um pop up solicitando a confirmacao antes de prosseguir com
a acao correspondente (em destaque). Em seguida, clique em “Concordo”, para que ocorra a

remocao do layout principal.

Remover agéo!

Vocé deseja remover o layout teste kaue?

—>I Concordo

Ao clicar em “Concordo”, a layout principal sera removida (em destaque).
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Removida!

A agao teste kaue foi remavida
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Versao: 2.0.1

Remocao de um Layout
Dentro do Agendamento

Ao seqguir o tépico descrito anteriormente, o agendamento estara cadastrado. Para remover uma
layout pertencente ao agendamento, é preciso acessar um agendamento previamente criado
gue deseja remover o layout associado.

® 8 a i o® @
= -
,
teste
- e =]
-~

Canvergint ©2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Ao acessar, o sistema exibira a interface do agendador, na qual sera possivel remover a Layout
dentro do agendamento, clicando no icone de remover (em destaque).
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® a i o=@

Agendador

h = oo

B Layout Principal

e Esta agéo & responsavel por definir layeut principal do agendamento. Escolha o layout que serd reproduzide quanda hauver espaces entre os agendamentos

I3

a T

Convergint ©2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 67932

Selecionando a opcdo, aparecera um pop up solicitando a confirmacdo antes de prosseguir com
a remocao do layout dentro do agendamento Em sequida clique em “Concordo”, para que ocorra
a remocgao.

Remover ac¢do!

Vocé deseja remover o layout teste kaue?

- e

Ao clicar em “Concordo”, o layout sera removido (em destaque).
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Removida!

A acdo teste kaue foi removida
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Inativacao do Agendador

Para ocorrer a inativacao do agendador, torna-se necessario acessar a aba “Agendador” e clicar
nos trés pontos, direcionada ao agendador que deseja inativar (em destaque), em seguida clicar
em “Inativar”

® 8 Qiiiic‘

Convergint ©2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Selecionando a op¢ao, aparecera um pop up solicitando a confirmacgao antes de prosseguir com
a inativacao do agendador. Em seguida, clique em “Concordo”
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Vocé concorda?

Inativando o agendador todas as vinculagges serdo
desfeitas deste agendador!

— Recuso, desejo manter

Ao clicar em “Concordo”, o agendador sera inativado (em destaque).

Inativado!

0 agendador foi inativade

Obs.: Se deseja ativar o agendador, basta seguir o mesmo procedimento realizado
anteriormente.
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Remocao do Agendador

Para ocorrer a remocao do agendador, torna-se necessario acessar a aba “Agendador” e clicar
nos trés pontos, direcionada ao Agendador que deseja remover (em destaque), em seguida clicar
em “Mover para a lixeira".

'® e qiﬁio

Convergint © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Selecionando a op¢ao, aparecera um pop up solicitando a confirmacgao antes de prosseguir com
a remoc¢ao do agendador (em destaque). Em sequida, clique em “Concordo”
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Vocé concorda?

Movendo a agenda para a lixeira todas as vinculagdes
serdo desfeitas deste agendador!

.
S [
A

Ao clicar em “Concordo”, o agendador sera removido.

Q Sua agenda esta prestes a ser x
movido para a lixeiral

Inativado!

Sua agenda foi movida para a lixeira.
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Upil'oad de Arquivos

O primeiro passo para fazer o upload de um arquivo é acessar a aba "Conteudos". Essa funcao
permite o gerenciamento de arquivos de midia, como imagens, videos, PDFs, entre outros,
facilitando a inclusao de conteddos no layout ou em aplica¢des remotas.

convergint @ wall (B

22 Dashboard
Total de itens criados Display Atual

8 items

Aplicagdes Remotas

a i o=@

Displays

‘._

Master: 5N-2R-25

Resoluc&do: 1920x1080

Layouts

Grade: 1 por 1

Ultimo layout criado

23.36% NaN%

Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

ApOs acessar a aba "Conteudos", o sistema abrira a tela, onde vamos definir primeiramente,
clicando em “Upload”. Ambas as op¢des citadas abaixo sao validas para ocorrer o Upload de um

arquivo, conforme sua preferéncia.
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+ Adicionar
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Ao clicar no botao Upload, sera necessario selecionar um arquivo de midia do armazenador de

arquivos do seu computador, em seguida clique em “Abrir” (em destaque). Para que ocorra a

transferéncia do arquivo para o Horus Wall Enterprise.

® O

Gerenciador de contetdos

DIRETORIO (/) ¥

+ Adicionar

Convergint © 2024

@ Abrir X
< > T Im Imag ~ Pesq Imagem Con... B
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@ Guilherme - Cor n

convergjnt’
() teste

L Downloads # () ConvergintAzu () Imagemlnicio_
I Manual

[ Documentos # Catalogo

P4 imagens 4

O M »

& videos »

Imagem _Conve

Nome Todos os arquivos -

Carregar do dispositive mével Abrir |v Cancelar

Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932¢

Apos isso o arquivo, no qual foi selecionado sera adicionado no conteudos (em destaque).
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Gerenciador de contetidos

convergint

@ ConvergintAzul.pn,
DIRETORIO (/) ¥ g png

+ Adicionar
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Versao: 2.0.1

Criacao e Adicao de Arquivos
no Diretorio

Ao seguir os passos descritos anteriormente, o arquivo sera transferido. Para criar um diretério
no Horus Wall Enterprise, € preciso clicar em “+Adicionar” na aba "Conteudos". Essa
funcionalidade permite armazenar o arquivo transferido em um local especifico, facilitando a
organizacdo e a adicao subsequente de arquivos aos slides, que estarao dentro do diretério.

® a i w5 @
H

Gerenciador de conteldos
%)

convergijnt

=

DIRETORIO (/) @ ConvergintAzul.png
e Je—ro
y
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[]
]
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Logo apés clicar em "+Adicionar”, demarcado na imagem acima, sera exibido um pop-up
solicitando que sera necessario inserir um nome ao diretério para que ocorra a criagao. Ao
digitar um nome desejado, clique em “Concordo” para confirmar.
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Vocé concorda?

Em criar uma nova pasta dentro do diretériofflj
Para criar a pasta digite 0 nome no campo abaixo

TESTH

Concordo Recuso, desejo manter

Ao seqguir o passo anterior o diretdrio sera criado. Para adicionar arquivos a este diretorio, sera

necessario acessar o diretério previamente criado e realizar o Upload do arquivo desejado (em
destaque).

® e Qi!iio

Gerenciador de contetidos

‘ o R —— — i —
’ ? Organizar v Nova pasta o~ o ©
DIRETGRIO (TESTE) * =] rme

> @ Guilherme - Cor
- .
I [ Area de Trabe #
S Upload convergint] convergint
L Downloads # it @ Co @ icio_ (@ teste

I Manual e
(2] Decumentos # Catalogo
» B imagens #
O Musicas  #
&
&3 videos »
- " Imagem_Conve
. Carregar do dispositivo mével Abric |¥) Cancelar
]
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Versao: 2.0.1

Adicao de Diretorios Dentro
de Outros Diretoérios

Ao seguir os passos descritos anteriormente, o diretério sera criado. Para adicionar diretérios
dentro de outros, acesse o diretério desejado e clique no botdo de mais op¢des. Em seguida
cligue em "+Adicionar" para ocorrer a criagao do novo diretoério.

® O a i ow @
Gerenciador de contetidos
)
.
convergint
= DIRETORIO (TESTEE @ ConvergintAzul.png

Ao clicar em "+Adicionar", sera exibido um pop-up solicitando que sera necessario inserir um
nome ao diretdrio para que ocorra a criacao. Ao digitar um nome desejado, clique em “Concordo”
para confirmar.
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Vocé concorda?

Em criar uma nova pasta dentro do diretériol=g
Para criar a pasta digite o nome no campo abaixo

TESTE 2

Concordo | Recuso, desejo manter
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Remocao de Diretorio

Ao sequir os passos descritos anteriormente, o diretério sera criado. Para remover um diretério,
acesse o diretério que deseja remover e clique no botdo de mais op¢des (em destaque). Em
seqguida clique em "Remover" para remover um diretério conforme o objetivo.

® O a i w5 @

Gerenciador de contetidos
)

.
convergint

B DIRETORIO (TESTEE @ ConvergintAzul.png
1~

[
F +

Ao clicar em "Remover", o sistema exibira um pop up, solicitando a confirmacdo para a remoc¢ao
do diretdrio, assim, torna-se necessario digitar o nome do diretério no campo indicado e, em
sequida, clicar em “Concordo”.
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Vocé concorda?

Removendo a pasta vocé nao poderd recuperd-la e
todos os arquivos dentro dela serdo perdidos. Os
slides que dependem destes arquivos poderdo
apresentar falhas!

Para remover a pasta digite [fEE no campo abaixo

Recuso, desejo manter

83/167



12/3/24,7:24 PM Introdugdo | Horus Wall Entreprise

Remocao de Conteudo

Ao sequir os passos descritos anteriormente, o upload do arquivo desejado sera realizado. Para
remover o conteudo, clique nos trés pontos ao lado do item que deseja excluir (em destaque) e
selecione "Remover". Isso permitira a remoc¢ao do conteddo conforme sua preferéncia.

© O @i om @
==

Gerenciador de contetdos
‘R\

convergijnt

&

DIRETORIO (TESTE) * @ ConvergintAzul png
@

|
Y
1.
~
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]
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Ao clicar em "Remover", o sistema exibira um pop up, solicitando a confirmacdo para a remoc¢ao
do conteudo, assim, removendo o conteudo, digitando o nome do arquivo no campo indicado e,

em sequida clicar em “Concordo”.
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Vocé concorda?

Removendo este arquivo vocé nao podera recupera-
lo. Os slides que dependem deste arquivo poderdo
apresentar falhas!

Para remover o arquivo digite no campo
abaixo

ConvergintAzul.png
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Adicao de Perfis de Usuarios

O primeiro passo para adicionar Perfis de Usuario, € acessar a aba “Perfil de Usuario”. Essa
funcdo permite a criagao de perfis que abrange permissdes dadas aos usuarios conforme sua
preferéncia, assim, facilitando a criacdes de usuarios com suas devidas permissdes.

convergint ® Wall e

82 Dashboard

Total de itens criados Display Atual Aplicagdes Remotas
19 items '
Displays
Master: 5N-2R-25
Resolugdo: 1920x1080 . .
ayouts
Grade: 1 por 1 Y

Ultimo layout criado
teste
2024-07-30T14:50:58.785Z
1920 x 1080 / 2 Conteudos

21.5% NaN%

https//staging horuswall com/v2/userprofile JEHESE— Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932c

Ao clicar em “Perfis de usuario”, o sistema abrira a tela que permite iniciar o processo de criagao
de perfil.** Para isso, clique em “Novo”.
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Perfis de Usuario
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cOes remotas

Comum
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) P ) o

Admin H Convidado H Comum

1de1 paginas

Ao clicar, vocé consequira criar um perfil de usuario, conforme sua preferéncia. Insira o nome do

perfil, forneca uma descricdo (opcional) para exemplificar o novo perfil, atribua as permissdes as

quais deseja que o novo usuario tenha acesso. Ao preencher as permissdes pretendidas, clique

em “Cadastrar”.

® O

T
==
Novo Perfil de Usuério
o
Novo Perfil de Usuario
a
-}
@
0
L
Perfis de usudrio
F Marcar Todos Visualizar
= Apagar
] Pag:
Usuarios
-]
Marcar Todos Visualizar
Acesso ao LDAP Apagar
Configuragdes
Marcar Todos Visualizar

a sss°

Adicionar Editar Ativar / Inativar
Adicionar Editar Ativar / Inativar
Editar
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Gerenciador de Conteudos

Marcar Todos Visualizar Upload Editar
Displays
Marcar Todos Visualizar Editar Inicializar / Encerrar

Aplicagbes Remotas

Marcar Todos Visualizar Langar Editar
Atalho Acesso remoto

Layouts
Marcar Todos Visualizar Adicionar Editar
Iniciar Encerrar Aplicagdes

Auditoria
Marcar Todos Visualizar

Lixeira
Marcar Todos Visualizar todos Apagar Restaurar

* selecione as permissdes que deseja para este perfil

Cancelar —

Apagar

Apagar

Apagar

Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932c

Obs: Ao acessar a aba de “Perfis de Usuario” sera possivel notar que existem perfis padrao que

aumentam a praticidade no uso da funcao.

®
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Perfis de Usua

rio

Apenas disp

il Aper 2

Comum

lays

) 4
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Apenas aplicaces remotas E Admin
Perfil A tas Perfil Admin

Convidado
Perfil Convidado

Comum

1 a1 naminac
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Versao: 2.0.1

Alteracao das Informacoes do
Perfil de Usuario

Para alterar as informac&es do perfil de usuario, € necessario acessar a aba “Perfil de usuario” e
clicar no perfil de usuario que deseja alterar as informacdes (em destaque). Isso permite editar a
descricdo e as permissdes adicionadas anteriormente.

© o Y -
HH
Perfis de Usuario
&
( ) G
]
@
rd
TESTE H Apenas displays H Apenas aplicagdes remotas H Admin
o
~
[ ]
-]
Convidado H Comum § Comum

Ao selecionar o perfil de usuario desejado, basta alterar as informacdes conforme sua
preferéncia. Em sequida, clique em “Salvar”, para que ocorra a atualizacdo das novas informacdes

descritas.
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Gerenciador de Conteudos

Marcar Todos

Displays

Marcar Todos

Aplicagbes Remotas

Marcar Todos

Atalho

Layouts

Marcar Todos

Iniciar

Auditoria

Marcar Todos

Lixeira

Marcar Todos

Visualizar

Visualizar

Visualizar

Acesso remoto

Visualizar

Encerrar Aplicagdes

Visualizar

Visualizar todos

* Selecione as permissées que deseja para este perfil

() pe—

Upload

Editar

Langar

Adicionar

Apagar
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Editar Apagar

Inicializar / Encerrar

Editar Apagar
Editar Apagar
Restaurar

Horus Wall Enterprise 2.1.0 ¢67932c
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Versao: 2.0.1

Inativacao dos Perfis de
Usuarios

Para ocorrer a inativagcao dos perfis de usuarios, torna-se necessario acessar a aba “Perfil de
usuario” e clicar nos trés pontos (em destaque), direcionada ao perfil de usuario que deseja
inativar, em sequida clicar em “Inativar”.

® O Qiiiio

Perfis de Usuario

O

Novo

:: 13

(2]

V4
TESTE % Apenas displays 3 Apenas aplicagbes remotas H Admin
o © Inativar

Convidado i Comum E Comum

1 de 1 paginas

Selecionando a opcdo, aparecera um pop up solicitando a confirmacdo antes de prosseguir com

a inativacdo do perfil de usuario. Em seguida, clique em “Concordo”.
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Vocé concorda?

Inativando o perfil o mesmo nao podera ser utilizado!

Recuso, desejo manter

Ao clicar em “Concordo”, o perfil de usuario sera inativado (em destaque).

() O perfil esta prestes a ser
inativado!

Sucesso

O perfil esta prestes a ser inativado!

Obs.: Se deseja ativar o perfil de usuario, basta seguir o mesmo procedimento realizado
anteriormente.
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Versao: 2.0.1

Remocao de Perfis de
Usuarios

Para ocorrer a remocdo dos perfis de usuario, torna-se necessario acessar a aba “Perfil de
usuario” e clicar nos trés pontos, direcionada ao perfil de usuario que deseja remover, em

sequida clicar em “Mover para a lixeira".

® O q;sssc

Perfis de Usuério

i3

) ) )

° TESTE Apenas displays H Apenas aplicagdes remotas H Admin
Y TesTE Perfil Apenas dispia Perfil Apenas spiicagBes remoras
Mover para a lixeira

. p ) P

Convidado § Comum H Comum

h

1de 1 paginas

Selecionando a op¢ao, aparecera um pop up solicitando a confirmacao antes de prosseguir com

a remocao do perfil de usuario. Em sequida, clique em “Concordo”.
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Vocé concorda?

Removendo o usuario 0 mesmo nao podera mais ser
acessado!

Recuso, desejo manter

Ao clicar em “Concordo”, o perfil de usuario sera removido (em destaque).

Vocé concorda?
Removendo o usuario o mesmo ndo poderd mais ser

acessado!

Recuso, desejo manter
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Adicao de novos usuarios

Para ocorrer o adicionamento de novos usuarios, torna-se necessario acessar a aba “Usuarios”.

Essa etapa possibilitara a criagdao de um usuario com informacdes especificas conforme a
preferéncia do usuario.

convergint @ wall (B

88 Dashboard
Total de itens criados Display Atual

23 items

Aplicac6es Remotas

Displays

Master: 5N-2R-25

Resolucdo: 1920x1080

Layouts
Grade: 1 por 1

Ultimo layout criado

teste kaue
31 de 07 de 2024

21.5% NaN%

1920 x 1080 / 0 Conteutdos

Ao clicar em “Usuarios”, o sistema abrira a tela que permite iniciar o processo de cadastro. Para
ocorrer o cadastro, clique em “Novo”. Isso permitira o cadastro do usuario.
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admin

1de 1 paginas

[ ]

Ao clicar no botao, vocé conseguira adicionar um novo usuario, ou seja, vocé configura os dados
do usuario conforme sua preferéncia, inserindo um nome, email e um perfil de usuario que
deseja inserir no cadastro do novo usuario. Apos preencher os dados necessarios, clique em
“Cadastrar”.

'® o Q ssso

Novo usuério

Formulario de cadastro de usuério

Teste

;3

(2]

teste@0.com

P

FI3 Admin

_ H

_ Cancelar Cadastrar [ e
— D—

a

Convergint @ 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 ¢67932¢

Apos clicar em “Cadastrar”, o usuario sera criado com os devidos dados fornecidos.
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Admin
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97/167



12/3/24,7:24 PM Introdugdo | Horus Wall Entreprise

Versao: 2.0.1

Alteracao das informacoes
dos usuarios

Para ocorrer a alteracdo das informacdes incluidas no usuario, é necessario acessar a aba
“Usuarios” e acessar o usuario previamente criado que deseja alterar os dados (em destaque).

'® e a i u @

Usudrios

7
Y
A
g
5

B

admin : Teste

[ ]
2

Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932c

Convergint 2024

Ao selecionar o usudrio desejado, basta alterar as informac&es fornecidas anteriormente. Apds

alterar os dados de acordo com preferéncia, clique em “Salvar”.
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Inativacao dos usuarios

Para ocorrer a inativacao dos usuarios, torna-se necessario acessar a aba “Usuarios” e clicar nos
trés pontos, direcionada ao usuario que deseja inativar, em sequida clicar em “Inativar”.

'® o a i o=@

Usudrios

2]

-
1 O

Convergint © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 (67932¢

Selecionando a op¢ao, aparecera um pop up solicitando a confirmacao antes de prosseguir com
a inativa¢do do usuario. Em seguida, clique em “Concordo” (em destaque).
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Vocé concorda?

Inativando o usuario 0 mesmo ndo poderé acessar!

Recuso, desejo manter

Ao clicar em “Concordo”, o perfil de usuario sera inativado.

Inativado!

O usuério foi inativado

Obs.: Se deseja ativar o usuario, basta seguir o mesmo procedimento realizado anteriormente.
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Remocao dos usuarios

Para ocorrer a remogao dos usuarios, torna-se necessario acessar a aba “Usuarios” e clicar nos
trés pontos, direcionada ao usuario que deseja remover, em seguida clicar em “Mover para a

.,
lixeira”.
® B a i w@
Usuérios
‘3
-
admin : Teste Dj
i + Ativar
ED D
~

[ ]
2

Selecionando a op¢do, aparecera um pop up solicitando a confirmacgao antes de prosseguir com
a remoc¢ao do usuario. Em sequida, clique em “Concordo” (em destaque).
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Vocé concorda?

Deseja mover o usuario para a lixeira ?

Recuso, desejo manter

Ao clicar em “Concordo”, o usudrio sera removido.

Q Seu usuario esta prestes a ser x

movido para a lixeirat

Inativado!

Seu usuario foi movido para a lixeira.
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Versao: 2.0.1

Visualizacao de eventos da
auditoria

Como primeiro passo para visualizar os eventos da auditoria é acessando a aba “Auditoria” (em
destaque). Esta funcao possibilita a visualizacao e a filtragem dos eventos ocorridos no login no
sistema, edicao de layout e demais eventos no portal.

convergint. ® Wall e

82 Dashboard

Total de itens criados Display Atual Aplicacdes Remotas
24 items ¢
Displays
@ Layout Ak
® us Master: 5N-2R-25
® Resolugao: 1920x1080
@ Atalhos Grade: 1 por 1

M Auditoria

IHII p
-

Ultimo layout criado

teste kaue

31 de 07 de 2024

21.5% NaN%

1920 x 1080 / 0 ContelGdos

Apos clicar em "Auditoria". o sistema abrira a tela, onde conseguira visualizar as a¢des realizadas
pelo usuario cadastrado.
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R §

Auditoria

Pesqui

# Usuario

# Usuario

# Usuario

# Usuario

# Usuario

# Usuario

# Usuario

Wed, Jul 31, 2024 2:49 PM

Wed, Jul 31, 2024 12:48 PM

& Wed, Jul 31, 2024 12:27 PM

Wed, Jul 31, 2024 12:27 PM

& Wed, Jul 31, 2024 12:25 PM

Wed, Jul 31, 2024 12:04 PM

Wed, Jul 31, 2024 12:04 PM

2 -1
m "
-] ]

Login

Deletade

Login

Login

Login

Deletado

Atualizado

& fapi/v2iauthfiocal

& fapilv2luserftrash

& fapi/v2iauthfiocal

& /api/v2/authfiocal

& fapilv2fauthllocal

& fapilv2iuser/

Introdugdo | Horus Wall Entreprise

& /api/v2/user/66aa395eabl1aleb]83247d4/active

0

1 de 34 paginas

& admin@horus.com

& 2dmin@herus.com

& admin@horus.com

& admin@horus.com

& admin@horus.com

& admin@horus.com

& admin@horus.com

lastAccess: Wed, Jul 31, 2024 12:27 PM,

id: 66aa395eabl1aleh183247d4,

lastAccess: Wed, Jul 31, 2024 12:27 PM,

lastAccess: Wed, Jul 31, 2024 12:25 PM,

lastAccess: Wed, Jul 31, 2024 10:40 AM,

id: 66aa395eabllaleb183247d4,

id: 66aa305eabl1a0eh183247d4,

type:

type:

type:

type:

user,

user,

user,

user,
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Versao: 2.0.1

Alteracao da ordem e da
quantidade dos eventos

Ao seguir os passos descritos anteriormente, visualizara os eventos ocorridos. Para alterar a
ordenacao e a quantidades dos itens exibidos por pagina, é preciso alterar a ordenanca e a
guantidade, de acordo com sua escolha no canto esquerdo da tela (em destaque).

'® e a i =@

Auditoria

&

] Data de Modificag3o |
& /& Usuari 24 2:49 PM Login & rapirv2rauth/local & admin@horus.com 1Pz IP not found lastAccess: Wed, Jul 31, 2024 12:27 PM, type: user,

w =T TTeT 0T ST, 20z TS E = & raprrozToSer/irash & admin@horus.c 1P:  200.170.251.134 id: 66aa395eab11aoeb183247d4,

om 3

4 # Usuario 8 Wed, Jul 31, 2024 12:27 PM Login & /apifv2/auth/local & admin@horus.com 1Pz IP not found lastAccess: Wed, Jul 31, 2024 12:27 PM, type: user,
)

/& Usuario & wed, Jul 31, 2024 12:27 PM Login & rapifv2/auth/local & admin@horus.com 1Pz IP not found lastAccess: Wed, Jul 31, 2024 12:25 PM, type: user,

# Usuario 8 wed. jul 31, 2024 12:25 PM Login & rapifv2rauth/local &8 admin@horus.com lastAccess: Wed. Jul 31, 2024 10:40 AM, type: user,
]

# Usuario 8 Wed., Jul 31, 2024 12:04 PM DELETE Deletado & rapifv2/user/ & admin@horus.com 1P 200.170.251.134 id: 66aa395eab11a0eb183247d4,
L

2T YT ENEPN . e ST

2
Q::: »

1de 34 paginas
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Pesquisa de eventos ocorridos

Ao sequir os passos descritos anteriormente, visualizara os eventos ocorridos. Para pesquisar os
eventos ocorridos anteriormente, é preciso se direcionar a barra de pesquisa (em destaque) e
digitar o termo que a pesquisa é exibida.

'® o a i =@

™
L
Auditoria
&
& # Usuario Wed, Jul 31, 2024 2:49 PM Login & /api/v2/authfiocal & admin@horus.com 1Pz IP not found lastAccess: Wed., Jul 31, 2024 12:27 PM, type: user,

@ # Usuario 8 Wed, Jul 31, 2024 12:48 PM DELETE Deletado /api/v2/user/trash & admin@horus.com 1P: 200.170.251.134 id: 66aa395eabl1aleb183247d4,

/api/v2/authriocal s admin@horus.com 1P: 1P not found lastAccess: Wed, Jul 31, 2024 12:27 PM, type: user,

S

# Usuario 8 wed, jul 21, 2024 12:27 PM @ Login &
&
# Usuario 8 wed. Jul 31, 2024 12:27 PM @ Login & sapi/v2/authslocal & admin@horus.com lastAccess: Wed. Jul 31, 2024 12:25 PM, type: user,
# Usuario Wed, Jul 31, 2024 12:25 PM @ Login & /apiiv2/auth/iocal & admin@horus.com 1Pz IP not found lastAccess: Wed., Jul 31, 2024 10:40 AM, type: user.
]
# Usuario Wed, Jul 31, 2024 12:04 PM DELETE Deietado & /apiiv2iuser/ & admin@horus.com 1P 200.170.251.134 id: 66aa395eab11a0eb183247d4,

PR T A o o L ANENTUEERPRR. . . e iaietamanaman
@:: »
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LixXeira
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Acesso da Lixeira

Como primeiro passo para acessar a lixeira € acessando a aba “Lixeira”. Esta funcao possibilita a

restauracdo ou a confirmacdo dos conteudos apagados, podendo ser usuarios, layouts e perifs
de usuario, entre outros.

convergint ® wall (B

22 Dashboard

Total de itens criados Display Atual Aplicagdes Remotas
26 items ‘

Displays
@ Layout X

Master: 5N-2R-25
Resolugdo: 1920x1080
Layouts

Grade: 1 por 1

Ultimo layout criado

teste

01 de 08 de 2024

22.43% NaN%

1920 x 1080 / 0 Conteuidos

[ Ty onuergin: © 2024 Horus Wall Enterprise 2.1.0 c67932c

Ap0ds clicar em "Lixeira", o sistema abrira a tela, onde consequira visualizar os itens apagados
anteriormente.
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® O a i
-
Lixeira
>

# Agendador

W teste kaue

=)
W Teste & Usuario
@
W testee ekaue i Layout
HiLayout

W kauee teste

4% Usuario

W thiagotest
»~
W Layout #1721326399676 (auto) i Layout

u
W Layout #1721312596041 (auto) i Layout
W Layout #1721312342307 (auto) HiLayout
il Layout

W Layout #1721312058279 (auto)

& Usuario

W testea kaue

0: -

1de 2 paginas
Horus Wall Enterprise 2.1.0 ¢67932c

Convergint ® 2024
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Restauraracao ou
Confirmacao do Item Excluido
Anteriomente

Ao seguir os passos descritos anteriormente, visualizara os itens apagados anteriormente. Para
restaurar ou apagar o item excluido anteriormente, é preciso clicar no botao "restaurar", para
ocorrer a restauracao de um item previamente excluido. Para confirmar a remocdo de um item,
basta clicar no botdo "delatar", para que assim ocorra a remogao definitivamente do item.
Respectivamente (em destaque).

® 6 a i

7]

&l
=
3
H
|
8|«
N

W Teste

B

W testee ekaue i Layout

W kauee teste i Layout

W thiagotest

[ |

®
SEHSEdOE0a0
gapapopoan

1 de 2 paginas
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Realizacao das configuracoes
no horus wall

Para realizar as configura¢des do wall, torna-se necessario acessar a aba “Configuracdes”. Essa
funcdo possibilita a configuracao do sistema baseado em suas escolhas, atribuindo informacdes
necessarias e adicionais, de acordo com sua preferéncia.

convergint ® wal ﬂ a i ®m o

’ - . v
: 6 items ,
? “

Layouts

—
N 215% m

Ao clicar em “Configura¢fes”, o sistema abrira uma tela que possibilita a configuracao das
seguintes sec¢des: Configura¢des gerais, Aplicativos remoto padrao, Configura¢bes do mdodulo
Gerenciador de Conteudo, Configuracdes do médulo Collab, Configura¢des do Turnserver,
Configuracdes - Integracdo Digifort, Integracao Milestone, Configuracdes do LDAP,
Configuracdes do SSO, Backup & Restore E Configura¢des de Auditoria. Respectivamente.

+ Configurag¢des Gerais: Nesta secdo, é possivel incluir e definir o nome da agéncia, as chaves de
API do Google Maps e do TomTom, bem como 0 zoom minimo e de estrada do TomTom, além de

motivos de cancelamento de tarefas. Isso permite uma gestdo eficiente e adapta as suas
preferéncias. Ao configurar, clique em “Atualizar”.
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ConfiguragGes Gerais

Noeme da Agéncia Insira o nome da agéncia

Chave de API do Google Insira a Chave de APl do Google Maps
Maps

Chave de APl do Insira a Chave de APl do TomTom
TomTom

Zoom minimo do 0
TomTom

Zoom de estrada do 7
TomTom

Motivos de Jigite um novo motivo de cancelamento ..

Cancelamento de

Tarefas

* Aplicacbes remotas padrao: Nesta secdo, vocé pode incluir a navegacao desejada em
"navegador". Isso permite uma gestao eficiente e adapta-se as suas preferéncias. Clique em
“Atualizar”.

Aplicativos remoto padrao |

Navegador
Google Chrome

‘ _

* Configurac¢des do Médulo Gerenciador de Conteudo: Ao acessar esta opcdo, é admissivel
ajustar e personalizar as configuracdes que envolvem o gerenciamento do conteudo, incluindo a
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atribuicdo da URL do servidor. Ao configurar, clique em “Atualizar”

Configuracdes do Médulo Gerenciador de Conteldo

URL do Servidor http://0.0.0.0:8989/ —

+ Configura¢des do Mdédulo Collab: Ao acessar esta opc¢ao, é admissivel ajustar e personalizar as
configura¢des que envolvem o Collab, incluindo a atribuicao da URL do servidor. Ao configurar,

clique em “Atualizar”.

Configuracoes do Médulo Collab

URL do Servidor L
http://35.237.196 2:80 Atualizar e

un
J
oo
(o]
o0
w

* Configurac¢des do Turnserver: Nesta se¢do, vocé pode incluir a atribuicao da URL do servidor, o
nome de usuario e a senha de sua preferéncia. Isso permite uma gestdo eficiente e adapta-se as
suas preferéncias. Para obter o que deseja, basta clicar no botdo de "Ativar” para configurar. Ao

configurar, clique em "Atualizar".
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Configuracoes do Turnserver

Ativar I tiff—

URL do Servidor

Digite o Nome do Usuario

Digite a senha

h

+ Configuragdes - Integracao Digifort : A configura¢ao da integra¢do com Digifort permite atribuir
a URL do servidor, nome de usuario e senha conforme preferéncia, além de oferecer a op¢ao de
fazer upload em “marca d'agua”, facilitando uma gestao eficiente adaptada as suas necessidades.
Para ativar as configuracdes desejadas, clique no botao “Ativar” e, apds configurar, finalize
clicando em “Atualizar”.
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IConfiguragées - Integracdo Digifort I

Ativar Q ~f—

URL do Servidor

Digite 0 Nome do Usuario
testea kaue

Digite a senha

Marca Dagua Arquivo

y

* Integracdo Milestone : A integracao com Milestone permite atribuir a URL do servidor, a porta
do WebServer, 0o nome de usuario e a senha conforme preferéncia, proporcionando uma gestao
eficiente adaptada as suas necessidades. Para ativar as configura¢des desejadas, clique no botdo

n

“Ativar” e, apds configurar, conclua clicando em “Atualizar”.

[Integracdo Milestone |

Ativar Q -

URL do Servidor

Porta do WebServer

Digite o Nome do Usuario

Digite a senha
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* Configurac¢des do LDAP: Ao acessar esta opcao, € admissivel ativar o login por LDAP (Lighweight
Directory Acess Protocol), consequentemente atribuindo e inserindo as devidas configuracdes,
como: Endereco de servidor, Login DN, Senha, Buscar em (SearchBase), Filtro de classe, Atributos
de busca e Escopo de Busca. Isso facilita os usuarios a localizar determinadas informacgdes. Ao
configurar, clique em “Atualizar”.

l;_ onfiguracdes do LDAP |

Ativar Login por LDAP m

Enderego do Servidor
Login DM (BindDMN)
Senha

Buscar em
(searchBase)

Filtra de Classe
isearchFilter)

Atrubutos de Busca
(searchAttributes)

Escopo da Busca
[searchicope)

=3 —

* Configurac¢des do SSO: Nesta opcao, é permitido ativar o login por SSO (Single Sign - On), assim
fornecendo e declarando as devidas configura¢des, como: Endereco de servidor e Token APL.
Logo, possibilitando que os usuarios acessem a plataforma ou aplicacdes com apenas um
conjunto de credenciais. Ao configurar, clique em “Atualizar”.

Configuragbes do 550

Ativar Login por 550 m

Enderego do Servidor

Token API

=] —
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* Backup & Restore: Para criar um backup dos dados do seu sistema, clique em “Backup”. Vocé
pode optar por armazenar esse backup localmente ou importa-lo para posterior restauracao,
para restaurar um backup dos dados do seu sistema previamente criado localmente, clique em

“Restore”.

| Backup & Restore |

* Configurac¢des da Auditoria: Ao acessar esta opcao, € admissivel ajustar e personalizar as
configura¢des que envolvem a auditoria, incluindo a atribuicdo da URL do servidor. Ao configurar,

clique em “Atualizar”.

Configuracoes da Auditoria

URL do Servidor

Atualizar

J
1
1
3
(e
sJ
in
o0
(-]
L
oD
-]
O
o

118 /167



12/3/24,7:24 PM Introdugdo | Horus Wall Entreprise

LDAP_Settings

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) € um protocolo usado para acessar e gerenciar
servicos de diretorio, como o Active Directory ou OpenLDAP. Ele permite a organizacdo e consulta
de informacgdes hierarquicas, como usuarios, grupos e dispositivos.

Aqui estao os termos e suas explicacdes:

url

e Descrigao: Especifica o endereco do servidor LDAP.
e Exemplo: ldap://servidor.com:389 ou ldaps://servidor.com:636 (para conexdes
seguras).

e Uso: Define onde o cliente LDAP deve se conectar para realizar operagdes.

bindDN

e Descrigao: Distinguished Name (DN) usado para autenticacdo no LDAP. E como um "usudrio

para se conectar ao diretério.

e Exemplo:

chn=admin, dc=empresa, dc=com

e Uso: Serve para "se vincular" ao LDAP com privilégios especificos.

bindCredentials

e Descricado: A senha associada ao bindDN.

e Exemplo: senhaSegura123
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e Uso: Necessaria para autenticar o bindDN ao servidor LDAP.

searchBase

e Descrigcao: O DN base onde as buscas comecam no diretério. Define o escopo da pesquisa.

e Exemplo:

dc=empresa, dc=com

e Uso: Restringe a area de pesquisa no diretorio.

searchFilter

e Descrigcao: Um filtro para encontrar objetos especificos no diretério. Usado para definir
critérios de busca.

e Exemplo:

(uid={0})

(substitui {0} pelo nome de usuario informado).

e Uso: Focaliza a pesquisa em entradas que correspondem aos critérios.

searchAttributes

e Descrigao: Atributos a serem retornados em uma busca. Define quais campos da entrada

serdo recuperados.

e Exemplo:

[Ilan, IlmailH’ Iluidll]

e Uso: Reduz os dados retornados ao essencial.
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searchScope

e Descrigcao: Determina a profundidade da busca no diretério. Pode ser:
o base (apenas o né base)

o one (um nivel abaixo do base)
o sub (todos os niveis abaixo)
e Exemplo: sub

e Uso: Controla até onde a busca deve ir na hierarquia.

Esses parametros sao usados em configuracdes de clientes LDAP, como sistemas de autenticacdo
ou aplicativos corporativos.
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FAQ, ou Perguntas Frequentes agrupa problemas, possiveis causas e solu¢des para situacdes
comuns relacionadas a software, ambiente Linux, Windows, redes e mais.

1. Problemas de Conexao a Internet
Descrigao: O usuario ndo consegue acessar uma aplicagao online.
Possiveis Causas:

e Problemas de rede local do usuario.

e Configuracdes de firewall ou proxy que bloqueiam o acesso.
Solugdes do Suporte:

e Verificar a conexdao com a Internet do usuario.

e Solicitar que o usuario teste a conexdo em outro dispositivo ou rede.

e Orientar o usuario a ajustar configuracdes de firewall ou proxy, se necessario.

2. Erros de Configuracao do Navegador
Descrig¢ao: O aplicativo ndo funciona corretamente em um navegador especifico.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de cache ou cookies.
e Extensdes ou plugins que interferem no funcionamento.
Solucdes do Suporte:
e Instruir o usuario a limpar o cache e cookies do navegador.
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e Recomendar que o usuario desative extensdes ou plugins temporariamente para identificar
se algum deles esta causando o problema.

e Orientar o usuario a tentar acessar o aplicativo em um navegador diferente ou em uma

janela anénima.

3. Problemas de Permissao de Arquivo
Descrigao: O usuario nao consegue salvar ou acessar arquivos em uma aplicagao.
Possiveis Causas:
e Permissdes inadequadas de pasta ou arquivo no sistema operacional do usuario.
e Configuracdes de seguranca que impedem o acesso.
Solucdes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar e ajustar permissdes de pastas e arquivos.
e Solicitar que o usuario execute o aplicativo como administrador, se apropriado.

e Instruir o usuario a verificar as configuracdes de seguranca do sistema operacional que

podem estar bloqueando o acesso.

4. Problemas de Configuracao do Sistema
Descrigao: O software ndo esta se comportando conforme o esperado em um sistema especifico.
Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas do sistema operacional ou de outros softwares.
e Versdes incompativeis de componentes do sistema.
Solugdes do Suporte:

e Solicitar ao usuario que verifique e ajuste as configuracdes do sistema, como variaveis de
ambiente ou configurag¢des especificas do sistema.
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e Orientar o usuario a atualizar drivers e componentes do sistema, se necessario.

e Verificar se o sistema atende aos requisitos minimos de hardware e software para o
aplicativo.

5. Problemas com Contas de Usuario
Descri¢do: O usuario nao consegue fazer login ou acessar funcionalidades especificas.
Possiveis Causas:

e Senhas esquecidas ou informacdes de login incorretas.

e Problemas com a conta do usuario, como bloqueios ou permissdes inadequadas.
Solugdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario com a recuperag¢ao de senha ou redefinicdo de login.

e Verificar se a conta do usuario esta ativa e com as permissdes corretas para acessar as
funcionalidades desejadas.

e Orientar o usuario a verificar a configuracao de autenticacdao multifator, se aplicavel.

6. Problemas de Sincronizacao
Descri¢cdo: Dados ndo estdo sincronizando entre dispositivos ou com o servidor.
Possiveis Causas:
e Conexdo de rede intermitente.
e Configuracdes incorretas de sincronizacgao.
Solugdes do Suporte:
¢ Verificar a conexao de rede e solicitar que o usuario tente novamente.

e Instruir o usuario a revisar e ajustar as configuracdes de sincronizacdo no aplicativo.
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e Recomendar que o usuario reinicie o aplicativo ou dispositivo para tentar resolver problemas
de sincronizagao.

7. Erros de Instalacao do Software
Descricao: O usuario encontra erros ao tentar instalar ou atualizar o software.
Possiveis Causas:
e Arquivos de instalacdao corrompidos.
e Conflitos com outras aplica¢cdes ou versdes anteriores.
Solugdes do Suporte:
e Orientar o usuario a baixar novamente o arquivo de instalacao de uma fonte confiavel.

e Instruir o usuario a desinstalar versdes antigas do software antes de tentar uma nova
instalacao.

¢ Verificar se ha permissdes administrativas necessarias para a instalacdo e garantir que o
usuario as tenha.

8. Problemas de Compatibilidade

Descrig¢ao: O software ndo funciona corretamente em um sistema operacional ou dispositivo
especifico.

Possiveis Causas:
e Incompatibilidade com o sistema operacional ou hardware.
e Versdes desatualizadas de bibliotecas ou componentes necessarios.
Solugdes do Suporte:
e Verificar se o software é compativel com o sistema operacional e hardware do usuario.
¢ Orientar o usuario a atualizar o sistema operacional ou instalar componentes necessarios.
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e Recomendar a instalacdo de atualiza¢des ou patches que podem resolver problemas de
compatibilidade.

9. Problemas de Configuracao de Conta

Descrigao: O usuario ndo consegue acessar ou configurar op¢des em sua conta dentro do
aplicativo.

Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas de conta ou perfil.
e Falta de informac¢des necessarias para completar a configuragao.
Solucdes do Suporte:
e Instruir o usuario a revisar e corrigir as configuracdes de conta ou perfil.
e Orientar o usuario a fornecer informacdes adicionais ou completar etapas de configuracao.

e Auxiliar o usuario a atualizar detalhes da conta, como informag¢des de pagamento ou
preferéncias.

10. Desempenho Lento
Descrigao: O software esta funcionando mais lentamente do que o esperado.
Possiveis Causas:
e Recursos do sistema insuficientes.
e Aplicacdes em segundo plano consumindo recursos.
Solugdes do Suporte:
e Solicitar que o usuario feche outras aplicacdes que possam estar consumindo recursos.

e Orientar o usuario a verificar o uso de CPU e meméria para garantir que ha recursos
suficientes disponiveis.
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e Recomendar a limpeza de arquivos temporarios e a realizacdo de uma manutencao basica do
sistema.

11. Problemas com Configurac¢des do Aplicativo

Descricao: Configuracdes personalizadas ou preferéncias ndo sao salvas ou aplicadas
corretamente.

Possiveis Causas:
¢ Arquivos de configura¢do corrompidos ou ndo acessiveis.
e Permissdes inadequadas para gravar configuracdes.
Solucdes do Suporte:

e Instruir o usuario a verificar e corrigir permissdes de arquivos ou diretorios relacionados ao
aplicativo.

¢ Orientar o usuario a redefinir ou recriar arquivos de configuragao, se possivel.

e Verificar se o aplicativo tem permissao para acessar e modificar as configuracdes
necessarias.

12. Problemas de Atualizacao
Descrigao: O software ndo esta atualizando para a versao mais recente.
Possiveis Causas:
e Problemas de conectividade com o servidor de atualizacdes.
e Configuracdes incorretas de atualizacdo automatica.
Solugdes do Suporte:
e Verificar a conexdao com a Internet e tentar novamente.
¢ Orientar o usuario a verificar e ajustar as configura¢des de atualizacdo automatica.
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e Solicitar ao usuario que execute a atualizacdo manualmente, se possivel.

13. Erros de Autenticacao
Descrigao: O usuario nao consegue se autenticar ou acessar a aplicacao.
Possiveis Causas:
e Senha ou nome de usuario incorretos.
e Problemas com a autenticacao multifator.
Solucoes do Suporte:
e Auxiliar o usuario na redefinicdo de senha ou na recuperacdo de nome de usuario.

e Verificar se a autenticacao multifator esta configurada corretamente e fornecer suporte para
resolver problemas relacionados a isso.

e Confirmar se o usuario estd usando as credenciais corretas e revisa-las, se necessario.

14. Problemas de Licenciamento

Descrig¢ao: O software esta informando problemas com a licen¢a ou nao esta reconhecendo a
chave de licenca.

Possiveis Causas:
e Chave de licenga invalida ou expirada.
e Problemas com a ativagdo ou verificacao da licenca.
Solugdes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar a validade e a entrada correta da chave de licenca.

e Auxiliar o usuario a reativar o software ou a entrar em contato com o fornecedor de licencas,

se necessario.
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e Verificar se ha atualizacbes ou patches disponiveis que possam resolver problemas de
licenciamento.

15. Problemas de Importacao/Exportacao de Dados
Descrigao: O usuario ndo consegue importar ou exportar dados no software.
Possiveis Causas:
e Formato de arquivo incorreto ou incompativel.
e Dados corrompidos ou invalidos no arquivo.
Solugdes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar se o arquivo esta no formato correto e recomendado.
e Ajudar o usuario a validar e corrigir dados corrompidos ou invalidos no arquivo.

e Fornecer informacgdes sobre as especificacdes de formato e estrutura para a
importacao/exportacao.

16. Problemas de Sincronizagao de Dados

Descricao: Dados ndo estdo sincronizando corretamente entre diferentes dispositivos ou
plataformas.

Possiveis Causas:
¢ Configuracdes incorretas de sincronizagao.
e Problemas de conectividade temporaria.
Solucdes do Suporte:
e Instruir o usuario a verificar e ajustar as configura¢des de sincronizacao.

e Orientar o usuario a garantir que todos os dispositivos estejam conectados a Internet.
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e Recomendar que o usuario reinicie o software ou dispositivo para resolver problemas
temporarios.

17. Problemas com Mensagens de Erro Genéricas
Descrigao: O usuario esta recebendo mensagens de erro genéricas ou nao informativas.
Possiveis Causas:

e Problemas com a configuracao do software ou permissdes.

e Arquivos temporarios ou cache corrompidos.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar permissdes e configura¢des do software.

e Orientar o usuario a limpar cache e arquivos temporarios relacionados ao software.

e Fornecer instru¢des sobre como acessar logs de erros detalhados, se disponivel.

18. Problemas com Atualizac6es de Software
Descrigao: O usuario nao consegue atualizar o software para a versao mais recente.
Possiveis Causas:
e Conflitos com software existente ou configura¢des do sistema.
e Problemas com a conexdo ao servidor de atualiza¢des.
Solucdes do Suporte:

e Orientar o usuario a desativar temporariamente o antivirus ou software de seguranca que
pode estar bloqueando a atualizagao.

e Verificar se o usuario tem as permissdes necessarias para instalar atualiza¢des e ajustar
configura¢des se necessario.
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e Solicitar que o usuario baixe e instale a atualizacdo manualmente, se aplicavel.

19. Problemas de Configuracao de Rede
Descrigao: O software ndo consegue se conectar a uma rede especifica ou ao servidor.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de rede incorretas ou conflitantes.
e Problemas com DNS ou servidores de rede.
Solucoes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar e corrigir configuracdes de rede, como IP e DNS.
e Recomendar a reinicializacdo do roteador ou modem para resolver problemas temporarios.

e Ajudar o usuario a configurar excec¢des no firewall ou roteador, se necessario.

20. Problemas de Licenciamento ou Ativacao
Descrigao: O software solicita reativacdo ou apresenta problemas de licenciamento.

Possiveis Causas:

e Chave de licenga expirada ou invalida.

e Problemas de ativacdo devido a alteracdes no hardware.
Solucdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a inserir a chave de licenca correta ou fornecer uma nova chave, se
necessario.

e Orientar o usuario a seguir o processo de reativa¢dao do software em caso de altera¢des no
hardware.
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e Verificar se ha instru¢des especificas para a reativacao de licencas em casos de mudancas
significativas no sistema.

21. Problemas com Performance em Ambientes Especificos

Descrigao: O software esta apresentando problemas de performance em um ambiente
especifico, como em uma rede corporativa.

Possiveis Causas:
e Configuracdes de rede corporativa ou politicas de seguranca que afetam o desempenho.
e Recursos limitados ou sobrecarga em servidores internos.

Solucdes do Suporte:

e Consultar com a equipe de Tl interna sobre configura¢fes de rede ou politicas de seguranca
gue possam estar impactando o desempenho.

e Recomendar ajustes na configura¢ao do software para melhor desempenho em ambientes
corporativos.

e Auxiliar o usuario a identificar e liberar recursos no servidor ou dispositivo que possam estar
sobrecarregados.

22. Problemas de Visualizacao de Interface
Descri¢ao: Elementos da interface do usuario ndo sao exibidos corretamente.
Possiveis Causas:

e Resolucdo de tela ou configuragdes de exibi¢do inadequadas.

e Problemas com drivers de video ou configura¢des graficas.
Solucdes do Suporte:

e Orientar o usuario a ajustar a resolucao da tela e as configuracdes de exibicao.
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e Recomendar a atualiza¢ao dos drivers de video ou ajustar configuracdes graficas.

e Instruir o usuario a verificar se o software é compativel com a configuracao atual de
hardware e exibicao.

23. Problemas com Processos de Backup e Recuperagao
Descri¢do: O usuario tem problemas ao realizar backups ou recuperar dados no software.

Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas de backup ou recuperacao.
e Arquivos de backup corrompidos ou inacessiveis.
Solugdes do Suporte:
e Instruir o usuario a revisar e ajustar as configura¢ées de backup e recuperacao.

e Orientar o usuario a verificar a integridade dos arquivos de backup e fornecer orientacdes
para realizar um novo backup, se necessario.

e Auxiliar o usuario na recuperac¢ao de dados a partir de backups existentes.

24. Problemas com Permissoes de Acesso

Descrigao: O usuario nao consegue acessar certos recursos ou funcionalidades do software.

Possiveis Causas:
e Permissdes de usudrio configuradas incorretamente.
e Restricdes de acesso baseadas em fung¢des ou grupos.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as permissdes do usuario ou grupo no software.

e Confirmar se o usuario pertence ao grupo correto com as permissdes necessarias.
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e Auxiliar o usuario a solicitar permissdes adicionais, se necessario.

25. Problemas com Configuracao de Notificacoes
Descrigao: O usuario nao esta recebendo notificacdes esperadas do software.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de notificacao desativadas ou incorretas.
e Problemas com filtros de spam ou configuracao de e-mail.
Solucdes do Suporte:
e Orientar o usuario a revisar e ajustar as configura¢des de notificagdo dentro do software.

e Verificar se as notifica¢bes estao sendo bloqueadas por filtros de spam ou configura¢des de
e-mail.

e Ajudar o usuario a adicionar o endereco de notificacao a lista de remetentes confiaveis.

26. Problemas com Mensagens de Erro Especificas
Descrigao: O usuario esta encontrando mensagens de erro especificas ao usar o software.
Possiveis Causas:

e Dados incorretos ou ausentes necessarios para o funcionamento.

e Configuracdes ou entradas do usuario erradas.
Solugdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a identificar e corrigir dados incorretos ou ausentes.

e Orientar o usuario a ajustar as configuracdes ou entradas para evitar o erro.

27. Problemas com Recursos de Impressao
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Descrigao: O usuario esta tendo dificuldades para imprimir documentos a partir do software.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de impressora incorretas ou drivers desatualizados.
e Problemas de compatibilidade entre o software e a impressora.
Solucdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as configura¢des da impressora no software.
e Instruir o usuario a atualizar ou reinstalar os drivers da impressora.

e Orientar o usuario a selecionar a impressora correta e testar com um documento simples.

28. Problemas com Performance em Dispositivos Moéveis
Descricdo: O software esta apresentando problemas de desempenho em dispositivos moveis.
Possiveis Causas:

e Configuracdes inadequadas para dispositivos méveis.

e Recursos insuficientes no dispositivo mével.
Solugdes do Suporte:

e Orientar o usuario a ajustar configuracdes de desempenho especificas para dispositivos
moveis.

e Recomendar a liberacdo de espa¢o de armazenamento e a fechamento de outros aplicativos
qgue possam estar consumindo recursos.

29. Problemas com Arquivos Corrompidos
Descrigao: O usuario ndo consegue abrir ou usar arquivos que foram criados com o software.

Possiveis Causas:
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e Arquivos corrompidos durante a criacdo ou armazenamento.
e Problemas de compatibilidade com versdes anteriores do software.
Solugdes do Suporte:
e Instruir o usuario a tentar recuperar o arquivo a partir de backups ou versdes anteriores.

e Orientar o usuario a verificar a integridade dos arquivos e usar ferramentas de recuperacao,
se disponiveis.

30. Problemas de Atualizacao de Preferéncias do Usuario
Descri¢ao: O usuario nao consegue salvar ou atualizar suas preferéncias no software.
Possiveis Causas:

e Problemas com o armazenamento local de configuragdes.

e Conflitos com outras configuracdes ou perfis de usuario.
Solugdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a verificar se ha problemas com o armazenamento local ou arquivos de
configuragao.

e Instruir o usuario a redefinir suas preferéncias e tentar novamente.

31. Problemas de Integracao com Outras Ferramentas

Descrigao: O software ndo estd integrando corretamente com outras ferramentas ou
plataformas.

Possiveis Causas:

e Configuracdes incorretas de integracao.

e Problemas com APIs ou conexdes de rede.
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Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as configuracdes de integracao do software.

¢ Orientar o usuario a verificar conexdes de rede e configura¢des de API.

32. Problemas com Sincronizag¢ao de Configuracoes

Descrigcao: Configuragdes feitas em um dispositivo ndo sao sincronizadas com outros
dispositivos.

Possiveis Causas:
e Problemas com a sincroniza¢dao em nuvem ou configuracao de sincronizacao.
e Conectividade instavel entre dispositivos.
Solugdes do Suporte:
e Orientar o usuario a verificar e corrigir as configuracdes de sincronizacdo em nuvem.

e Recomendar a reinicializacao dos dispositivos e verificagdao da conectividade de rede.

33. Problemas com Histdrico ou Logs
Descrigao: O usuario nao consegue acessar ou visualizar histéricos ou logs no software.
Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas para armazenamento ou visualiza¢ao de logs.
e Problemas com permissdes para acessar histéricos.
Solugdes do Suporte:
e Instruir o usuario a ajustar as configura¢des para visualiza¢dao de logs ou histéricos.

e Verificar e ajustar permissdes necessarias para acessar as informacdes desejadas.
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34. Problemas com Contas de Usuario Adicionadas
Descrigao: O usuario tem dificuldades para adicionar ou gerenciar contas adicionais no software.
Possiveis Causas:
e Limitacdes de configuracao para multiplas contas.
e Problemas com a sincroniza¢ao ou permissdes de contas.
Solugdes do Suporte:

e Orientar o usuario a seguir o procedimento correto para adicionar e gerenciar contas
adicionais.

e Verificar configura¢des e permissdes relacionadas a gestao de multiplas contas.

35. Problemas com a Exibicao de Conteudo
Descri¢do: O conteldo nao esta sendo exibido corretamente nos monitores.
Possiveis Causas:

e Configuracdes incorretas de resolucao ou formato do conteudo.

e Problemas de conexao entre o dispositivo e 0 monitor.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar as configura¢des de resolucao e formato do conteudo para garantir
compatibilidade com o monitor.

e Checar as conexdes de cabo e ajustar as configuracdes de exibicdo no dispositivo.

36. Problemas de Agendamento de Conteudo
Descrigao: O conteudo agendado nao esta sendo exibido no horario correto.

Possiveis Causas:

138/167



12/3/24,7:24 PM Introdugdo | Horus Wall Entreprise
e Configuracdes incorretas de agendamento.
e Problemas com o relégio ou fuso horario do dispositivo.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e corrigir as configuracdes de agendamento e horarios no software de digital
signage.

e Garantir que o dispositivo esteja configurado com o fuso horario correto e a hora exata.

37. Problemas com a Atualizacao do Conteudo
Descrigao: O conteldo ndo esta sendo atualizado conforme o esperado.
Possiveis Causas:
e Problemas com a sincronizagao entre o servidor e os dispositivos.
e Configuracdes de cache que estao impedindo a atualiza¢ao.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e reiniciar a sincronizagao entre o servidor de digital signage e os dispositivos.

e Orientar o usuario a limpar o cache do software para garantir que a atualiza¢ao do conteudo
ocorra.

38. Problemas de Conexao de Rede
Descrigao: Os dispositivos de digital signage ndo conseguem se conectar a rede.

Possiveis Causas:
e Problemas com as configuracfes de rede ou cabos.

e Problemas com a configuragao de firewall ou proxy.

Solugdes do Suporte:
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e Checar e ajustar as configuracdes de rede dos dispositivos, incluindo IP e DNS.

e Garantir que o firewall ou proxy nao esteja bloqueando a comunicacao do software de digital
signage.

39. Problemas com Conteudo Multimidia
Descri¢do: Videos ou imagens ndo estao sendo exibidos corretamente.
Possiveis Causas:
e Formatos de arquivo incompativeis ou corrompidos.
e Problemas com codecs ou drivers multimidia.
Solugdes do Suporte:
¢ Verificar se o conteddo esta em um formato compativel com o software de digital signage.

e Orientar o usuario a instalar ou atualizar codecs e drivers necessarios para a reproducdo de
multimidia.

40. Problemas com Controle Remoto
Descrigao: O controle remoto do software de digital signage nao esta respondendo.

Possiveis Causas:

e Problemas com a conexao do controle remoto ao servidor.
e Configuracdes incorretas no software ou dispositivo.

Solugdes do Suporte:
e Verificar a conexdo entre o controle remoto e o servidor de digital signage.

e Ajustar as configuracdes de controle remoto no software para garantir que ele funcione
corretamente.
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41. Problemas com Templates ou Layouts
Descrigao: Templates ou layouts ndo estdo sendo aplicados corretamente.
Possiveis Causas:
e Problemas com a configuracdo do template ou layout.
e Incompatibilidade entre o template e o conteudo.
Solucdes do Suporte:
e Revisar e corrigir a configuracao dos templates e layouts no software de digital signage.

e Verificar a compatibilidade entre o template e o conteudo que esta sendo exibido.

42. Problemas com Integracao de Dados em Tempo Real

Descrigao: Dados em tempo real (como feeds de noticias ou atualiza¢bes de redes sociais) ndo
estdo sendo exibidos.

Possiveis Causas:
e Problemas com a fonte de dados em tempo real.
e Configuracdes de integracdo ou conectividade.
Solugdes do Suporte:
¢ Verificar se a fonte de dados em tempo real esta funcionando corretamente e acessivel.

e Ajustar as configuracdes de integracdo para garantir que os dados sejam atualizados e
exibidos corretamente.

43. Problemas com Acesso ao Software

Descrigao: Usuarios ndo conseguem acessar o software de digital signage ou tém problemas
com login.
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Possiveis Causas:
e Problemas com credenciais de login ou permissdes de usuario.
¢ Problemas com a configuracao do servidor de autenticagao.
Solucdes do Suporte:
e Ajudar o usuario a recuperar ou redefinir credenciais de login.

e Verificar e ajustar as permissdes de usuario e configuracdes do servidor de autenticagao.

44. Problemas de Performance
Descri¢do: O software de digital signage esta lento ou travando.
Possiveis Causas:
e Recursos insuficientes no servidor ou dispositivo.
e Problemas com a configuracao do software.
Solugdes do Suporte:
e Verificar o uso de recursos do servidor e dispositivo e liberar recursos se necessario.

e Ajustar configura¢des do software para melhorar o desempenho e evitar travamentos.

45. Problemas com Backup e Recuperagao

Descri¢ao: Problemas ao realizar backup ou recuperar configuracdes e contelddos do software de
digital signage.

Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas de backup ou problemas com arquivos de backup.

e Falhas na recuperacao de dados.
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Solugdes do Suporte:
e Revisar e ajustar as configuracdes de backup e recuperacdo no software.

e Ajudar o usuario a verificar a integridade dos arquivos de backup e realizar a recuperacao de
dados.

46. Problemas com Licenciamento
Descrigao: O software esta apresentando problemas relacionados ao licenciamento.
Possiveis Causas:
e Licenca expirada ou invalida.
e Problemas com a ativacao ou verificacao da licenca.
Solugdes do Suporte:
e Auxiliar o usuario a verificar e renovar a licenca, se necessario.

e Orientar o usuario a realizar o processo de ativacdo ou resolucdo de problemas de licenca.

47. Problemas com Configuragoes de Seguranca

Descrigao: Problemas com configura¢des de seguranca que afetam o funcionamento do
software.

Possiveis Causas:
e Configuracdes de seguranca inadequadas ou bloqueios de firewall.
e Permissdes insuficientes para operacdes do software.

Solugdes do Suporte:

e Ajustar configuracbes de seguranca e permissdes para permitir o funcionamento adequado
do software.
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e Verificar e ajustar configuracdes de firewall e outras medidas de seguranc¢a que possam estar
blogueando o software.

48. Problemas de Configuracao de Tela

Descricao: As telas do videowall ndo estdo configuradas corretamente, resultando em uma
imagem distorcida ou mal alinhada.

Possiveis Causas:
o Configuracdes inadequadas de resolucdo ou alinhamento das telas.
e Erros na configuracao do software de videowall.
Solucdes do Suporte:
e Orientar o usuario a ajustar as configura¢des de resolucao e alinhamento no software.

e Auxiliar na recalibracdo das telas para garantir que a imagem esteja alinhada corretamente.

49. Problemas com Entradas de Video
Descricao: O videowall ndo esta exibindo a entrada de video selecionada.
Possiveis Causas:
e Problemas de conexdo entre o video e o sistema de videowall.
e Configuracdes incorretas de entrada de video no software.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as conexdes de cabo e a configuracdo da entrada de video.

e Orientar o usuario a selecionar e configurar corretamente a fonte de entrada no software.

50. Problemas com Controle de Brilho e Contraste

Descrigao: As configuragdes de brilho e contraste das telas do videowall nao estao uniformes.
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Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas de brilho e contraste em cada tela.
e Problemas com o controle de calibra¢ao do videowall.
Solucdes do Suporte:

e Instruir o usuario a ajustar as configura¢des de brilho e contraste para uniformizar a exibicao
em todas as telas.

e Auxiliar na calibracao do videowall para garantir que todas as telas estejam ajustadas
corretamente.

51. Problemas com Reproduc¢ao de Conteudo em Tela
Dividida

Descrigao: O conteudo exibido em uma configuracado de tela dividida ndo esta aparecendo
corretamente.

Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas para a exibi¢cdo de conteudo em multiplas partes da tela.
e Problemas com o software de gerenciamento de tela dividida.

Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar as configuracdes de tela dividida no software para garantir que o conteudo
seja exibido corretamente em cada secao.

e Orientar o usuario a atualizar ou reconfigurar o software de gerenciamento de tela dividida,

se necessario.

52. Problemas com Sobreposicao de Imagem

Descri¢cdo: Imagens ou videos estdao sendo sobrepostos ou sobrecarregados nas telas do
videowall.
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Possiveis Causas:
e Problemas com a configuracao de camadas ou sobreposi¢cdes no software.
¢ Erros na configuragdo do conteudo.

Solucdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a revisar e ajustar as configura¢des de camadas e sobreposi¢des no
software.

e Verificar e corrigir a configuracdao do conteudo para evitar sobreposicdes indesejadas.

53. Problemas com Controle Remoto
Descricao: O controle remoto do software de videowall ndo esta funcionando ou respondendo.
Possiveis Causas:

e Problemas de conectividade entre o controle remoto e o sistema.

e Configuracdes incorretas no software ou dispositivo.

Solucdes do Suporte:

e Verificar a conexdo entre o controle remoto e o sistema de videowall e substituir as baterias
se necessario.

e Ajustar as configura¢des no software para garantir que o controle remoto funcione
corretamente.

54. Problemas com Atualizacao de Firmware

Descrigcao: O firmware do sistema de videowall precisa ser atualizado ou esta apresentando
problemas.

Possiveis Causas:
e Firmware desatualizado ou corrompido.
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e Problemas durante o processo de atualizacao.
Solugdes do Suporte:
¢ Orientar o usuario a realizar a atualiza¢do de firmware seguindo as instru¢ées fornecidas.

e Auxiliar na resolucdo de problemas que possam ocorrer durante o processo de atualizagao.

55. Problemas com Multicanal ou Multiplas Fontes
Descrigao: O sistema de videowall ndo esta exibindo multiplas fontes de video simultaneamente.
Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas para exibicao de multiplas fontes.
e Problemas com a gestdo de entradas e saidas de video.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar as configuracdes para exibicao de multiplas fontes no software de
videowall.

¢ Orientar o usudrio a configurar corretamente as entradas e saidas de video para suportar a

exibicdo multicanal.

56. Problemas com Integracao de Sensores ou Dispositivos
Externos

Descrigao: Sensores ou dispositivos externos conectados ao videowall ndo estdo funcionando
corretamente.

Possiveis Causas:
e Problemas de configura¢dao ou compatibilidade com sensores ou dispositivos externos.
e Problemas de conectividade.

Solugdes do Suporte:
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e Verificar e ajustar as configuracdes de integracdo para garantir que os sensores ou
dispositivos externos funcionem corretamente.

e Auxiliar na resolu¢ao de problemas de conectividade entre o videowall e os dispositivos
externos.

57. Problemas com Feedback de Video ou Audio
Descricao: O feedback de video ou audio do videowall ndo esta sincronizado ou apresenta falhas.
Possiveis Causas:
e Problemas de sincronizacdo entre video e audio.
e Configuracdes inadequadas no software de videowall.
Solucdes do Suporte:
e Orientar o usuario a ajustar as configuracdes de sincroniza¢ao de audio e video no software.

e Verificar e corrigir qualquer problema com o hardware que possa estar causando falhas no
feedback.

58. Problemas com Configuracoes de Seguranca

Descrigao: As configuracfes de seguranca do software de videowall ndo estao funcionando
corretamente.

Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas de seguranca no software.
e Problemas com permissdes de acesso ou autentica¢ao.
Solugdes do Suporte:
e Revisar e ajustar as configuracdes de seguranca para garantir que o sistema esteja protegido

adequadamente.

148 /167



12/3/24,7:24 PM Introdugdo | Horus Wall Entreprise

e Auxiliar na configura¢ao de permissdes e autenticacao para acesso seguro ao software de
videowall.

59. Problemas com Acesso Remoto
Descricao: O acesso remoto ao sistema de videowall ndo esta funcionando.
Possiveis Causas:

e Problemas de configuracao de acesso remoto ou rede.

e Configuracdes de firewall ou seguranca que bloqueiam o acesso remoto.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e ajustar as configuracdes de acesso remoto e de rede para garantir a
conectividade.

e Revisar e configurar regras de firewall e sequranca para permitir o acesso remoto ao sistema
de videowall.

60. Problemas com Licenciamento
Descrigao: O software de videowall esta apresentando problemas de licenciamento.
Possiveis Causas:
e Licenca expirada ou invalida.
e Problemas com a ativagao da licencga.
Solugdes do Suporte:
e Auxiliar o usuario a verificar e renovar a licenca, se necessario.

e Orientar o usuario na reativacdo ou resolucao de problemas de licenca.

61. Problemas de Permissao de Arquivo
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Descrigao: O usuario nao consegue acessar ou modificar arquivos no sistema.
Possiveis Causas:
e Permissdes de arquivo ou diretério inadequadas.
e Propriedade do arquivo ou diretorio nao atribuida ao usuario correto.
Solucdes do Suporte:
e Verificar e ajustar permissdes de arquivos e diretérios usando chmod e chown.

e Auxiliar o usuario a alterar permissdes e propriedades conforme necessario.

62. Problemas com Dependéncias de Software
Descricao: O software ndo esta funcionando devido a dependéncias ausentes ou desatualizadas.
Possiveis Causas:
e Pacotes ou bibliotecas ausentes ou incompativeis.
e Dependéncias ndo atendidas ou conflitantes.
Solugdes do Suporte:

e Utilizar gerenciadores de pacotes (como apt, yum, dnf, zypper) para instalar ou atualizar
dependéncias necessarias.

e Auxiliar na resolucdo de conflitos de dependéncias e instalacao de pacotes.

63. Problemas com Configuracao de Rede
Descrigao: O software ndo consegue se conectar a rede ou ao servidor.
Possiveis Causas:

e Configuracdes de rede incorretas ou falta de configuracdo.
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e Problemas com o firewall ou regras de seguranca.
Solugdes do Suporte:
o Verificar e ajustar as configura¢des de rede usando ferramentas como ifconfig, ip, e netstat.

e Revisar e configurar regras de firewall (iptables ou firewalld) para permitir a comunicacdo do
software.

64. Problemas com Configuracao de Ambiente

Descricdo: O software ndo esta reconhecendo variaveis de ambiente ou configuraces
especificas.

Possiveis Causas:
e Variaveis de ambiente nao configuradas ou incorretas.

e Arquivos de configura¢ao (como .bashrg, .profile, .env) ndo atualizados.

Solugdes do Suporte:

e Auxiliar o usuario a configurar variaveis de ambiente corretamente no arquivo de perfil ou de
configuragao.

e Revisar e ajustar arquivos de configura¢do para garantir que as varidveis sejam carregadas
corretamente.

65. Problemas com Processos ou Servigos

Descrigao: Um servico ou processo relacionado ao software ndo esta iniciando ou esta travado.

Possiveis Causas:
e Servico ndo iniciado ou falha na inicializacao.
e Problemas com recursos ou configuracao do servico.

Solucdes do Suporte:
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e Usar comandos como systemctl, service, ou ps para verificar o status do servico e iniciar ou
reiniciar se necessario.

e Revisar logs do servico para identificar e corrigir problemas de configuragao ou recursos.

66. Problemas com Arquivos de Log
Descri¢do: Problemas ao acessar ou visualizar arquivos de log do software.
Possiveis Causas:
e Arquivos de log ausentes ou permissdes inadequadas.
e Logs corrompidos ou dificeis de ler.
Solugdes do Suporte:
o Verificar e ajustar permissdes dos arquivos de log.

e Utilizar ferramentas como less, grep, ou tail para visualizar e analisar logs.

67. Problemas com Atualizacoes de Software
Descrigao: O software ndo esta atualizando corretamente ou esta falhando na atualizacao.
Possiveis Causas:
e Pacotes desatualizados ou problemas com o repositério.
e Conflitos de atualizacao ou falhas na instalacao.
Solucdes do Suporte:

e Usar gerenciadores de pacotes para atualizar o software e resolver possiveis problemas de
repositoério.

o Verificar logs de atualizagdo para identificar e corrigir falhas de instalacao.

68. Problemas com Configuracao de Usuarios e Grupos
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Descrigcao: O software esta apresentando problemas relacionados a permissdes de usuario ou
grupo.

Possiveis Causas:
e Configuracdes inadequadas de usuarios ou grupos.
e Permissdes incorretas associadas a usuarios ou grupos.
Solugdes do Suporte:
e Usar comandos como usermod, groupmod, e passwd para gerenciar usuarios e grupos.

e Ajustar permissdes e configura¢des conforme necessario para garantir o funcionamento
adequado do software.

69. Problemas com Recursos do Sistema

Descrig¢ao: O software esta enfrentando problemas devido a falta de recursos do sistema
(memdria, CPU, espago em disco).

Possiveis Causas:
e Recursos insuficientes disponiveis para o software.
e Uso excessivo de recursos por outros processos.
Solugdes do Suporte:
e Monitorar o uso de recursos usando ferramentas como top, htop, ou df.

e Auxiliar na liberacao de recursos ou na configuracdo adequada do software para otimizar o

uso dos recursos do sistema.

70. Problemas com Scripts de Inicializacao
Descrigao: Scripts de inicializacdo do software ndo estao sendo executados corretamente.
Possiveis Causas:

153/167



12/3/24,7:24 PM Introdugdo | Horus Wall Entreprise
e Scripts mal configurados ou erros de sintaxe.
e Problemas com permissdes ou ambiente de execucado.
Solugdes do Suporte:
e Revisar e corrigir scripts de inicializacao para garantir que sejam executados corretamente.

e Ajustar permissdes e ambiente de execu¢do para garantir a execu¢ao adequada dos scripts.

71. Problemas com Compatibilidade de Software

Descrigao: O software ndo esta funcionando devido a problemas de compatibilidade com o
ambiente Linux.

Possiveis Causas:

e Incompatibilidade com a distribui¢do ou versao do Linux.

e Falta de suporte para bibliotecas ou dependéncias especificas.
Solucdes do Suporte:

e Verificar requisitos de compatibilidade do software e ajustar configura¢des conforme

necessario.

¢ Auxiliar na instalagdo de bibliotecas ou dependéncias que possam ser necessarias para a
compatibilidade.

72. Problemas com Inicializagao do Sistema
Descrigao: O software ndo esta iniciando corretamente apds a inicializacao do sistema.
Possiveis Causas:

e Problemas com a configuracdo de inicializagdo automatica.

e Falhas durante o processo de inicializacao do sistema.
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Solugdes do Suporte:
e Revisar e ajustar as configuracdes de inicializagdo automatica do software.

e Usar ferramentas como systemctl ou journalctl para diagnosticar e resolver problemas
durante a inicializacao do sistema.

73. Problemas com Permissodes de Arquivo
Descrigao: O usuario nao consegue acessar ou modificar arquivos.
Possiveis Causas:
e Permissdes de arquivo inadequadas.
e Propriedade do arquivo atribuida a outro usuario.
Solugdes do Suporte:
e Ajustar permissdes de arquivos e pastas através das propriedades de seguranca.

e Alterar a propriedade do arquivo ou pasta para o usuario correto.

74. Problemas com Dependéncias de Software
Descricao: O software ndo esta funcionando devido a dependéncias ausentes ou desatualizadas.
Possiveis Causas:
e Pacotes ou bibliotecas ausentes.
e Versdes conflitantes de dependéncias.
Solucdes do Suporte:

e Instalar ou atualizar pacotes necessarios usando o instalador ou o gerenciador de pacotes

apropriado.
¢ Verificar e resolver conflitos de dependéncias.
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75. Problemas de Conexao de Rede
Descrigao: O software ndo consegue se conectar a rede ou a um servidor.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de rede incorretas ou falta de configuragao.
e Problemas com o firewall ou regras de seguranca.
Solucdes do Suporte:

e Verificar as configura¢des de rede e conexdes de rede através do Painel de Controle ou
Configuracdes.

e Ajustar configuracdes de firewall e adicionar excecdes para o software, se necessario.

76. Problemas com Atualiza¢oes de Software

Descri¢do: O software ndo esta atualizando corretamente.
Possiveis Causas:

e Problemas com a instala¢ao de atualiza¢des.

e Arquivos de atualizacdo corrompidos ou faltando.
Solucdes do Suporte:

e Forcar a verificacdo e instalacdo de atualizacdes através do préprio software ou do Windows
Update.

e Reinstalar a atualizagdo ou o software, se necessario.

77. Problemas com Registro do Windows
Descrigao: O software esta apresentando erros relacionados ao registro do Windows.

Possiveis Causas:
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e Entradas de registro corrompidas ou ausentes.
e Conflitos no registro do sistema.

Solugdes do Suporte:

e Usar ferramentas como o Editor do Registro (regedit) para verificar e corrigir entradas de
registro.

e Utilizar utilitarios de limpeza de registro, se aplicavel e seguro.

78. Problemas com Arquivos de Log
Descri¢ao: Problemas ao acessar ou visualizar arquivos de log do software.

Possiveis Causas:
e Arquivos de log ausentes ou permissdes inadequadas.

e Problemas com a localizacdo ou formato dos logs.

Solucdes do Suporte:
e Verificar e ajustar permissdes de arquivos de log.

e Usar ferramentas apropriadas para visualizar e analisar logs, como o Visualizador de Eventos
do Windows.

79. Problemas com Processos ou Servicos

Descrigdo: Um servigo ou processo relacionado ao software ndo esta iniciando ou esta travado.

Possiveis Causas:
e Servico ndo iniciado ou falha na inicializacao.

e Problemas com recursos ou configuracdo do servico.

Solugdes do Suporte:
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e Verificar e gerenciar servicos usando o Gerenciador de Tarefas ou services.msc.

e Reiniciar ou reconfigurar o servico conforme necessario.

80. Problemas com Compatibilidade de Software

Descrigao: O software ndo esta funcionando devido a problemas de compatibilidade com a
versao do Windows.

Possiveis Causas:
e Incompatibilidade com a versao ou edicdo do Windows.
e Falta de suporte para funcionalidades especificas.
Solugdes do Suporte:

e Executar o software em modo de compatibilidade usando as propriedades do arquivo
executavel.

e Verificar os requisitos do software e ajustar as configura¢des do sistema conforme
necessario.

81. Problemas com Configuracao de Impressora
Descrigao: O software esta apresentando problemas ao tentar imprimir.
Possiveis Causas:

e Configuracdes de impressora incorretas ou drivers desatualizados.

e Problemas de comunicac¢do entre o software e a impressora.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e atualizar drivers de impressora.

e Configurar corretamente a impressora no sistema e verificar as conexdes.

158 /167



12/3/24,7:24 PM Introdugdo | Horus Wall Entreprise

82. Problemas com Acesso Remoto

Descricao: O software de acesso remoto ndo esta funcionando ou o usuario ndo consegue se
conectar.

Possiveis Causas:
e Configuragdes incorretas de acesso remoto ou rede.
e Problemas com firewall ou regras de seguranga.
Solugdes do Suporte:
e Verificar as configura¢des de acesso remoto e rede no software e no sistema.

e Ajustar configuracdes de firewall e adicionar excecdes necessarias.

83. Problemas com Inicializacao do Sistema
Descri¢do: O software ndo esta iniciando corretamente apds a inicializa¢ao do sistema.
Possiveis Causas:
e Problemas com a configuracao de inicializagdo automatica.
e Conflitos com outros programas que iniciam com o Windows.
Solugdes do Suporte:
e Gerenciar programas de inicializacao usando o Gerenciador de Tarefas ou msconfig.

e Verificar e ajustar as configuracdes de inicializacdo automatica do software.

84. Problemas com Configuracao de Usuarios e Grupos

Descrig¢ao: O software esta apresentando problemas relacionados a permissdes de usuario ou
grupo.

Possiveis Causas:
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e Configuracdes inadequadas de usuarios ou grupos.
e Permissdes incorretas associadas a usuarios ou grupos.

Solugdes do Suporte:

e Gerenciar permissdes e grupos de usuarios através do Painel de Controle ou Ferramentas

Administrativas.

e Ajustar permissdes e configuracdes conforme necessario para o funcionamento do software.

85. Problemas com Sistema de Arquivos
Descrigao: O software esta apresentando problemas ao acessar ou gravar arquivos.
Possiveis Causas:
¢ Sistema de arquivos corrompido ou danificado.
e Problemas com permissdes de acesso a arquivos ou pastas.
Solucdes do Suporte:
e Utilizar ferramentas de verificacdo e reparo de disco, como chkdsk.

e Ajustar permissdes de arquivos e pastas para garantir 0 acesso necessario.

86. Problemas com Atualizacées do Windows
Descrigao: O software esta enfrentando problemas apds uma atualizacdo do Windows.
Possiveis Causas:

e Conflitos causados por atualizaces recentes.

e Mudancas nas configuracdes do sistema apds a atualizagao.

Solucdes do Suporte:
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e Verificar histérico de atualizacdes e reverter atualiza¢des problematicas, se necessario.

e Ajustar configura¢des do sistema ou do software para resolver conflitos causados pela

atualizacgao.

87. Problemas com Servicos de Rede
Descrigdo: O software ndo consegue se conectar a servigos de rede ou a Internet.
Possiveis Causas:
e Problemas com servicos de rede, como DNS ou DHCP.
e Configuracdes de rede inadequadas.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e reiniciar servi¢os de rede usando services.msc ou netsh.

e Ajustar configuracfes de rede e resolver problemas de conectividade.

88. Problemas com Configuracao de Firewall

Descrigao: O software nao esta funcionando devido a regras de firewall que bloqueiam sua

operacao.
Possiveis Causas:
e Regras de firewall inadequadas ou bloqueio de portas necessarias.
e Configuracbes de seguranca que impedem a comunicag¢do do software.
Solugdes do Suporte:
e Ajustar regras de firewall no Windows Firewall para permitir a operacdo do software.

o Adicionar exce¢des para o software nas configura¢bes de seguranca.

89. Problemas com Conexao de Rede
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Descri¢ao: O software ndao consegue se conectar a rede.
Possiveis Causas:
e Problemas com a configuracao de rede.
e Falha no adaptador de rede.
Solucdes do Suporte:
e Verificar e corrigir as configura¢des de rede (IP, DNS, gateway) no sistema.

e Reiniciar o adaptador de rede ou substituir cabos de rede.

90. Problemas com Conexao de Servidor
Descrigao: O software ndo consegue se conectar ao servidor remoto.
Possiveis Causas:

e Endereco de servidor incorreto ou inativo.

e Problemas com a rede local ou roteador.
Solugdes do Suporte:

e Confirmar o endereco do servidor e verificar sua disponibilidade.

e Verificar e corrigir problemas com a rede local e roteadores.

91. Problemas de Laténcia de Rede

Descrigao: O software estd apresentando alta laténcia ou lentiddo na comunicacdo de rede.
Possiveis Causas:
e Congestionamento de rede ou largura de banda insuficiente.

e Problemas com o servidor remoto ou roteamento.
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Solugdes do Suporte:
e Usar ferramentas como ping e traceroute para diagnosticar problemas de laténcia.

¢ Verificar e otimizar a largura de banda e o roteamento da rede.

92. Problemas com Configuracao de Proxy
Descrigao: O software ndo consegue se conectar a Internet através de um servidor proxy.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de proxy incorretas ou ausentes.
e Problemas de autenticagdo com o servidor proxy.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e corrigir as configuracdes de proxy no software e no sistema.

e Testar e atualizar as credenciais de autenticacao do proxy, se necessario.

93. Problemas com Firewall
Descrigao: O firewall esta bloqueando o trafego do software.
Possiveis Causas:
e Regras de firewall inadequadas.
e Configuracdes de seguranca que bloqueiam o trafego de rede.
Solugdes do Suporte:
o Adicionar exce¢des no firewall para o software ou ajustar as regras existentes.

e Verificar as configura¢fes de seguranca e ajustar conforme necessario.

94. Problemas com VPN
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Descrig¢ao: O software nao funciona corretamente quando a VPN esta ativada.
Possiveis Causas:
¢ Conflitos de configuragao entre a VPN e o software.
e Problemas de roteamento na VPN.
Solucdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as configura¢des da VPN e do software para garantir compatibilidade.

e Testar o software com a VPN desativada para identificar conflitos.

95. Problemas com Resolucao de DNS

Descrig¢ao: O software ndo consegue resolver nomes de dominio para acessar servidores.
Possiveis Causas:

e Problemas com as configuracdes de DNS no sistema.

e Servidor DNS inativo ou nao responsivo.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e atualizar as configura¢des de DNS no sistema.

e Testar e, se necessario, alterar para um servidor DNS diferente (por exemplo, Google DNS).

96. Problemas com Conexao de Banco de Dados
Descrigao: O software ndo consegue se conectar ao banco de dados.
Possiveis Causas:

e Configuracdes de conexdo incorretas (endereco, porta, credenciais).

e Problemas com o servidor de banco de dados.
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Solugdes do Suporte:
e Verificar e corrigir as configura¢des de conexao ao banco de dados no software.

e Confirmar a disponibilidade e o estado do servidor de banco de dados.

97. Problemas com Sincronizacao de Dados
Descrigao: O software estd com problemas para sincronizar dados com o servidor.
Possiveis Causas:
e Problemas de conexdo de rede durante a sincronizacgao.
e Conflitos ou erros na transferéncia de dados.
Solugdes do Suporte:

e Verificar e resolver problemas de conexdo de rede que possam estar afetando a
sincronizagado.

e Analisar e corrigir erros de sincronizacao e conflitos de dados.

98. Problemas com Servicos de Nuvem
Descrigao: O software ndo consegue se conectar ou sincronizar com servi¢os de nuvem.

Possiveis Causas:
e Configuracdes incorretas para servi¢os de nuvem.
e Problemas com a autenticacao ou a disponibilidade do servico de nuvem.

Solucdes do Suporte:
e Verificar e ajustar as configuracdes de conexdo com o servico de nuvem.

e Testar e corrigir problemas de autenticagao e disponibilidade do servico.
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99. Problemas com Atualizacoes de Software via Rede
Descrigao: O software ndo consegue baixar ou aplicar atualizacdes através da rede.
Possiveis Causas:
e Problemas com a conexdo de rede ou com o servidor de atualizacao.
e Configuracdes de proxy ou firewall que bloqueiam as atualizacdes.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e corrigir a conectividade de rede e a comunicacao com o servidor de atualiza¢ao.

e Ajustar configura¢des de proxy e firewall para permitir o trafego de atualizacdo.

100. Problemas com Multicast ou Broadcast

Descrigao: O software que depende de multicast ou broadcast nao esta recebendo ou enviando
dados corretamente.

Possiveis Causas:

e Configuracdes inadequadas de rede para multicast ou broadcast.

e Problemas com switches ou roteadores que nao suportam multicast adequadamente.
Solugdes do Suporte:

¢ Verificar e ajustar as configura¢des de rede para suporte a multicast e broadcast.

e Diagnosticar e resolver problemas com switches e roteadores relacionados ao multicast.

101. Problemas com Autenticacao de Rede
Descrig¢ao: O software esta falhando ao tentar autenticar em uma rede corporativa.

Possiveis Causas:
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e Credenciais incorretas ou expiradas.
e Problemas com servidores de autenticacdo ou politicas de seguranca.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e corrigir as credenciais de autenticacao usadas pelo software.

e Testar e resolver problemas com servidores de autenticacdo e politicas de rede.

102. Problemas com Configuracao de IP
Descrigao: O software ndo esta funcionando devido a problemas com a configuragao de IP.
Possiveis Causas:
e Configuracdes de IP estatico ou dinamico incorretas.
e Conflitos de IP na rede.
Solugdes do Suporte:
e Verificar e ajustar configuracdes de IP no sistema e no software.

e Resolver conflitos de IP e ajustar a configuracdo de IP, se necessario.

167 /167



