SeAMK4#

Opetussuunnitelma

Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy

KITI18 Tradenomi (AMK), Kirjasto- ja tietopalveluala,
Paivatoteutus

TUTKINTO-OHJELMAN KUVAUS JA OSAAMISALUEET
Tutkinto-ohjelman tavoitteena on antaa valmiudet toimia erilaisten kirjastojen ja
tietopalveluyksikéiden asiakaspalvelu-, kehittdmis- ja asiantuntijatehtavissa.

Tutkinto-ohjelmasta valmistuneella tradenomilla on kirjaston ja tietopalveluyksikén hoitamiseen,
kehittdmiseen ja esimiestython tarvittavat perustiedot ja -taidot. Opinnoissa painotetaan
kirjastotydssa tarvittavia erityistaitoja, kuten tiedontallennusta ja -hakua, kirjastoaineistojen
tuntemusta, asiakaspalvelutaitoja ja opastus- ja ohjaustaitoja. Myds palvelujen ja tapahtumien
tuottamiseen liittyvaa osaamista seka vuorovaikutus- ja tietojenkasittelytaitoja painotetaan
opinnoissa.

AMMATILLINEN OSAAMISPROFIILI

Tutkinto antaa kirjastolain mukaisen yleisissé kirjastoissa vaadittavan kelpoisuuden. Tydpaikkoja
tarjoavat myads tieteelliset ja erikoiskirjastot seka yritysten tietopalvelut. Valmistuneita kirjastoalan
tradenomeja on sijoittunut myds kirjakauppa- ja kustannusalalle. Opintojen sisaisilla valinnoilla
opiskelija voi suuntautua alan erilaisiin tehtaviin.

Tehtavanimike kirjastossa voi olla esim. informaatikko, tietoasiantuntija, tietopalvelusihteeri,
osastonjohtaja, kirjastonhoitaja ja kirjastovirkailija. Kirjasto- ja tietopalveluorganisaatioissa on myos
monia erityistehtavia, kuten projektikoordinaattorin ja suunnittelijan tehtavia.

PEDAGOGISET TOIMINTAMALLIT

Opetussuunnitelman tavoitteena on painottaa opetusmenetelmia, joissa opiskelija on aktiivinen
toimija: oppiminen on tiedon hankkimista, analysointia ja tuottamista. Pedagogiikkaa voidaan kuvata
osaamista tdydentavaksi konstruktivismiksi, mutta yksittdisessé opintojaksossa voidaan toteuttaa
sille ominaista oppimismenetelmaa, kuten esim. ongelmaperustaista oppimista, projektioppimista
yhteistydssa tydelaman kanssa, yhteistoiminnallista oppimista seka verkko-oppimista. Opetuksessa
kaytetddn myos luentoja, ryhmatoita ja kirjallisuuteen perustuvia tentteja.

Kansainvalisen harjoittelu- ja opiskelukokemuksen hankkimiseen kannustetaan opintojen aikana.
Vaihtoehtoisten ammattiopintojen kurssit voidaan toteuttaa joko suomeksi tai englanniksi sen
mukaan, osallistuuko niille vaihto-opiskelijoita. Tutkinto-ohjelman opiskelijat opiskelevat yhdessa
mahdollisten ulkomaisten vaihto-opiskelijoiden kanssa.

Tutkimus ja kehittamistoiminta integroituu opetusohjelmaan kahdella tasolla. Yksittaisissa
opintojaksoissa toteutetaan tytelama- ja asiakaslahtoisia opiskelijaprojekteja, joissa tutkimus- ja
kehittamistoiminnalla on oma osuutensa. Opinnaytety6t pyritaan kytkemaan esimerkiksi harjoittelun
aikana toteutuviin kehittamistehtaviin. Toiseksi tutkinto-ohjelmalla on omia alueellisia ja
valtakunnallisia hankkeita, joihin integroidaan seka opetusta, opinnaytetéita etta henkiloston
tutkimus- ja kehittamistyota.
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KITI16-1069 KAIKILLE YHTEISET PERUSOPINNOT

KITI16-1070 Osaajaksi kehittyminen

YPO1A2 Opiskelu- ja tydelaméaosaamisen kehittyminen 2 2
YPO2A2 Kansainvaliseksi osaajaksi kehittyminen 2 2
YPO3A3 Viestintataidot 3 3
YPO4A3 Tieto- ja viestintatekniikka 3 3

XX00BE90 Yritystoiminta ja yrittajyys
XX00BE91 SeAMK innovaatioviikko

KITI16-1072 Tutkimus- ja projektiosaaminen

SR N W

YPO1C2 Tutkimus- ja kehittdmistyon perusteet

w
w N

YPO2C3 Projektitoiminnan perusteet
KITI16-1073 AMMATTIOPINNOT

KITI16-1074 Ammatillisen kasvun moduuli

KD18BAKMO1 Kirjasto- ja tietopalvelualan perusteet 6 6
KD18BAKMO2 Kirjasto- ja tietopalvelualan juridiikka 4 4
KD18BAKMO3 Kirjastotalous 3 3

KD18BAKMO04 Kulttuurihistoria

KITI16-1075 Kielimoduuli

KD18BKIMO1 English at Work

KD18BKIMO02 Svenska for arbetslivet 3
KD18BKIMO3 Library English 3
KD18BKIMO4 Bibliotekssvenska 3

VIRKARUKI  Julkisyhteisdjen henkiloston ruotsin kielen taito, kirjallinen
VIRKARUSU Julkisyhteisdjen henkildston ruotsin kielen taito, suullinen
KD18BKIMO05 Venajan alkeet

KD18BKAMO1 Informaatioarkkitehtuuri

KD18BKAMO2 Kokoelmien kehittdminen 5 5
KD18BKAMO3 Kotimainen kirjallisuus 5 5
KD18BKAMO04 Modern World Literature

KD18BKPMO01 Ohjaustaidot

KD18BKPMO02 Mediakasvatus ja monilukutaito

KITI16-1078 Sosiaalinen kirjasto -moduuli

KD18BSKMO01 Hakeutuvat kirjastopalvelut

W O O W W ww

KD18BSKMO02 Tapahtumatuotanto 5 5
KD18BSKMO03 Yhteisollinen lukeminen 5 5
KITI16-1079 Palvelumoduuli 13
KD18BPAMO1 Asiakaspalvelu 5 5

KD18BPAMO2 Kirjastopalvelujen kehittdminen 4 4
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KD18BPAMO3 Kirjastoalan markkinointiviestinta 4 4
KITI16-1080 Tiedonhallinnan moduuli 20
KD18BTHMO1 Tiedonhaku ja -hankinta 1 5 5
KD18BTHMO02 Tiedonhaku ja -hankinta 2 5 5
KD18BTHMO03 Tiedonhaku ja -hankinta 3 5 5
KD18BTHMO04 Tiedon organisointi 5 5
KITI16-1081 VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT 20
KITI16-1082 Kirjastohistoria 5
1800BD47 Kirjastohistoria 0
KITI16-1083 Informaatioteknologia 15
4A00BR96 Julkaisun tuottaminen 0
4A00BR97 Kirjastojen tietojarjestelmat 0
4A00BR98 Tiedon visualisointi 0
KITI16-1084 Johtaminen 10
KD18CJOHO01 Henkildstojohtaminen 0
KD18CJOHO02 Asiakkuuksien johtaminen 0
KITI16-1085 Kirjastot ja sosiaalinen media 10
KD18CKSMO01 Johdatus sosiaaliseen mediaan 0
KD18CKSMO02 Sosiaalisen median sisadllontuotanto ja tekniset ratkaisut 0
KITI16-1086 Lapset, nuoret ja kirjasto 10
KD18CLNKO1 Lasten- ja nuortenkirjallisuus 0
KD18CLNKO02 Lasten- ja nuortenkirjastotyd 0
KITI16-1087 Nakdkulmia aineistoihin 35
KD18CNAAO1 Kirjallisuuden genret 0
KD18CNAAOQO2 Musiikki ja elokuva kirjastossa 0
KD18CNAAO3 Pelit ja pelaaminen 0
KITI18-1000 Kulttuurituotannon opinnot 20
2B00BP44 Trendit kulttuurialalla 0
2B00BP49 Uudistuvat mediat 0
2B00BP52 Brandays ja tarinallistaminen 0
2B00BP55 Neuvottelutaidot 0

KITI16-1089 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT
4A00BUO1 Monialaiset tydelamaprojektit
LTVVO101 Ruotsia amk-opintoihin

KITI16-1090 HARJOITTELU

KD18EO1 Harjoittelu

KITI116-1091 OPINNAYTETYOPROSESSI
KD18F01 Tutkimusmenetelmaét

4A00BJ13 Opinnaytetyodklinikka ja -seminaari
KD18F03 Opinnaytetyd

KD18F05 Kypsyysnayte
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KITI16-1069 KAIKILLE YHTEISET PERUSOPINNOT: 20 op
KITI16-1070 Osaajaksi kehittyminen: 10 op

YPO1A2 Opiskelu- ja tydelamaosaamisen kehittyminen: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toimia ammattikorkeakoulun opiskelu- ja toimintaymparistossa

- kehittd& omia oppimis- ja tydnhakutaitojaan

- nimeta keskeisia tydelamaan ja tydsuhteeseen liittyvia sdantoja ja velvollisuuksia

- kayttdd monipuolisia oppimis- ja tydymparistdja omassa opiskelussa ja tydelaméssa

Sisalto

- AMK-koulutuksen opintojen rakenne

- Opiskeluun orientoituminen omassa tutkinto-ohjelmassa

- Korkeakouluopiskelu ja sitd ohjaavat sdadokset, SeAMKin toimintaperiaatteet ja s&&nnot
- SeAMK yhteistna ja oppimisymparistona seka opiskelijakunnan toiminta

- SeAMKIin kirjastopalvelut

- Opiskelu- ja oppimistaidot seka niissa kehittyminen

- Opintososiaaliset palvelut ja hyvinvointipalvelut SeAMKissa

- Urasuunnitteluun ja tyénhakemiseen liittyvan osaamisen kehittaminen

- TyOsuhteen ehdot ja tyontekijdna toimiminen

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

- hyvaksytty / hylatty

Hyvaksytty: Opiskelija osallistuu opintojakson tapaamisiin (mikéli ei ole verkkokurssi) ja osoittaa
osaamistavoitteissa esitetyn osaamisen niiden aikana ja/tai suorittamalla opintojaksoon mahdollisesti
kuuluvat tehtavat hyvaksytysti.

- Hylatty: opiskelija ei saavuta opintojakson osaamistavoitteita eikd pysty osoittamaan osaamistaan
niissa

YPO2A2 Kansainvaliseksi osaajaksi kehittyminen: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa monikulttuurisuuden merkityksen ihmisten valisesséa vuorovaikutuksessa kotimaassa ja
ulkomailla

- kuvata kansainvélisyyden ja kansainvalisen osaamisen merkityksen opiskelussaan, ty6elamassa ja
erilaisissa elaméantilanteissa

- soveltaa erilaisia kansainvalistymismahdollisuuksia omassa opiskelussaan

- arvioida kansainvélisen verkostoitumisen, globaalien megatrendien ja globaalin vastuun vaikutuksia

Sisalto
Kansainvalisyys ammattikorkeakouluopinnoissa
Kansainvalisen osaamisen merkitys ja sisaltd
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Globaali maailmantalous ja yhteiskuntakehitys

Moninaisuuden ja erilaisuuden kohtaaminen

Monikulttuurinen opiskelu- ja tydskentely-ymparistd seka kulttuurien valinen viestinta
YK:n vuosituhattavoitteet ja Suomen kehityspoliittiset tavoitteet

Opiskelu ja harjoittelu ulkomailla osana korkeakouluopintoja, tydnhaku ulkomailla

Opetussuunnitelma

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty /hylatty

Hyvaksytty: Opiskelija osallistuu opintojakson tapaamisiin (miké&li ei ole verkkokurssi) ja osoittaa
osaamistavoitteissa esitetyn osaamisen niiden aikana ja/tai suorittamalla opintojaksoon mahdollisesti
kuuluvat tehtavat hyvéksytysti.

- Hylatty: opiskelija ei saavuta opintojakson osaamistavoitteita eikd pysty osoittamaan osaamistaan
niissa

YPO3A3 Viestintataidot: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa esiintymis- ja ryhmaviestintatilanteissa
- analysoida ja arvioida viestintataitoja osana ammatillista kehittymista.

- soveltaa SeAMKin kirjallisten téiden ohjeita tehtavissaan.

Sisalto

- Viestintatyylin analysointi

- Esiintymistaito ja vuorovaikutus (palvelutilanteissa)

- Ryhmaviestintataito (keskustelutaito, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, toimintatavat,
kokoustekniikka, asiakirjastandardi, poytakirjat, muistiot)

- Kirjallisten tdiden raportointiohjeet (lahdeviittaustekniikka, referointi, kielenhuolto, mallipohja,
Urkund)

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

- Tyydyttava (2-1):

Opiskelija osaa viestid lahettajalahtoisesti: h&n ei osaa ottaa tavoitetta, vastaanottajaa tai tilannetta
huomioon riittdvasti. Tekstin rakenne on hajanainen ja epélooginen ja argumentointi on yksipuolista
ja niukkaa. Havainnollistaminen on suppeaa ja epatarkoituksenmukaista. Opiskelija osaa arvioida
omaa viestintddnsa vain viestin lahettajan nakdkulmasta.

Hyva (3-4)

- Hyva (4-3):

Opiskelija osaa viestinndssdén ottaa osittain huomioon tavoitteen, tilanteen ja vastaanottajan. Osaa
yllapitaa viestinnan vuorovaikutusta. Tunnistaa jossain maarin viestinnan kulttuurisidonnaisen
luonteen. Tekstin rakenne on paaosin selke&a ja johdonmukaista ja argumen-tointi on monipuolista
ja uskottavaa. Havainnollistaminen on tarkoituksenmukaista. Opiskelija osaa arvioida omaa
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viestintaansa joiltakin osin ja osittain realistisesti.

Opetussuunnitelma

Kiitettava (5)

- Kiitettava (5):

Opiskelija osaa viestinnassaan ottaa erinomaisesti ja vakuuttavasti huomioon tavoitteen, tilanteen ja
vastaanottajan, han osaa toimia vastuullisesti ja sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Viestinnan
vuorovaikutus on erittdin taitavaa. Osaa tunnistaa viestinnan kulttuurisidonnaisen luonteen. Tekstin
rakenne noudattaa tekstilajille ominaista rakennetta, teksti on loogista, selke&a ja sidosteista ja
argumentointi on monipuolista ja eri nakékulmia huomioon ottavaa ja vakuuttavaa.
Havainnollistaminen on tarkoituksenmukaista, tehokasta ja harkittua. Opiskelija osaa arvioida omaa
viestintddnsa monipuolisesti ja realistisesti tavoitteen, tarkoituksen, vastaanottajan ja oman
ammattialansa kannalta.

YPO4A3 Tieto- ja viestintatekniikka: 3 op

Osaamistavoitteet

- Opiskelija osaa kayttaa kaytdssa olevia toimisto-ohjelmia, erilaisia verkkopalveluita ja verkko-
oppimisymparistoa.

- Opiskelija osaa soveltaa tietoteknisid perustaitoja uusissa laite- ja ohjelmistoymparistoissa.

Sisaltod

- Johdatus toimisto-ohjelmiin

- Tekstinkasittely

kirjallisten tdiden ohjeen mukaiset asetukset
asiakirjastandardi

- Taulukkolaskenta

laskentamallit

kaaviot

- Esitysgrafiikka

esityksen sisalto ja rakenne
esityksen asetukset

- Verkkopalvelujen hyddyntaminen
pilvipalvelut

verkkoneuvottelu tyovélineena

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita
Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2)
Opiskelija tunnistaa yleisimpien toimisto-ohjelmien ja verkkopalveluiden kayttémahdollisuuksia.
Opiskelija hallitsee toimisto-ohjelmien yksinkertaisen peruskayton.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelija tunnistaa toimisto-ohjelmien ja verkkopalveluiden kayttmahdollisuuksia ja ymmar-taa
niiden toimintaperiaatteet ja kayttdmahdollisuudet henkildkohtaisen tyoskentelyn apuvéli-neina.
Opiskelija osaa kayttaa toimisto-ohjelmia erilaisissa kayttotilanteissa.

Kiitettava (5)
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Kiitettava (5)

Opiskelija tunnistaa toimisto-ohjelmien ja verkkopalveluiden kayttmahdollisuuksia ja ymmar-taa
niiden toimintaperiaatteet. Opiskelija osaa itsenéisesti ja monipuolisesti soveltaa toimisto-ohjelmia ja
verkkopalveluita erilaisissa kayttotilanteissa.

Opetussuunnitelma

KITI16-1071 Liiketoiminta- ja yrittajyysosaaminen: 5 op

XX00BE9O0 Yritystoiminta ja yrittdjyys: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata yritystoiminnan merkitysta ja roolia yhteiskunnassa ja oman alansa kannalta
- selittaa yrittajyyden ilmenemismuotoja yksildiden ja organisaatioiden tasolla

- kuvata yrittajyyskyvykkyydet ja analysoida omia yrittajyyskyvykkyyksidan

- kuvata kannattavan liikketoiminnan perusedellytykset

- tarkastella analyyttisesti oman alansa yrittdjyyden tulevaisuuden nakymia

Sisaltod

- yritystoiminta osana yhteiskuntaa ja globaalia toimintaympéristoa
- yrittajyys toimintamallina ja yritystoimintana

- liiketoiminnan peruskasitteet ja ansaintalogiikka

- Yritystoiminta osana tyburaa omalla alalla

Esitietovaatimukset
Ei ole.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

- Hyvaksytty suoritus edellyttaa aktiivista osallistumista ja kaikkien tehtavien hyvaksyttya suoritusta.
Opintojakson osaamistavoitteiden on taytyttava, jotta suoritus voidaan hyvaksya.

XX00BE91 SeAMK innovaatioviikko: 2 op

Osaamistavoitteet

1. Kayttajakeskeisen ongelmanratkaisumenetelman ymmartadminen ja sen hyddynnettavyys
kehitystehtavissa

2. Kehitystehtavan analysointi

3. Asiakasongelman ymmartaminen

4. Kehitystehtavan maarittely

5. Konseptointi

6. Asiakaspalautteen hankkiminen

7. Ryhmatyoskentelytaidot

Sisalto

Opintojakso toteutetaan paivaopinnoissa viikon mittaisena intensiiviopintojaksona. Sen aikana
opiskelijat eivat osallistu muuhun SeMKin opetukseen. SeMK Innovaatioviikon aikana ratkotaan
todellisia tybelaman ongelmia monialaisissa opiskelijaryhmissa Design Thinking menetelméan
mukaisesti. Sen mukaisesti perehdytd&n asiakas- ja liikketoimintandkdkulmiin. Innovaatioviikon tuotos
on testattu ratkaisukonsepti.

Monimuoto-opinnoissa opinto toteutetaan verkko-opetuksena.
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Esitietovaatimukset
Ei ole.

Opetussuunnitelma

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Lasnaolon seuranta, aktiivinen tydskentelyyn osallistuminen, tehtavien kriteerien mukainen suoritus.
Monimuotototeutuksessa hyvéaksytty suoritus edellyttéd aktiivista osallistumista ja kaikkien tehtavien
hyvaksyttya suoritusta.

KITI16-1072 Tutkimus- ja projektiosaaminen: 5 op

YPO1C2 Tutkimus- ja kehittdmistydn perusteet: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa tieteellisen ja arkiajattelun eroja

- maaritelld tutkimuksellisia lahestymistapoja ja tutkimuksen peruskasitteita

- esitella tutkimusprosessin ja raportoinnin vaiheet (rakenne)

- selittda kriittisen ajattelun merkityksen tutkivassa ja kehittavassa tydotteessa
- antaa esimerkkeja tutkimusetiikan merkityksesta

Sisalto

- tieteellinen ajattelu ja arkiajattelu

- yleinen tutkimusetiikka

- keskeisia tutkimusmenetelmia

- tutkimuksen peruskasitteet ja rakenne
- tutkimusprosessin ja - raportin vaiheet
- tutkiva ja kehittava ty6ote

Esitietovaatimukset
Aikaisempia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

- Hyvaksytty/hylatty

- Hyvaksytty: Opiskelija osoittaa osaamistavoitteissa esitetyn osaamisensa suorittamalla
opintojaksoon kuuluvat tehtavat hyvaksytysti.

- Hylatty: Opiskelija ei saavuta opintojakson osaamistavoitteita eika pysty osoittamaan osaamistaan
niissa

YPO2C3 Projektitoiminnan perusteet: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittdéd projektityyppisen tydskentelyn luonteen seka sen, milloin projektitydskentelymalli on
tarpeellinen

- esitella perustiedot ja ?valmiudet, joiden perusteella han voi osallistua projektitydhén seka
projektien suunnitteluun.

- selittdéa projektiin liittyvat kasitteet, projektisuunnitelman siséllén, projektin aikasuunnitte-lun ja
projektin ohjaamisen (elinkaari).
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- esitella projektisyklin eri vaiheisiin liittyvat tehtavat.

Opetussuunnitelma

Sisalto

- projektitoiminnan kasitteet ja toimintatavat

- projektin vaiheet ja prosessi

- projektisuunnitelma (aika-, resurssi- ja kustannussuunnittelu)
- projektiorganisaatio ja sidosryhmaét

- projektin muutokset, riskit ja ongelmat

- projektiviestinta ja raportointi

- projektin paattaminen

Esitietovaatimukset
Aikaisempia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2:
Opiskelija hallitsee projektin keskeisimmat kasitteet ja hallintamenetelmét. Han kykenee tekem&an
projektisuunnitelman ja hanella on ymmartamysta projektin lapiviennisté ja hallinnasta.

Hyva (3-4)

3-4.

Opiskelija hallitsee hyvin projektin keskeisimmat kéasitteet ja hallintamenetelmat. Han kykenee
tekemaan erilaisia projektisuunnitelmia ja hanella on hyva ymmartamys projektin lapiviennista ja
hallinnasta.

Kiitettava (5)

5:

Opiskelija hallitsee erinomaisesti projektin keskeisimmat kasitteet ja hallintamenetelmat. Han
kykenee tekemaan erilaisia projektisuunnitelmia ja analysoimaan niitd. Hanella erittdin hyva
ymmarrys projektin l&piviennista ja hallinnasta seké johtamisesta.

KITI16-1073 AMMATTIOPINNOT: 128 op
KITI16-1074 Ammatillisen kasvun moduuli: 18 op

KD18BAKMOL1 Kirjasto- ja tietopalvelualan perusteet: 6 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- esitella erityisesti suomalaista kirjastoverkkoa ja erilaisia kirjasto-organisaatioita seka niiden
kehitysta ja nykytilaa

- kertoa kirjastoalan koti- ja ulkomaisista jarjestoista seké alan kansainvalisesta yhteistyosta

- kertoa myds kirjastoalan tyotehtavista ja koulutuksesta

- 0saa esitella kestavan kehityksen periaatteita kirjastoalan nakékulmasta

- esitella SeAMKIin kirjasto- ja tietopalvelut ja osaa nimeta kirjastoalan keskeisia tiedonlahteité
- kayttad SeAMKin kirjasto- ja tietopalveluja

? toimia ryhmassa ja osaa esitella ryhmansa tuottaman harjoitustyén

Sisalto
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- erilaiset kirjastot ja niiden kehitysvaiheet meilla ja muualla

- kirjastojen toimintaa Suomessa saatelevat lait ja asetukset

- kirjastojen toimintamuodot ja palvelut

- kirjastoalan ty6tehtavat ja koulutus

- kirjasto- ja tietopalvelualan etiikka

- kestava kehitys kirjastoissa

- kirjastoalan jarjestot ja kansainvalinen toiminta

- kirjasto- ja tietopalvelut SeAMKissa

? kirjastoalalla tarvittava tieto ja alan keskeiset tiedontuottajat

Opetussuunnitelma

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2)

Opiskelija

- on ollut lasna lahiopiskelussa ja osallistunut ryhmatydn tekemiseen ja tenttiin ohjeiden mukaisesti
- 0saa esitellda ryhmansa tuottaman harjoitustyon

- osaa kuvata erilaisten kirjastojen nykytilaa ja kehitysvaiheita

- osaa esitella kirjastojen ty6tehtavia ja alan koulutusta

- Opiskelija osaa esitella SeAMKin kirjasto- ja tietopalveluja ja osaa nimeta kirjasto- ja
tietopalvelualan tiedonlahteita.

- Opiskelija osaa valita tiedontarpeeseensa soveltuvia tiedonlahteita.

Hyva (3-4)

(3-4)

Opiskelija

- on osallistunut aktiivisesti l&hiopiskeluun, tenttiin ja ryhmatydskentelyyn

- osaa esitella ryhmansa tuottaman harjoitustyén hyvin

- osaa kuvata ja selittaa erilaisten kirjastojen nykytilaa ja kehitysvaiheita systemaattisesti

- 0saa esitelld kirjastojen tyotehtavia ja alan koulutusta

- Opiskelija osaa esitelld opintojen kannalta keskeisia SeAMKin kirjasto- ja tietopalveluja ja osaa
nimeta kirjasto- ja tietopalvelualan keskeisia tiedonlahteita.

- Opiskelija osaa valita tiedontarpeeseensa soveltuvia tiedonléhteita

Kiitettava (5)

5

Opiskelija

- on osallistunut aktiivisesti l&hiopiskeluun ja tenttiin seka ryhmétydskentelyyn vastuullisesti

- 0saa esitella ryhmansa tuottaman harjoitustyon niin, etta esittdmisesta valittyy laaja aiheeseen
perehtyminen

- 0saa kuvata ja selittaa erilaisten kirjastojen nykytilaa ja kehitysvaiheita systemaattisesti
yhteiskunnallisessa viitekehyksessa

- 0saa esitella kirjastoalan tyotehtavia ja alan koulutusta

- osaa esitella opintojen kannalta keskeisia SeAMKin kirjasto- ja tietopalveluja ja osaa nimeta
erilaisia kirjasto- ja tietopalvelualan tiedonléhteita

- osaa valita ja arvioida kriittisesti tiedontarpeeseensa soveltuvia monipuolisia tiedonlahteita

KD18BAKMO2 Kirjasto- ja tietopalvelualan juridiikka: 4 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- etsia tietoa tekijanoikeuteen liittyvasta lainsdadannodsta ja soveltaa l0ytamaansa tietoa kaytantoon.
- esitella kirjaston asiakasrekisteriin liittyvaa lainsaadantoa ja osaa yhdistda sen henkilon
yksityisyyden suojaan.

- etsia tietoa monipuolisesti erilaisista juridisista tietokannoista.

Opetussuunnitelma

Sisalto

- Tekijanoikeuslaki (404/1961)

- Henkil6tietolaki (523/1999)

- Tietoturvan ja tietosuojan kasitteet ja sisaltd

- Tiedonhaku Finlexistd ja muista oikeudellisista tietoléhteista.

Esitietovaatimukset
Ei edeltavid opintoja

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa etsia tietoa keskeisimmasta tekijanoikeuslakiin liittyvasta lainsdadannosta. Han osaa
yhdistaéa henkilotietolain séannokset kirjastossa tydskentelyyn. Opiskelija osaa etsia tietoa
keskeisista juridisista tietokannoista.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa etsia tietoa keskeisimmasta tekijanoikeuslakiin liittyvasta lainsaadannosta ja
soveltaa Ibytdmaansa tietoa kaytantdon. Han osaa toimia kirjastossa siten, etta ottaa henkilttietolain
saannokset huomioon. Opiskelija osaa etsia tietoa erilaisista juridisista tietokannoista.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa etsia tietoa tekijanoikeuteen liittyvasta lainsdadanndsta ja soveltaa loytamaansa
tietoa kaytant6on. Han osaa toimia kirjastossa siten, ettei riko henkildtietolain sddnnoksia. Opiskelija
osaa etsia tietoa monipuolisesti erilaisista juridisista tietokannoista.

KD18BAKMO3 Kirjastotalous: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- esitelld julkisen hallinnon talouden vuosisuunnittelun perusteet

- analysoida kuntaorganisaation taloudellista tilaa

- selostaa kirjastotoimen talousarvion rakenteen ja sen laadinnan perusteet osana julkistaloutta

Sisalto

- julkisen talouden erityispiirteet

- talouden suunnittelu ja seuranta ja tilinpaatoksen tulkinta
- kirjanpito ja sen seuranta

- kirjaston talousarvio ja sen laadinnan perusteet

Esitietovaatimukset
Kirjasto- ja tietopalvelualan perusteet.
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Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opetussuunnitelma

(1-2)

- opiskelija osallistuu riittavasti tuntitydskentelyyn ja tunneilla tehtaviin harjoituksiin

- opiskelija osaa selostaa kirjanpidon perusperiaatteita

- opiskelija osaa selostaa perusteet talouden suunnitteluun ja talousarvioin laadintaan

Hyva (3-4)

(3-4)

- opiskelija paasaantoisesti osallistuu aktiivisesti tuntitydskentelyyn ja useimpiin tuntiharjoituksiin
- opiskelija osaa soveltaa kirjanpidon perusperiaatteita

- opiskelija osaa selostaa julkisen talouden suunnittelun ja kirjaston talousarvion laadinnan
periaatteita vuositasolla

Kiitettava (5)

5

- opiskelija osallistuu aktiivisesti tuntitydskentelyyn ja tunneilla tehtaviin harjoituksiin

- opiskelija osaa etsia kirjanpidon laatimisen ohjeita ja osaa soveltaa niita

- opiskelija osaa soveltaa julkisen talouden suunnittelun ja kirjaston talousarvion laadinnan
periaatteita vuositasolla

KD18BAKMO04 Kulttuurihistoria: 5 op

Osaamistavoitteet

Kulttuurihistorian keskeisten kdannekohtien ja kasitteiden seka syy-seuraussuhteiden
ymmartadminen. Opiskelija osaa opintojakson jalkeen hahmottaa riippuvuussuhteita eri kulttuuristen
iimididen ja aikakausien valilla kulttuurin eri osa-alueilla.

Sisaltod

Opintojaksolla tutustutaan kulttuurihistoriallisen ajattelun ja tutkimuksen peruskasitteisiin. Jakso
perehdyttaa lansimaisen kulttuurin vaiheisiin. Jokainen opiskelija perehtyy tarkemmin valitsemaansa
kulttuurihistorian osa-alueeseen erillisen kirjallisuuden ja sen pohjalta tehtéavan harjoitustehtavan
avulla. Opintojakson tavoitteena on historiallisen ymmarryksen avulla parantaa opiskelijan kykya
sijoittaa nykypaivan kulttuurisia elementteja laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin.

Esitietovaatimukset
Ei edeltavia opintoja

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

(1-2)
Opiskelija osaa tunnistaa ja kayttaa kulttuurihistoriallisen ajattelun peruskasitteita. Opiskelijan
kirjallinen tuottaminen on niukkaa ja hén osoittaa vain vahaista paneutumista tehtavanantoon.

Hyva (3-4)

(3-4)

Ymmartaa kulttuurihistorian keskeiset kehityslinjat ja hallitsee alan tarkeimmat ké&sitteet ja osaa
kayttaa niitd seka perustella kriittisesti vastauksensa. Opiskelija osallistuu aktiivisesti opetukseen ja
keskusteluihin.
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Kiitettava (5)

Opetussuunnitelma

5

Edellyttaa kykya analysoida kulttuurihistoriallisia syy-seuraussuhteita analyyttisesti ja soveltaa niita
vastauksissaan monipuolisesti ja havainnollisesti. Opiskelija osaa suhteuttaa eri historiallisten
kd&nnekohtien merkityksen kulttuuriseen kehitykseen ja sen eri innovaatiomuotoihin. Opiskelija
kykenee myds kriittiseen tulkintaan, joka heijastuu hanen vastauksissaan.

KITI16-1075 Kielimoduuli: 12 op

KD18BKIMO1 English at Work: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija ymmartaa kirjastoalan englannin peruskasitteet ja osaa aihealueen perussanastoa. Han
osaa viestia opiskeluun, omaan ty6hon ja kirjastoymparistoon liittyvista asioista ja selviytyy
jokapaivaisista kielenkayttotilanteista hyvaa kielitaitoa osoittaen. Opiskelija osaa toimia puhelimessa
ja kirjoittaa tyohaon liittyvia kirjallisia viesteja. Liséksi han osaa kertoa koulutuksestaan ja hakea toita
englanniksi. Opiskelija osaa kertoa Suomesta ja toimia vierailutilanteissa. Lisaksi han osaa kertoa
Suomen kirjastojarjestelmasta ja esitella kirjaston toimintaa ja palveluita.

Sisalto
Koulutus, tydelama, tydnhaku, ammattiviestinta kirjallisesti ja suullisesti. Kirjastoalan perussanasto.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Arvosana 1-2: Opiskelija kayttad yksinkertaisia rakenteita ja suppeata sanastoa. Virheet haittaavat
ymmartamista. Opiskelija ymmartda hidasta ja selkeda puhetta seké osan helposta ammattialansa
tekstista.

Hyva (3-4)

Arvosana 3-3: Opiskelija osaa kayttaa kohtuullisesti oman ammattialansa sanastoa. Han ymmartaa
yleisimpia ammattialansa teksteja ja selviad melko hyvin ennakoitavissa ty6elaman tilanteissa.

Kiitettava (5)

Arvosana 5: Opiskelija osaa kayttdd oman alansa ammattisanastoa virheettomasti. Han ymmartaa ja
tuottaa monipuolista ammattialansa tekstia.

KD18BKIMO2 Svenska for arbetslivet: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa viestia jokapéaivaisissa kielenkayttttilanteissa ja tyotehtavisssa kirjallisesti ja
suullisesti ruotsin kielella. Han osaa hankkia ja hyddyntdd omaan alaansa liittyvaa tietoa ja osaa
kayttaa alan perusterminologiaa. Han osaa kehittdd omaa kielitaitoaan tydelaman vaatimusten
mukaisesti.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa kertoa itsestaan, koulutuksestaan ja tyokokemuksistaan
esim. tydnhakutilanteissa. Han osaa hoitaa asioita puhelimitse ja sahkopostilla ja kertoa tyopaikoista
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ja niiden toiminnoista ja selviaa asiakaspalvelutilanteista. Opiskelija osaa toimia seké antaa neuvoja
ja ohjeita ty6hon liittyvissa tilanteissa.

Opetussuunnitelma

Sisaltod

Henkilo- ja koulutustaustastaan kertominen, tyénhakutilanteet, tytpaikkahaastattelut ja CV:n
laatiminen. Tyéympariston, tydolojen ja tyétehtavien kuvailu, tapaamiset, opastamiset ja suulliset
asiakaspalvelutilanteet. Smaprat, mielipiteen ilmaisut ja perustelut, puhelinviestinta ja
sahkopostiviestinta.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Arvosana 1: Opiskelija kayttaa viestinnassaan yksinkertaisia rakenteita ja suppeaa sanastoa. Virheet
haittaavat ymmarrettavyyttd. Han ymmartaa hidasta ja selkeaa puhetta seka helpohkoa
ammattialansa tekstia. Han selvida auttavasti ennakoitavissa tydelaman tilanteissa. Aantamisessa
on havaittavissa muiden kielten vaikutusta.

Hyva (3-4)

Arvosana 3: Opiskelija kayttaa viestinnassaan perusrakenteita lahes virheettémasti ja ammattialansa
perussanastoa ymmarrettavasti. Han selviytyy kohtalaisesti ennakoiduissa tydeldman tilanteissa.
Han dantdd ymmarrettavasti.

Kiitettava (5)

Arvosana 5: Opiskelija kayttaa viestinnassaan lahes virheettomasti monipuolisia rakenteita ja laajaa
ammattialansa sanastoa. Han on aktiivinen seké selviytyy itsenaisesti ja sujuvasti tydelaman
kirjallisissa ja suullisissa tilanteissa. Aantaminen on kohdekielenomaista

KD18BKIMO3 Library English: 3 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijaa osaa keskeisen kirjasto- ja tietopalvelualan sanaston ja osaa
viestia suullisesti ja kirjallisesti alan tydtehtaviin liittyvissa tilanteissa. Opiskelija hallitsee erilaiset
asiakaspalvelutilanteet kirjastossa.

Sisalto
Asiakkaana kirjastossa, kirjaston tilat ja palvelut, kokoelmat, tiedonhankinta, kirjaston organisaatio ja
henkilosto

Esitietovaatimukset
English at Work 3 op

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Arvosana 1: Opiskelija kayttaa yksinkertaisia rakenteita ja suppeata sanastoa ja selviytyy
tavanomaisista suullisista ja kirjallisista asiakaspalvelutilanteista kirjastossa. Opiskelija ymmartaa
hidasta ja selkeda puhetta seka osan helposta ammattialansa tekstista.

Hyva (3-4)
Arvosana 3: Opiskelija osaa kayttaa kohtuullisesti oman ammattialansa sanastoa ja hoitaa alalle
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tyypillisimmat suulliset ja kirjalliset asiakaspalvelutilanteet tehokkaasti ja ammattitaitoisesti eri
viestintavalineita kayttaen. Han osaa mukauttaa viestintatyyliaan tilanteen ja viestintdkumppanin
mukaan. Han ymmartaa yleisimpia ammattialansa teksteja ja selviaa melko hyvin ennakoitavissa
tydelaman tilanteissa.

Opetussuunnitelma

Kiitettava (5)

Arvosana 5: Opiskelija kayttaa oman alansa ammattisanastoa lahes virheettoémaésti ja hoitaa vaativat
suulliset ja kirjalliset oman alan asiakaspalvelutilanteet tehokkaasti ja ammattitaitoisesti eri
viestintavalineitd monipuolisesti kayttden. Opiskelija osaa taitavasti mukauttaa viestintatyyliaan
tilanteen ja viestintdkumppanin mukaan. Han ymmartaa seka paaasiat etta yksityiskohdat oman
ammattialansa tekstista ja pystyy soveltamaan ja selittdmaan lukemaansa.

KD18BKIMO04 Bibliotekssvenska: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa maaéritella kirjasto- ja tietopalvelualan peruskasitteet. Han ymmartaa alan tekstia ja
puhetta. Han osaa viestia vuorovaikutteisesti ja asiakaslahtoisesti suullisesti ja kirjallisesti ruotsin
kielelld alan asiakaspalvelu-ja muissa viestintétilanteissa. Han osaa hankkia ja hyddyntaa omaan
alaansa liittyvaa tietoa.

Sisélto

Kirjastojen kotisivut, kirjasto- ja tietopalvelualan sanasto ja tekstit, kirjastoverkko.
Kirjastojen materiaalit, tilat ja toiminnot, henkil6kunta ja tyotehtavat.
Asiakaspalvelu- ja muut viestintatilanteet.

Tiedonhaku ja tiedonvalitys

Vierailu ruotsinkieliseen kirjastoon

Esitietovaatimukset
Svenska for arbetslivet 3 op.

Lisatiedot
Vengjan alkeet -opintojakson kanssa vaihtoehtoinen pakollisten kieliopintojen kurssi.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Arvosana 1: Opiskelija kayttaa viestinnassaan yksinkertaisia rakenteita ja suppeaa sanastoa. Virheet
haittaavat ymmarrettavyyttd. Han ymmartaa hidasta ja selkedé puhetta seka helpohkoa
ammattialansa tekstia. Han selvida auttavasti ennakoitavissa tydelaman tilanteissa. Aantamisessa
on havaittavissa muiden kielten vaikutusta.

Hyva (3-4)

Arvosana 3: Opiskelija kayttaa viestinnassaan perusrakenteita lahes virheettémasti ja ammattialansa
perussanastoa ymmarrettavasti. Han selviytyy kohtalaisesti ennakoiduissa tydelaman tilanteissa.
Han aantad ymmarrettavasti.

Kiitettava (5)

Arvosana 5: Opiskelija kayttaa viestinnassaan lahes virheettémasti monipuolisia rakenteita ja laajaa
ammattialansa sanastoa. Han on aktiivinen seké selviytyy itsendisesti ja sujuvasti tydelaman
kirjallisissa ja suullisissa tilanteissa. Aantaminen on kohdekielenomaista
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VIRKARUKI Julkisyhteisdjen henkildstdn ruotsin kielen taito, kirjallinen: 0 op

Opetussuunnitelma

VIRKARUSU Julkisyhteis6jen henkiloston ruotsin kielen taito, suullinen: 0 op

KD18BKIMO5 Vendajan alkeet: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kirjoittaa kyrilliset aakkoset ja lukea kyrillisin aakkosin kirjoitettua tekstia. Han osaa
kertoa vendajaksi itsestdan, perheestaan ja kielitaidostaan. Han osaa asioida ravintolassa vengjan
kielelld. Han hallitsee lukusanat, kellonajat ja hinnoista kertomisen. Han osaa muodostaa
kysymyslauseita ja vastata kysymyksiin. Han tietaa venalaisen kulttuurin erityispiirteita. Kieliopista
opiskelija osaa substantiivien suvut, propositionaalin, verbien taivutuksen ja aikamuodot.

Sisalto

- peruskielioppi: substantiivien suvut, prepositionaali, verbien taivutus ja aikamuodot
- itsesta kertominen

- kielitaito

- kahvila- ja ravintolatilanteet

- suunnan / sijainnin kysyminen ja neuvominen

- tapaamisesta sopiminen

- maan ja kulttuurin tuntemus

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Lisatiedot
Bibliotekssvenska -opintojakson kanssa vaihtoehtoinen opintojakso.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1: Opiskelija selviaa avustetusti joistakin arkipaivan puhetilanteista. Aantamisessa on puutteita.
Opiskelija ymmartaa vahan tai jonkin verran hidasta ja selkeda puhuttua kielta ja kirjoitetusta
tekstista tunnistaa tekstin teeman ja yksittaisia ilmaisuja. Opiskelija osaa kirjoittaa ja lukea kyrillisin
aakkosin kirjoitettua yksinkertaista tekstida, mutta virheet haittaavat ymmarrettavyytta.

Hyva (3-4)

3: Opiskelija selvida itsenaisesti arkipaivan puhetilanteista, virheet eivat hairitse ymmartamista.
Aantaminen on padosin ymmarrettavaa. Opiskelija ymmartaa padkohdat hitaasti ja selkeasti
puhutusta kielesta seka helpohkosta tekstistd. Opiskelija osaa kirjoittaa pd&dosin ymmarrettavia
tekstejd, vaikka tekeekin jonkin verran virheita.

Kiitettava (5)

5: Opiskelija viestii aktiivisesti, itsendisesti ja ymmarrettavasti arkipaivan puhetilanteissa.
Aantaminen on kohdekielenomaista. Opiskelija ymmartaa normaalitempoista puhuttua kielta ja
helpohkon kirjoitetun tekstin sisallon. Opiskelija osaa kirjoittaa ymmarrettavia teksteja, joissa saattaa
olla vahaisia virheita. Opiskelija osaa kirjoittaa ja lukea kyrillisin aakkosin kirjoitettua tekstia

KITI16-1076 Kirjastoaineistojen moduuli: 20 op
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KD18BKAMO1 Informaatioarkkitehtuuri: 5 op

Opetussuunnitelma

Osaamistavoitteet

Opiskelija hallitsee informaatioarkkitehtuurin peruskasitteiston ja perusperiaatteet ja osaa soveltaa
niitd seka verkkopalveluiden etta analogisten kokoelmien tarkasteluun. Opiskelija ymmartaa
informaatiosisaltdjen jarjestamisen, nimeamisen, luokittelun ja l0ytyvyyden varmistamisen
merkityksen ja pystyy tarkastelemaan niiden ilmentymisté verkkopalveluissa. Opiskelija osaa
hahmottaa informaatioarkkitehtuurin suunnittelun vaiheet ja keskeiset osa-alueet kirjaston
verkkopalveluiden perustamisessa ja uudistamisessa.

Sisaltod

Informaatioarkkitehtuurin peruskasitteisto ja perusperiaatteet.

Verkkopalveluiden ja analogisten aineistokokoelmien tarkastelu informaatioarkkitehtuurin
nakokulmasta: sisaltéjen jarjestaminen, nimeaminen, luokittelu ja 16ytyvyyden varmistaminen.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava 1-2

Opiskelija on osallistunut lahiopetukseen ja suorittanut harjoitustehtavat.

Opiskelija hallitsee peruskasitteiston ja ymmartaa perusasiat tietopalveluorganisaatioiden
verkkopalveluiden informaatioarkkitehtuurista ja osaa maaritella siihen liittyvat keskeiset kasitteet.

Hyva (3-4)

Hyva 3-4

Opiskelija on tehnyt harjoitustehtavat hyvin ja kayttanyt monipuolisesti erilaisia lahteitd sek&
osallistunut aktiivisesti |&hiopiskeluun.

Opiskelijalla on hyvét tiedot tietopalveluorganisaatioiden informaatioarkkitehtuureista, informaation
jarjestamisestd, kuvaamisesta ja organisoinnista seka niiden merkityksesta seka keinoista helpottaa
siséltojen loydettavyytta erityisesti verkkopalveluissa. Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa
harjoitustehtavissa.

Kiitettava (5)

Kiitettava 5

Opiskelija on tehnyt harjoitustehtavat kiitettavasti ja kayttanyt monipuolisesti erilaisia kansainvalisia
lahteita ja osallistunut aktiivisesti lahiopiskeluun.

Opiskelijalla on laaja ymmarrys tietopalveluorganisaatioiden informaatioarkkitehtuureista,
informaation jarjestamisestd, kuvaamisesta ja organisoinnista seka niiden merkityksesta ja keinoista
helpottaa sisaltdjen I0ydettavyytta erityisesti verkkopalveluissa. Opiskelija pystyy arvioimaan ja
analysoimaan erilaisia tietovarantoja ja ?jarjestelmia informaatioarkkitehtuuurin nakékulmasta.

KD18BKAMO2 Kokoelmien kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa kirjaston kokoelmien kannalta keskeiset julkaisujen tuottajat, kustantajat ja jakelijat
- selittdd kokoelmien muodostamisen keskeiset vaiheet ja kehittamisen menetelmat

- arvioida kokoelmien laatua
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Sisaltod

- erilaisten aineistojen kustannus- ja julkaisutuotanto seka jakeluverkostot: kirja-aineisto, lehdet,
aani- ja kuvatallenteet, elektroniset julkaisut

- kokoelmien muodostamisen vaiheet

- kokoelmien organisointi kayttajille

- kokoelmien kehittamisen menetelmat

- kokoelmien laatu ja arviointimenetelmat

Opetussuunnitelma

Esitietovaatimukset
Kirjasto- ja tietopalvelualan perusteet.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2

Opiskelija osaa

- tehdé& opinnon tehtévat ohjeiden mukaan

- hakea tieteellistd ja ammatillista tietoa ja referoida sité tehtavissaan

- raportoida tehtavansa kirjallisesti ja suullisesti

- 0osaa nimeté erilaisten julkaisutyyppien kustannuskentan ja jakeluketjun keskeiset toimijat
- selostaa kokoelmatyon eri vaiheet

- selostaa kokoelmien arviointiin sopivia menetelmia

Hyva (3-4)

3-4

Opiskelija osaa

- tehd& opinnon tehtéavat itsenéisesti ja ryhmassa hankkimaansa tietoa soveltaen

- hakea tieteellistéa ja ammatillista tietoa seka soveltaa sita tehtavissaan

- raportoida tehtédvansa sujuvasti kirjallisesti ja suullisesti

- osaa esitella arvioiden ja tulevaisuutta pohtia erilaisten julkaisujen kustannuskentén ja jakeluketjun
keskeisten toimijoiden muuttuvia tehtavia

- selittd& kokoelmatyon eri vaiheet kokoelmien kehittdmisen néakokulmasta

- tunnistaa kokoelmien arviointiin sopivia menetelmia

Kiitettava (5)

5

Opiskelija osaa

- tehda opinnon tehtéavat itsendisesti ja vastuullisesti ryhmassa hankkimaansa tietoa soveltaen ja
arvioiden

- hakea ja arvioida tieteellistd ja ammatillista tietoa seké soveltaa sita tehtavissaan

- raportoida tehtdvansa sujuvasti kirjallisesti ja suullisesti

- esitelld arvioiden ja tulevaisuutta pohtia erilaisten julkaisujen kustannuskentan ja jakeluketjun
toimijoiden muuttuvia tehtavia

- 0saa esitelld julkaisutuotantoa niin, etta esittelysta valittyy kokonaisvaltainen kuva julkaisujen
tuotannosta

- analysoida kokoelmatyon kaytantdja ja esitella kokoelmatydn vaiheista kehittdmiskohteita

- arvioida kokoelmien arviointiin kulloinkin sopivia menetelmia

KD18BKAMO3 Kotimainen kirjallisuus: 5 op

Osaamistavoitteet
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Opiskelija tunnistaa opintojakson suoritettuaan paapiirteittain kotimaisen kirjallisuuden lajit ja
aikakaudet seka kunkin aikakauden merkittavia kirjailijoita ja heidan paateoksiaan. Opiskelija osaa
esitella 2000-luvun kotimaisen kirjallisuuden suuntauksia ja merkittéavia teoksia. Opiskelija osaa
analysoida ja asiasanoittaa teoksia.

Opetussuunnitelma

Sisalto

- Kotimaisen kirjallisuushistorian keskeiset ilmiot ja ryhmittymat ja kirjailijat

- Kotimaisen kirjallisuuden lajit ja vuosikymmenten linjat 1950-luvulta alkaen

- 2000-luvun kotimaisen kirjallisuuden ilmi6t ja kirjailijat

- kaunokirjallinen aineisto saavutettavuuden nakokulmasta: asiasanoitus, luokitus ja sisaltbjen
avaaminen

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2

- opiskelija osallistuu useimpiin lukupiireihin ja on enimmakseen lasné lahiopetustunneilla

- opiskelija tekee hyvaksytysti suurimman osan lahiopetustuntien yksilo- ja ryhmatehtavista
- opiskelija palauttaa lukupéivékirjan, jossa on vaadittavat osat

- opiskelija saa tentista tyydyttavan arvosanan (1-2)

Hyva (3-4)

3-4

- opiskelija osallistuu enimmaékseen aktiivisesti lukupiireihin ja keskusteluihin lahiopetuksessa

- opiskelija tekee hyvaksytysti |Ahiopetustuntien yksilo- ja ryhmétehtavat ja palauttaa ne sovitun
aikataulun mukaisesti

- opiskelija palauttaa sovitun aikataulun mukaisesti analyyttisen ja ohjeiden mukaan tehdyn
lukupaivakirjan

- opiskelija saa tentista arvosanan hyva (3-4)

Kiitettava (5)

5

- opiskelija osallistuu aktiivisesti lukupiireihin ja keskusteluihin lahiopetuksessa

- opiskelija tekee hyvin lahiopetustuntien yksilo- ja ryhmatehtavat ja palauttaa ne sovitun aikataulun
mukaisesti

- opiskelija kirjoittaa analyyttisesti ja arvioiden lukupéaivékirjan ja palauttaa sen sovitun aikataulun
mukaisesti

- opiskelija kayttaa lukupaivékirjaa tehdessaan monipuolisesti lahteita ja merkitsee ne
asianmukaisesti (SeAMK:n kirjallisten téiden ohjeet)

- opiskelija saa tentista vahintdan arvosanan H4

KD18BKAMO4 Modern World Literature: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa nimeta modernin kirjallisuuden aikakausia ja genreja eripuolilta maailmaa. Han osaa
kuvailla ja selittdé historiallisia ja yhteiskunnallisia tapahtumia, jotka ovat vaikuttaneet opintojakson
kirjallisuuteen. Han on lukenut naytteita tarkeista klassikoista ja osaa keskustella niistéd. Han osaa
kertoa, miten kirjallisuus on vaikuttanut silloiseen ja/tai nykyiseen kulttuurikenttéaan.

Sivu 19/ 48



SeAMK4#

Sisaltod

Brittildinen ja pohjois-amerikkalainen kirjallisuus (opetus englanniksi)
Slaavilainen kirjallisuus

Ranskankielinen kirjallisuus

Italialainen kirjallisuus

Pohjois-eurooppalainen kirjallisuus (opetus osittain ruotsiksi)
Saksankielinen kirjallisuus

Latinalaisamerikkalainen kirjallisuus

Opetussuunnitelma

Esitietovaatimukset
Kotimainen kirjallisuus

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2

Opiskelija on suorittanut opintojakson kaikki tehtavat, mutta ei ole aina noudattanut aikatauluja tai
ohjeita.

Opiskelija osaa nimeta vain muutamia maailman nykykirjallisuuden klassikkoteoksia, aikakausia ja
genreja. Hanen tietamyksensa kirjailijoista ja klassikoista seka ymmarrys niiden taustalla olevista
yhteiskunnallisista tapahtumista on pinnallinen.

Opiskelija on kirjoittanut opintopaivékirjaa, mutta hanen opintojakson teemojen tuntemuksensa
nayttaytyy ohuena. Opintojaksopéivékirjaa ei ole kirjoitettu sdanndollisesti.

Hyva (3-4)

3-4

Opiskelija on suorittanut kaikki opintojakson tehtavéat noudattaen aikatauluja ja ohjeita.

Héan osaa nimeta useita maailman nykykirjallisuuden klassikkoteoksia, aikakausia ja genreja.

Han on lukenut naytteita klassikoista ja pystyy keskustelemaan niista.

Han osaa kuvata historiallisia ja yhteiskunnallisia tapahtumia, jotka ovat vaikuttaneet opintojaksolla
kasiteltyyn kirjallisuuteen.

Han on kirjoittanut oppimispaivakirjaa sdannollisesti ja ohjeiden mukaan.

Kiitettava (5)

5

Opiskelija on suorittanut kaikki opintojakson tehtavét perusteellisesti ja noudattaen aikatauluja ja
ohjeita.

Han on lukenut useita klassikoita. Han on osoittanut kiinnostusta aiheisiin ja on ollut aktiivinen
kirjallisuuskeskusteluissa.

Han osaa syvallisesti kuvailla opintojaksolla kasiteltyyn kirjallisuuteen vaikuttavia historiallisia ja
yhteiskunnallisia tapahtumia.

H&an on kirjoittanut oppimispdaivakirjaa saannéllisesti ohjeita noudattaen. Oppimispaivakirjassaan han
on osoittanut kiinnostusta opintojakson aiheisiin etsimalla lisatietoja ja esittdmalla omia mielipiteita ja
nakemyksia.

KITI16-1077 Kirjastopedagogiikan moduuli: 10 op

KD18BKPMO01 Ohjaustaidot: 5 op

Osaamistavoitteet
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Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa erotella toisistaan oppimiskasityksia, oppimistyyleja ja
opetusmenetelmid. Han osaa selittdd, miten erilaiset oppimiskasitykset ja oppimistyylit vaikuttavat
ohjausprosessiin. Opiskelija osaa analysoida ohjaustilanteita suunnitelmallisina ja tavoitteellisina
vuorovaikutustilanteina. Opiskelija osaa kayttaa erilaisia opetusmenetelmia ja valita sopivat
menetelmat erilaisiin ohjaustilanteisiin ja oppimisymparistoihin. Han osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida kirjastotyohon sisaltyvia ohjaus- ja opetustilanteita seka asiakasryhmille etta kollegoille.

Opetussuunnitelma

Sisalto

- oppimiskasitykset ja -tyylit

- opetusmenetelmat

- ohjausprosessin vaiheet

- erilaiset kohderyhmat kirjaston ohjaustilanteissa

- kirjaston ja koulun yhteistyo

- ké&ytannon ohjaustilanteen suunnittelu, toteutus ja arviointi

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut opintojakson kaikki tehtavat, mutta ei ole aina noudattanut ohjeita ja
aikatauluja. Opiskelija osaa lyhyesti eritella opetustapahtuman suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin vaikuttavia tekijoita. Han osaa kertoa, millaisia opetus- ja ohjaustehtavia kirjastotyéhon
kuuluu. Opiskelija osaa ryhmassa tuottaa pienimuotoisen opetus- tai ohjaustapahtuman.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut kaikki opintojakson tehtavét ohjeita ja aikatauluja noudattaen. Opiskelija
osaa eritella ja analysoida opetustapahtuman suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin vaikuttavia
tekijoitéd. Han osaa organisoida erilaisia kirjastotybhén kuuluvia opetus- ja ohjaustilanteita. Opiskelija
osaa ryhman aktiivisena jasenena tuottaa opetuksen teoriaa soveltavan opetus- tai
ohjaustapahtuman.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

Opiskelija on suorittanut kaikki opintojakson tehtévat ohjeita ja aikatauluja noudattaen. Opiskelija
osaa monipuolisesti eritelld ja analysoida opetustapahtuman suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin vaikuttavia tekijoita. Han osaa keksia ja organisoida uudenlaisin menetelmin toteutettuja
opetus- ja ohjaustapahtumia kirjastoymparistdssa.

Opiskelija osaa ryhmén aktiivisena ja innostavana jasenena tuottaa oppimaansa opetuksen teoriaa
soveltavan ja arvioivan opetus- tai ohjaustapahtuman tai tapahtumien sarjan.

KD18BKPMO02 Mediakasvatus ja monilukutaito: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa selittd&, mitd monilukutaito tarkoittaa. Han osaa erotella
monilukutaidon osa-alueita ja analysoida mediakasvatuksen roolia monilukutaidon edistamisen
nakokulmasta. Opiskelija osaa esitella monilukutaidon merkitysta oppimisessa. Opiskelija osaa
perustella kirjaston ja koulun yhteistydn tarkeyden ja esitella erilaisia yhteistydn muotoja
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monilukutaidon edistamisessa.

Opetussuunnitelma

Sisalto

- Monilukutaito kasitteena ja laaja-alaisen osaamisen alueena

- Mediakasvatuksen rooli monilukutaidon nakokulmasta

- Monilukutaito ja perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2016
- Monilukutaito ja ilmidépohjainen opetus

- Informaalin oppimisen merkitys monilukutaidon edistamisessa

- Kirjaston rooli monilukutaitoon opastajana

- Esimerkkeja kirjaston mediakasvatustoiminnasta

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1 -2 = Opiskelija ymmartad monilukutaidon ja mediakasvatuksen merkityksen kirjastotytssa seka
kirjaston ja koulun valisessa yhteistytssé. Han hallitsee monilukutaidon perusteet seka
mediakasvatuksen perusperiaatteet.

Hyva (3-4)

3 -4 = Opiskelija hahmottaa hyvin monilukutaidon siséllot, osa-alueet ja merkityksen. Han tuntee
hyvin mediakasvatuksen keinoja ja kykenee esittelemaan esimerkkeja niiden hyddyntamisesta
kirjastoymparistossa seka kirjaston ja koulun valisessé yhteistydssa. Opiskelija ymmartaa
IImidpohjaisen oppimisen ja monilukutaidon yhteyden.

Kiitettava (5)

5 = Opiskelijalla on erinomainen tietdmys monilukutaidon sisélloista, osa-alueista ja merkityksesta.
Han pystyy erittelemaan mediakasvatuksen roolia monilukutaidon edistdmisessa ja erityisesti
kirjaston osuutta monilukutaitoon opastajana. Han tuntee monilukutaidon osuuden perusopetuksen
opetussuunnitelmassa ja ymmartaa monilukutaidon ja ilmiépohjaisen seka tutkivan oppimisen
suhteen. Opiskelija osaa perustella, miksi kirjaston ja koulun yhteisty6 on tarkeaa ja pystyy
esittelemaan ja ideoimaan erilaisia yhteistyén muotoja, joilla monilukutaitoa voidaan edistaa.

KITI16-1078 Sosiaalinen kirjasto -moduuli: 15 op

KD18BSKMO01 Hakeutuvat kirjastopalvelut: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa kertoa, mita hakeutuvat palvelut tarkoittavat
kirjastotydssa. Han osaa erotella erilaisia hakeutuvan kirjastotoiminnan tydmuotoja, asiakasryhmia ja
nimeta tarkeitd yhteistyétahoja. Han osaa kayttaa useita tydmenetelmia erilaisten kohderyhmien
tavoittelemisessa ja hakeutuvien kirjastopalvelujen suunnittelemisessa ja toteuttamisessa. Opiskelija
osaa analysoida kirjastoautotoiminnan, laitoskirjastotoiminnan ja kotikirjastopalvelun erityispiirteita.

Sisalto

- uudenlaisten asiakasryhmien tavoittaminen ja kohtaaminen

- keskeiset yhteisty6tahot ja yhteistydmuotoja

- sosiaalinen kirjastotyo (esim. laitoskirjastoty0 ja kotikirjastopalvelu)

- kirjastoautotoiminta

- esimerkkeija erilaisista hankkeista ja kokeiluista eri puolilta maailmaa (esim. pop up -kirjastot)
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- hakeutuvan kirjastotoiminnan kansainvaliset linjaukset
- hakeutuvien kirjastopalvelujen vaikuttavuuden arviointi

Opetussuunnitelma

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut opintojakson kaikki tehtavat, mutta ei ole aina noudattanut aikatauluja ja
ohjeita. Opiskelija osaa kertoa hakeutuvan kirjastotyon tarkeimmat osa-alueet, tehtavat ja nimeta
tavoitettavia asiakasryhmia. Opiskelija tunnistaa tarkeimmat yhteistyotahot ja yhteistydn muodot
esimerkiksi kunnan vanhusty6n kanssa.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut opintojakson kaikki tehtavat aikatauluja ja annettuja ohjeita noudattaen.
Opiskelija osaa analysoida hakeutuvaa kirjastotoimintaa ja sen mahdollisuuksia ja
tulevaisuudenndkymia. Han osaa valita eri asiakasryhmille sopivia yhteisty6tapoja. Opiskelija osaa
kertoa yhteistydsta eri tahojen kanssa ja hdan osaa myds nimeté uusia mahdollisuuksia yhteistyon
kehittdmisessa.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

Opiskelija on suorittanut opintojakson kaikki tehtavat aikatauluja ja annettuja ohjeita noudattaen.
Opiskelija osaa monipuolisesti pohtia hakeutuvan kirjastotyon nykytilannetta, mahdollisuuksia ja
tulevaisuudennakymia. Han osaa myos selittdd sen merkityksen osana kirjastotyota ja kunnallisia
palveluja. Opiskelija osaa valita ja toteuttaa eri asiakasryhmille sopivia tyémuotoja. Opiskelija osaa
arvioida yhteistyota eri tahojen kanssa ja han on aktiivinen sen kehittamisessa.

KD18BSKMO02 Tapahtumatuotanto: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskleija

-0osaa ideoida tapahtumia kirjaston tapahtumaympéristoon

-ymmartad tapahtumatuotannon kaaren ja ja tapahtuman onnistumisen kannalta olennaisimmat asiat
-tehda idean pohjalta toteuttamiskelpoisen tuotantosuunnitelman

-0saa toteuttaa tapahtuman ja toimia osana tuotantoryhmaa

Sisalto
Kurssilla tutustutaan tapahtumatuotannon osa-alueisinn ja ja toteutetaan pienimuotoinen tapahtuma
kirjastoon.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Lisatiedot
opettajatiimi Kareinen Jussi ja lkola Johanna

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)
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1-2
Opiskelija osaa tuetusti tuottaa tapahtuman kirjastoon.

Opetussuunnitelma

Hyva (3-4)

3-4
Opiskelija ymmartaa kirjaston mahdollisuudet tapahtumaymparistbné ja osaa itsenaisesti toteuttaa
sinne sopivan tapahtuman.

Kiitettava (5)

5
Opiskelija ymmartaa kirjaston mahdollisuudet tapahtumaymparisténa ja osaa itsendisesti toteuttaa
sinne sopivan ja uutta luovan tapahtuman, jonka keskeiset tavoitteet tayttyvat.

KD18BSKMO03 Yhteiso6llinen lukeminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa opintojakson suoritettuaan eritella erilaisia lukemisyhteiséja ja niiden toimintatapoja.
Han osaa kertoa kirjaston tarjoamat mahdollisuudet yhteiséllisen lukemisen kentélla. Opiskelija osaa
myds suunnitella ja ohjata erilaisten kayttajaryhmien lukuharrastusta seka valita erilaisia tydmuotoja,
joiden avulla innostetaan lukemaan. Han osaa aktivoida ja ohjata lukijaléahtoista
kirjallisuuskeskustelua.

Sisalto

- uudet lukemisyhteisot

- yhteisollinen lukeminen ja oppiminen

- lukemiseen sosiaalistuminen ja kirjaston rooli siina

- yhteiséllinen lukeminen osana kirjastojen toimintaa

- lukemaan innostaminen ja lukuharrastuksen edistaminen

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on tehnyt kaikki suoritukseen kuuluvat tehtavat, mutta ei ole aina noudattanut ohjeita tai
aikatauluja. Opiskelija osaa maaritelld lyhyesti, mika on kirjaston rooli yhteisollisen lukemisen
toteuttajana. Opiskelija osaa valita ja kayttaa joitakin lukemaan innostamisen menetelmia. Opiskelija
osaa kertoa lyhyesti lukemisharrastuksen merkityksesta.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelija on tehnyt kaikki suoritukseen kuuluvat tehtavét ohjeiden ja aikataulujen mukaisesti.
Opiskelija osaa arvioida kirjaston roolia yhteiséllisen lukemisen toteuttajana. Opiskelija osoittaa
aktiivisuutta ja kiinnostusta lukemaan innostamisen toteuttamisessa erilaisin menetelmin. Opiskelija
osaa analysoida lukemisharrastuksen merkitysta.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)
Opiskelija on tehnyt perusteellisesti kaikki suoritukseen kuuluvat tehtavat ohjeiden ja aikataulujen
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mukaisesti. Opiskelija osaa arvioida kirjaston roolia yhteiséllisen lukemisen toteuttajana. Han osaa
ehdottaa uusia kirjastoymparistoon sopivia yhteisollisen lukemisen menetelmia. Opiskelija osoittaa
aktiivisuutta, innostusta ja luovuutta lukemaan innostamisen toteuttamisessa erilaisin menetelmin.
Opiskelija osaa monipuolisesti analysoida lukemisharrastuksen merkitysta.

Opetussuunnitelma

KITI16-1079 Palvelumoduuli: 13 op

KD18BPAMO1 Asiakaspalvelu: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa soveltaa asiakaspalvelun periaatteita kirjastotydssa. Han
osaa arvioida hyvan asiakaspalvelun merkityksen asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavana tekijana.
Opiskelija osaa méaaritella palvelutuotteen ja sen osatekijat, kuvata palvelutapahtuman vaiheet ja
tunnistaa palvelun laadun osatekijat seka palvelukuilut. Opiskelija osaa toimia asiakaspalvelijana
seka sisaisessa ettd ulkoisessa asiakaspalvelussa. Opiskelija osaa tunnistaa erilaisia
asiakastilanteita ja analysoida asiakkaan kayttaytymistéa kirjaston asiakaspalvelun ndkdkulmasta.
Opiskelija on tietoinen asiakaspalvelun ajankohtaisista teemoista.

Sisalto

- palvelu

- palvelun laatu ja palvelukuilut

- palvelutapahtuma, asiakkaan kohtaaminen,
- palvelutuote

- asiakaspalvelijana toimiminen

- sisainen asiakkuus

- palvelun normalisointi ja muut erikoistilanteet
- erilaisten asiakkaiden kasittely

- asiakaspalvelun ajankohtaiset teemat

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2)

- Opiskelija on suorittanut annetut tehtévat ja on osallistunut opintojaksoon.

- Opiskelija osaa soveltaa asiakaspalvelun periaatteita kirjastotydssa.

- Opiskelija osaa méaaritella palvelutuotteen ja sen osatekijat, kuvata palvelutapahtuman vaiheet ja
tunnistaa palvelun laadun osatekijat seka palvelukuilut.

- Opiskelija osaa toimia asiakaspalvelijana seka sisaisessa etta ulkoisessa asiakaspalvelussa.

- Opiskelija osaa tunnistaa erilaisia asiakastilanteita ja analysoida asiakkaan kayttaytymista kirjaston
asiakaspalvelun ndkdkulmasta.

- Opiskelija on tietoinen asiakaspalvelun ajankohtaisista teemoista

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

- Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat hyvin ja on osallistunut aktiivisesti opintojaksoon.

- Opiskelija osaa soveltaa hyvin asiakaspalvelun periaatteita kirjastotydssa.

- Opiskelija osaa hyvin maaritella palvelutuotteen ja sen osatekijat, kuvata palvelutapahtuman
vaiheet ja tunnistaa palvelun laadun osatekijat seka palvelukuilut.
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- Opiskelija osaa toimia asiakaspalvelijana seka sisaisessa etta ulkoisessa asiakaspalvelussa.

- Opiskelija osaa tunnistaa erilaisia asiakastilanteita ja analysoida asiakkaan kayttaytymista kirjaston
asiakaspalvelun nékdkulmasta.

- Opiskelija on tietoinen asiakaspalvelun ajankohtaisista teemoista.

Opetussuunnitelma

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

- Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat kiitettavasti ja on osallistunut aktiivisesti ja rakentavasti
opintojaksoon.

- Opiskelija osaa soveltaa erinomaisesti asiakaspalvelun periaatteita kirjastotydssa.

- Opiskelija osaa erinomaisesti maaritella palvelutuotteen ja sen osatekijat, kuvata
palvelutapahtuman vaiheet ja tunnistaa palvelun laadun osatekijat seka palvelukuilut.

- Opiskelija osaa toimia asiakaspalvelijana seka sisaisessa etta ulkoisessa asiakaspalvelussa.

- Opiskelija osaa tunnistaa erilaisia asiakastilanteita ja analysoida asiakkaan kayttaytymista kirjaston
asiakaspalvelun nékdkulmasta.

- Opiskelija on tietoinen asiakaspalvelun ajankohtaisista teemoista.

KD18BPAMO2 Kirjastopalvelujen kehittaminen: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- esitella palvelujen suunnittelun ja kehittdmisen menetelmia
- suunnitella kirjastopalveluja tuotteistamisen nakokulmasta
- arvioida kirjastopalvelujen laatua

Sisaltod

- johdantona: kuka péaattaa kirjastojen palveluista ja rahoittaa ne?

- strategisen suunnittelun prosessi

- kirjastopalvelujen laadun arviointi

- kirjastopalvelujen tuotteistaminen

- palvelumuotoilu ja menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja hyédyntamiseen
- hankkeet kehittdmisen valineina

- tulevaisuuden ennakointi

Esitietovaatimukset
Kirjasto- ja tietopalvelualan perusteet

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2

- opiskelija on osallistunut riittévasti lahiopiskeluun ja tehnyt vaadittavat osasuoritukset

- opiskelija osaa kirjallisesti tai suullisesti esitella palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen liittyvia
menetelmia

- opiskelija osaa arvioida keskeisten palvelujen laatua tilastojen ja laatusuositusten avulla

Hyva (3-4)

3-4

- opiskelija on osallistunut [&hiopiskeluun ja muihin osasuorituksiin aktiivisesti

- opiskelija osaa esitella suullisesti tai kirjallisesti palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen liittyvia
menetelmia
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- opiskelija osaa arvioida kirjastopalvelujen laatua erilaisilla menetelmilla ja etsia palvelujen
kehittamiskohteita

Opetussuunnitelma

Kiitettava (5)

5

- opiskelija on osallistunut lahiopiskeluun ja muihin osasuorituksiin aktiivisesti

- opiskelija osaa arvioida erityisesti kirjastopalvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen sopivia
menetelmia

- opiskelija osaa arvioida kirjastopalvelujen laatua laadullisilla ja tilastomenetelmilla ja laatia
palvelujen kehittdmissuunnitelman

KD18BPAMO3 Kirjastoalan markkinointiviestinta: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa méaaritella markkinointiviestinnan eri osa-alueet ja tunnistaa integroidun
markkinointiviestinn&n merkityksen kirjastojen toiminnassa. Opiskelija osaa suunnitella ja arvioida
tavoitteellista markkinointiviestintad seka strategisella etta operatiivisella tasolla. Opiskelija osaa
laatia integroidun markkinointiviestintasuunnitelman. Opiskelija osaa analysoida, suunnitella ja
kehittda kirjastojen markkinointiviestinnan toimenpiteita kirjaston strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Opiskelija tuntee markkinointiviestintdéan liittyvan keskeisen lainsdéddannon ja osaa huomioida sen
markkinointiviestinndn suunnittelussa.

Sisalto

- markkinointiviestinnén tavoitteet ja suunnittelu

- integroitu markkinointiviestintéa ja markkinointiviestinnan keinot
- markkinointiviestinnén toteuttaminen ja arviointi

- markkinointiviestintdan liittyvat keskeiset sdannét ja saadokset

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (2-1): Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat ja on osallistunut opintojaksoon.
Opiskelija osaa maaritella markkinointiviestinnan eri osa-alueet ja selittda integroidun
markkinointiviestinndn merkityksen. Opiskelija osaa selittéa mainontaan, PR:8&n ja
myynninedistamiseen liittyvat perusteoriat ja osaa perustasolla suunnitella niiden hyédyntamista
markkinointiviestinndssa. Han osaa myds laatia pienimuotoisen markkinointiviestintasuunnitelman ja
ottaa sita suunnitellessaan huomioon markkinoinnin juridiset reunaehdot.

Hyva (3-4)

Hyva (4-3): Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat hyvin ja on osallistunut aktiivisesti
opintojaksoon. Opiskelija osaa maaritelld markkinointiviestinnan eri osa-alueet ja selittda integroidun
markkinointiviestinnan merkityksen. Opiskelija osaa selittéa mainontaan, PR:&én ja
myynninedistamiseen liittyvat perusteoriat ja osaa perustasolla suunnitella niiden hyddyntamista
markkinointiviestinndssa. Han osaa myds laatia pienimuotoisen markkinointiviestintdsuunnitelman
kirjastolle ja ottaa sitd suunnitellessaan huomioon markkinoinnin juridiset reunaehdot.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5): Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat kiitettavasti ja on osallistunut aktiivisesti ja
rakentavasti opintojaksoon. Opiskelija osaa méaaritella markkinointiviestinnan eri osa-alueet ja
selittda integroidun markkinointiviestinnan merkityksen. Opiskelija osaa selittaa mainontaan, PR:&an

Sivu 27/ 48



SeAMK4#

ja myynninedistamiseen liittyvat perusteoriat ja osaa perustasolla suunnitella niiden hyédyntamista
markkinointiviestinndssa kirjastossa. Han osaa myo6s erinomaisesti laatia pienimuotoisen
markkinointiviestintdsuunnitelman kirjastolle ja ottaa sité suunnitellessaan huomioon markkinoinnin
juridiset reunaehdot.

Opetussuunnitelma

KITI16-1080 Tiedonhallinnan moduuli: 20 op

KD18BTHMO1 Tiedonhaku ja -hankinta 1: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija hallitsee keskeisimmat verkkotiedonhaun valineet ja osaa soveltaa niita eri
tiedonhakutilanteissa. Opiskelija tuntee keskeisimmat tiedonléhteiden ja muistiorganisaatioden

tyypit.
Sisalto

Tiedonhaun teoreettiset perusteet. Verkkotiedonhaun keskeiset menetelmat. Tiedonlahteiden eri
tyypit. Muistiorganisaatiot (kirjatsot, arkistot ja museot) yhteiskunnassa.

Esitietovaatimukset
Ei edeltavid opintoja
Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2
Opiskelija osaa perusasiat tiedonhaun teoriasta ja niiden kaytosta. Opiskelija osaa tiedonlahteisiin
liittyvéat peruskasitteet.

Hyva (3-4)

3-4
Opiskelija hallitsee hyvin perusasiat tiedonhaun teoriasta ja niiden kaytosta. Opiskelija osaa
tiedonlahteisiin liittyvat peruskasitteet ja ymmartaa ja osaa suhtautua niihin kriittisesti.

Kiitettava (5)

5
Erinomaiset tiedonhaun teoreettisten perusteiden ja kaytannén sovellusten tiedot ja taidot.

KD18BTHMO2 Tiedonhaku ja -hankinta 2: 5 op

Osaamistavoitteet
Eri tiedonléhteiden tuntemuksen syventaminen ja tiedonhaun menetelmien monipuolistaminen.

Sisalto
Tiedonhaku tilastoista, yritystieto, tietokannat. Eri tiedonléhteiden &ytdn monipuolistaminen.

Esitietovaatimukset
Tiedohaku ja hankinta 1

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2
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Opiskelija hallitsee kurssisisallon perusteet, kuten esitellyt hakutekniikat

Opetussuunnitelma

Hyva (3-4)

3-4
Hyva kurssisisaltdjen tuntemus ja kysy soveltaa niita.

Kiitettava (5)

5
Erinomaisnen kurssisisaltdjen tuntemus ja kyky soveltaa niita

KD18BTHMO3 Tiedonhaku ja -hankinta 3: 5 op

Osaamistavoitteet
Tiedonhankinnan teoreettisten mallien tuntemus. Tiedonhankintatutkimuksen kasitteiden tunteminen.
Tiedonhaun eri menetelmien osaamisen syventaminen ja niihin kohdistunut tutkimus.

Sisalto
Tiedonhankintatutkimuksen historia, keskeiset mallit ja kasitteet. Tiedonhaun uusimmat tutkimukset
ja niiden tulokset. Tiedonhaun menetelmien syventaminen. Tieteellisen tiedon haku.

Esitietovaatimukset
Tiedohaku ja hankinta 1, Tiedonhaku ja hankinta 2

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2
Opiskelija hallitsee kurssisisallon perusteet, kuten esitellyt hakutekniikat

Hyva (3-4)

3-4
Hyva kurssisisaltdjen tuntemus ja kysy soveltaa niita.

Kiitettava (5)

5
Erinomaisnen kurssisisaltdjen tuntemus ja kyky soveltaa niita

KD18BTHMO04 Tiedon organisointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

?- kayttaa tiedon jarjestamiseen ja kuvailuun tarvittavia luokitusjarjestelmia, ontologioita,
kuvailusaantoja ja tiedon tallentamiseen tarvittavaa formaattia

- tehda kirjastoaineistosta perustason kuvailuja

- tulkita tietokannoista I6ytyvia aineistojen kuvailuratkaisuja

- kayttaa kuvailun terminologiaa

Sisalto
- kirjastoaineiston kuvailun kehitysvaiheista
- kirjastoaineiston kuvailun terminologiaa
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- sisallén kuvailun valineet: yleisimmat luokitusjarjestelmat ja asiasanastot tai ontologiat
- kirjastoaineiston kuvailuohjeet
- kuvailutiedon tallentamiseen kaytettava formaatti

Opetussuunnitelma

Esitietovaatimukset
Kirjasto- ja tietopalvelutoiminnan perusteet. Tiedonhankinta ja ? haku 1.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2

- opiskelija on ollut Iasn& lahitunneilla ja tehnyt sovitut harjoitustehtavét seka osallistunut
kertauskokeeseen

- opiskelija osaa selittdd keskeisimpien bibliografisen valvonnan kasitteiden merkityksen

- opiskelija osaa luokittaa erilaisia aineistoja YKL-luokitusjarjestelman avulla ja kuvailla sisaltoja
YSA-asiasanaston (YSO-ontologian) avulla

- opiskelija osaa tehda peruskuvailun kirjastoaineiston kuvailusaantéja noudattaen

- opiskelija osaa tulkita MARC21-tietueita

Hyva (3-4)

3-4

- opiskelija on ollut aktiivinen l&hitunneilla ja tehnyt sovitut harjoitustehtavat seka osallistunut
kertauskokeeseen

- opiskelija osaa selittda keskeisimpien bibliografisen valvonnan kasitteiden merkityksen

- opiskelija osaa luokittaa erilaisia aineistoja YKL-luokitusjarjestelman avulla ja kuvailla siséltoja
YSA-asiasanaston (YSO-ontologian) avulla asiakaslahtoisesti

- opiskelija osaa tehda peruskuvailun kirjastoaineiston kuvailusaantdja noudattaen

- opiskelija osaa tulkita ja arvioida MARC21-tietueita

Kiitettava (5)

5

- opiskelija on ollut aktiivinen lahitunneilla, perehtynyt harjoitustehtévien taustoihin ja toiminut
vastuullisesti ryhmatyoskentelyssa seka osallistunut kertauskokeeseen

- opiskelija osaa selittdd keskeisimpien bibliografisen valvonnan kasitteiden merkityksen selkeasti
- opiskelija osaa luokittaa erilaisia aineistoja YKL-luokitusjarjestelman avulla ja kuvailla sisaltoja
YSA-asiasanaston (YSO-ontologian) avulla asiakaslahtdisesti seka vaihtoehtoisia tapoja arvioiden
- opiskelija osaa tehda peruskuvailun kirjastoaineiston kuvailusaantdja noudattaen

- opiskelija osaa tehda kuvailuja MARC21-formaatin mukaisesti ja arvioida omaa osaamistaan
kuvailijana

KITI16-1081 VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT: 20 op
KITI16-1082 Kirjastohistoria: 5 op

1800BD47 Kirjastohistoria: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija hallitsee maailma kirjastohistorian keskeiset kehitystrendit. Painopiste on erityisesti
kotimaisen kirjastolaitoksen ja yleisten kirjastojen kehityksessé 1900-luvulla. Opiskelija ymmartaa
kirjastolaitoksen muotoutumiseen vaikuttaneet tekijat ja kykenee analysoimaan niiden merkitysta
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nykypaivan nakdkulmasta.

Opetussuunnitelma

Sisalto
Krjastolaitoksen historian kehitys antiikista nykypaivaan. Kurssilla kasitellaan niin maailman
kirjastohistoriaa kuin kotimaisten kirjastojen kehitysta.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija hallitsee kirjastohistorian perusteet ja eri aikakausien tarkeimmat tapahtumat.
Hyva (3-4)

Opiskelija kykenee hahmottamaan eri tapahtumien syy-seuraussuhteet ja ymmartaa niiden
vaikutuksen nykypaivaan.

Kiitettava (5)

Opiskelija kykenee hahmottamaan eri tapahtumien syy-seuraussuhteet ja ymmartaa niiden
vaikutuksen nykypaivaan. Opiskelija kykenee myds itsendiseen, kriittiseen analyysiin eri aikakausien
ja tapahtumien vuorovaikutussuhteista.

KITI16-1083 Informaatioteknologia: 15 op

4A00BR96 Julkaisun tuottaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

- Opiskelija osaa layout -suunnittelun perusteet

- Opiskelija ymmarataa digitaalisen julkaisemisen ja painetun median tuottamisen eroja.
- Opiskelija osaa variopin, sommittelun ja typografian perustee

- Opiskelija osaa tuottaa julkaisun Adobe InDesign ohjelmalla

Siséalto

- Sommittelun, variopin ja typografian perusteet.

- Taitto-ohjelman perusteet Adobe InDesign

- Valokuvan kasitteleminen painotuotteeseen

- Valokuvan kasitteleminen digitaaliseen julkaisuun - PDF-tiedoston tuottaminen taitto-ohjelmasta
- Harjoitusty6

Arviointikriteerit

Hyvaksytty/hylatty

Opiskelija:

- [&paisee nayttbkokeen

- hallitsee InDesign ohjelman perusteet hyvin

- 0saa soveltaa oma ilmaisuaan monipuolisesti
- osaa analysoida tuotoksiaan ammattimaisesti

4A00BR97 Kirjastojen tietojarjestelmat: 5 op

Osaamistavoitteet
- Opiskelija tunnistaa kirjastojen keskeiset tietojarjestelmat ja verkkopalvelut.
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- Opiskelija hallitsee kirjastojen tietojarjestelmiin liittyvéat peruskasitteet ja tunnistaa keskeiset alan
standardit.

Opetussuunnitelma

- Opiskelija tuntee tietojarjestelmien hankintaan, kayttéonottoon, yllapitoon ja kehittdmiseen liittyvia
toimintamalleja ja kaytantoja.

- Opiskelija tietdad kansallisen jarjestelmakokonaisuuden kehittdmistydn periaatteet ja tavoitteet.

- Opiskelija osaa arvioida kirjaston tietojarjestelmiin liittyvaa tietoturvaa ja saavutettavuutta.

Sisalto
- Kirjastojen tietojarjestelmi& ennen, nyt ja tulevaisuudessa

- Kirjastojen tietojarjestelmiin liittyvid standardeja

- Tietojarjestelman hankinta

- Kansallisen digitaalisen kirjaston kokonaisarkkitehtuuri ja jarjestelméekosysteemi
- Kirjastopalveluita verkkosovelluksilla

- Kirjastojen digitaalisten palveluiden tietoturva ja —suojaa kaytadnnossa

- Kirjastojen verkkopalveluiden saavutettavuus

- Tietojarjestelmien parissa tydskentely kirjastoissa

- Kirjaston tietojarjestelmiin liittyvia tiedonlahteita seka aiheeseen liittyvaa ajankohtaistiedon
seurantaa

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

- Opiskelija on suorittanut tyydyttavasti tentin ja harjoitustehtavan.

- Opiskelija tunnistaa yleisimmat kirjastojen tietojarjestelmat seka niihin liittyvat verkkopalvelut.
Ymmartaa tietoturvan ja verkkopalveluiden saavutettavuuden merkityksen kirjaston
verkkopalveluissa.

Hyva (3-4)

- Opiskelija on suorittanut tentin hyvin seka harjoitustehtéavan kayttdéen monipuolisesti lahteita.

- Opiskelija tuntee kirjastojen tietojarjestelmat ja niihin liittyvien verkkopalveluiden toimintaa, seka
tietda keskeiset aiheet kirjastojen tietojarjestelmien hankinnasta, yllapidosta ja kehittamistydsta.
Osaa nimeta tietoturvaan ja verkkopalveluiden saavutettavuuteen liittyvia periaatteita.

Kiitettava (5)

- Opiskelija on suorittanut tentin kiitettavasti seka harjoitustehtavan kayttdéen monipuolisesti myos
kansainvalisia lahteita.

- Opiskelijalla on laajaa ymmarrystéa ja osaamista kirjastojen tietojarjestelmista ja verkkopalveluista.
Opiskelijalla on monipuoliset valmiudet osallistua kirjastojen tietojarjestelmien suunnitteluun,
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hankintaan ja kehittdmistyohon, seka keinoja arvioida jarjestelmien ja verkkopalveluiden tietoturvaan
ja saavutettavuutta.

Opetussuunnitelma

4A00BR98 Tiedon visualisointi: 5 op

Osaamistavoitteet

- Opiskelija tuntee kirjastotoiminnan tilastoinnin periaatteet ja osaa analysoida tilastoja, seka tuottaa
niista raportteja.

- Opiskelija osaa hyddyntéa kirjaston toiminnan seurannassa, kehittamisessa ja vaikuttavuuden
arvioinnissa tilastollista dataa ja kirjastojarjestelmiin seka verkkopalveluihin tallentuvaa kayttédataa.
- Opiskelija ymmartaa huomioida tietosuojan vaatimukset datan kasittelyssa.

- Opiskelija tietéa kirjastojen avoimen datan ja teksti- ja tiedonlouhinnan mahdollisuuksista, sekéa
niista periaatteista miten kirjastodataa voidaan jakaa avoimena datana.

- Opiskelija osaa luoda annetusta datasta graafisia esityksia

- Opiskelija kykenee tunnistamaan infografiikan tarinallisia ja tulkinnallisia merkityksia

- Ymmartdd hahmolait visuaalisen viestinnan viitekehyksessa

Sisalto

- Kirjastojen tilastot ja kayttodata

- Kirjastotilastojen ja kayttodatan hyddyntaminen kirjastoissa

- Tyokaluja tilasto- ja kayttddatan hyodyntamiseen

- Tietosuoja ja henkilttietojen kasittely kayttbdatan hyddyntdmisessa
- Avoin data ja kirjastot

- Tiedonlouhinta ja kirjastot

- Vektorigrafiikan perusteet Adobe lllustrator:lla tai vastaavalla ohjelmalla
- Kaavioiden, diagrammien ja karttojen tuottaminen annetusta datasta
- Infograafisen esityksen laatiminen annetusta datasta

- Havaintopsykogolia ja hahmolait

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija:

- on osallistunut riittavasti lahiopiskeluun ja tehnyt vaadittavat osasuoritukset.

- tunnistaa yleisempia tilasto- ja dataléhteitd ja niiden hyddyntamismahdollisuuksia.
- tuntee avoimen datan kasitteen ja teksti — ja datalouhinnan periaatteet.

- 0saa tuottaa yksinkertaisen graafisen esityksen annetusta datasta

- 0saa vektorigrafiikan perustyokalut

Hyva (3-4)

Opiskelija:

- on osallistunut paasaantdoisesti l&ahiopiskeluun ja muihin osasuorituksiin aktiivisesti.

- opiskelijalla on hyvat tiedot erilaisista kirjastotoiminnassa syntyvista tilastotiedoista ja kayttodatasta.
- osaa hyodyntaa tilastoja ja kayttddataa kirjastotoiminnan esittelyssa ja arvioinnissa.

- tunnistaa avoimen datan ja teksti — ja datalouhinnan hyddyntadmisen mahdollisuuksia.

- osaa hyoddyntaa omaa ilmaisuaan graafisissa esityksissaan

- 0saa soveltaa sommittelun perussédéantoja tuotoksissaan

- kykenee analysoimaan tuotoksiaan

Kiitettava (5)
Opiskelija:
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- on osallistunut lahiopiskeluun ja muihin osasuorituksiin aktiivisesti.

- opiskelijalla on monipuoliset tiedot erilaisista kirjastotoiminnassa syntyvasta tilasto- ja
kayttodatasta.

- 0saa arvioida ja analysoida kaytettavissa olevaan tilasto- ja kayttbdataa ja sen hyodyllisyytta
kirjastopalveluiden seurannassa ja kehittdmisessa.

- on laaja ymmarrysté avoimen datan ja teksti — ja datalouhinnan hyddyntdmisen mahdollisuuksia.
- osaa hyoddyntad omaa ilmaisuaan monipuolisesti graafisissa esityksissdan

- 0saa soveltaa sommittelun perussaantdja tukemaan viestintaa ja myos rikkoa niita

- kykenee analysoimaan tuotoksiaan ammattimaisesti

Opetussuunnitelma

KITI16-1084 Johtaminen: 10 op

KD18CJOHO1 Henkilostbjohtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- esitella henkilostojohtamisen keskeiset sisallot, kasitteet ja tyokalut

- maaritelld esimiestydn keskeiset tehtavat ja velvollisuudet seka arvioida hyvan esimiestyon
toimintatavat

- esitella tiimitydn periaatteet ja arvioida omia taitojaan ja kehittamiskohteitaan tiimityossa

- tunnistaa tydyhteison ilmapiirin kehittdmisen ja yllapidon prosessit

Sisaltod

- henkilostojohtamisen kasite ja tyokalut

- johtajuus ja esimiesosaaminen

- tiimityOdskentelyn taidot

- tydyhteison kehittaminen

- tyontekijan oikeudellinen asema lyhyesti

Esitietovaatimukset
Kirjasto- ja tietopalvelualan perusteet.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2
- opiskelija on osallistunut l&hi- ja verkko-opiskeluun ja suorittanut opinnon harjoitustehtavat
- opiskelija osaa selostaa henkilostéjohtamisen, tiimi- ja esimiestydskentelyn perusteet

Hyva (3-4)

3-4
- opiskelija on osallistunut aktiivisesti lahi- ja verkko-opiskeluun, keskusteluihin sek& ryhmaétdihin
- opiskelija osaa selostaa henkildstdjohtamisen, tiimi- ja esimiestydn periaatteita

Kiitettava (5)

5

- opiskelija on osallistunut aktiivisesti ja rakentavasti lahi- ja verkko-opiskeluun, keskusteluihin seka
ryhméatoéihin

- opiskelija osaa arvioida ja analysoida henkiléstojohtamisen ja tiimitydn prosesseja ja tydkaluja ja
osoittaa osaavansa laatia henkilostdjohtamiseen ja tydyhteison kehittamiseen liittyvia suunnitelmia
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KD18CJOHO02 Asiakkuuksien johtaminen: 5 op

Opetussuunnitelma

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- maaritelld asiakaskayttaytymiseen ja sen muutoksiin vaikuttavia tekijoita

- tunnistaa kirjasto- ja tietopalveluorganisaatioiden eri asiakasryhmét ja niiden tiedontarpeet ja
asiakkuuteen liittyvat motiivit

- suunnitella, kuinka asiakastietoa tulisi kerata ja hyodyntaa kirjastossa

- tarkastella kirjaston toimintaa ja palveluiden kehittdmista asiakaslahtoisyyden,
asiakaskeskeisyyden ja asiakasyhteistyon nakokulmasta seka tunnistaa asiakaslahtoisen
organisaatiokulttuuurin piirteet

- uudistaa asiakastyon konsepteja

- selittdd asiakkuuksien johtamisen organisaation toimintatapana

- maaritelld asiakkuuksien johtamisen keskeiset kasitteet ja tytkalut

Sisalto

- asiakkuuksien hallinta ja johtaminen seka niihin liittyvat kasitteet

- erilaiset tavat tarkastella asiakkuuksia

- asiakasstrategia, asiakkuuksiin liittyvat tavoitteet, mittarit ja arviointi
- kohderyhmat ja kumppanuudet

- asiakastiedon hankkiminen ja hyédyntadminen

- asiakasyhteisty0 ja asiakkaiden osallistaminen

Esitietovaatimukset
Asiakaspalvelun opintojakso

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa kertoa asiakkuuksien johtamisen tarkeimmat osa-alueet ja tavoitteet. Opiskelija
tunnistaa tarkeimmat asiakkuuksien johtamiseen liittyvat kasitteet ja niiden sisallon. Opiskelija osaa
kertoa kohderyhmaé&ajattelun ja asiakastiedon merkityksen asiakkuuksien johtamisessa.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa analysoida asiakkuuksien johtamista ja sen osuutta toiminnan kehittdmisessa. Han
osaa hahmottaa asiakasstrategian ja valita eri asiakasryhmille sopivia asiakastavoitteita ja
osallistamisen muotoja seka asiakastiedon kerddmistapoja. Opiskelija osaa nimeta uusia
mahdollisuuksia asiakkuuksien johtamisessa.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa pohtia monipuolisesti asiakkuuksien johtamisen nykytilannetta ja asiakaslahtdisen
toiminnan tulevaisuudennakymid. Han osaa myds selittaa niiden merkityksen kirjastotoiminnan
kehittdmisessa. Opiskelija osaa toteuttaa eri asiakasryhmille sopivia asiakasyhteistyon,
asiakastiedon kerdamisen ja hyddyntamisen muotoja. Opiskelija osaa hahmotella asiakasstrategian,
maaritella asiakastavoitteet ja pohtia niihin liittyvia mittareita ja arviointimenetelmia.

KITI16-1085 Kirjastot ja sosiaalinen media: 10 op
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KD18CKSMO01 Johdatus sosiaaliseen mediaan: 5 op

Opetussuunnitelma

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- hahmottaa sosiaalisen media kehityskulun ja sen vaikutuksen yhteiskuntaan.

- hahmottaa sosiaalisen media kulttuuriset piirteet

- sosiaalisen median viestintaratkaisujen suunnittelun ja hallitsee sosiaalisen median
viestintdsuunnitelman laatimisen.

- hahmottaa sosiaalisen median keskeiset trendit ja soveltaa niitA oman organisaationsa viestintaan
ja markkinointiin.

Sisalto
Sosiaalisen median historia, sosiaalinen media kulttuurisena ilmidné, sosiaalisen median
viestinnalliset ulottuvuudet, keskeiset trendit.

Esitietovaatimukset
Ei edeltavid opintoja

Arviointikriteerit

Tyydyttava (1-2)

1-2

Opiskelija hahmottaa perusasiat, mutta ei hallitse taysipainoisesti suunnitteluprosessia ja
sisdllontuotantoa vaan tarvitsee ryhman tukea.

Hyva (3-4)

3-4
Opiskelija osoittaa hyvaa kykya selvityd hanelle annettavista tehtavista ryhmassa.

Kiitettava (5)

5
Opiskelija osoittaa erinomaista kykya suunnitella ja tuottaa sosiaalisen median sisélt6ja itsenaisesti
seka osana tyéryhmaa.

KD18CKSMO02 Sosiaalisen median sisalldntuotanto ja tekniset ratkaisut: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija hallitsee sosiaalisen median hyddyntamisen, tiedon tuottamisen sosiaaliseen mediaan
seka sosiaalisen median keskeiset tekniset ratkaisut

Sisalto

- Sosiaalisen median keskeiset tydkalut ja niiden toimintaperiaatteet

- Tekstin, &anen, videon ja kuvan tuottaminen sosiaaliseen mediaan ja sen eri sovellutuksiin
- Sosiaalisen median palvelujen yllapito

Esitietovaatimukset
Ei edeltavia opintoja

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2
- opiskelija on tehnyt vaadittavat osasuoritukset hyvaksyttavasti
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- opiskelija osaa sosiaalisen median tydkalujen peruskayton tyydyttavasti ja kykenee tuottamaan
siséltoja niihin

Opetussuunnitelma

Hyva (3-4)

3-4
- opiskelija on osallistunut opinnon osasuorituksiin aktiivisesti
- opiskelija hallitsee hyvin sosiaalisen median tydkalut ja siséllontuotannon niiden avulla

Kiitettava (5)

5
- opiskelija on osallistunut opinnon osasuorituksiin aktiivisesti
- opiskelija hallitsee kiitettavasti sosiaalisen median tydkalut ja sisallontuotannon niiden avulla

KITI16-1086 Lapset, nuoret ja kirjasto: 10 op

KD18CLNKO1 Lasten- ja nuortenkirjallisuus: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa erotella lasten- ja nuortenkirjallisuuden lajit. Han osaa
kertoa kotimaisen lasten- ja nuortenkirjallisuuden historian paapiirteet, tuntee keskeiset kirjailijat ja
heidén tuotantonsa. Han osaa nimetéa eurooppalaisen ja lansimaisen lasten- ja nuortenkirjallisuuden
merkkiteokset ja klassikkokirjailijat. Han osaa valita ja kayttaa tilanteisiin sopivia aineistoja erilaisissa
toiminnoissa, esimerkiksi kirjavinkkauksessa ja satutuokioiden pidossa.

Sisalto

Lasten- ja nuortenkirjallisuuden lajit, kotimaisen lasten- ja nuortenkirjallisuuden historia ja
nykytilanne, lansimaisen ja eurooppalaisen lasten- ja nuortenkirjallisuuden klassikkokirjailijat ja
heidén tuotantonsa, lasten- ja nuortenkirjallisuuden sisaltdéjen avaaminen ja kaytto erilaisissa
toimintamuodoissa, esimerkiksi satutuokiot ja kirjavinkkaus.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa nimeta lasten- ja nuortenkirjallisuuden keskeisia kotimaisia ja ulkomaisia kirjailijoita
ja teoksia. Han osaa erotella lasten- ja nuortenkirjallisuuden lajit. Opiskelija osaa valita lasten- ja
nuortenkirjastotyon erilaisiin tilanteisiin ja tapahtumiin sopivia kirjoja.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa nimeta ja arvioida lasten- ja nuortenkirjallisuuden keskeisia kotimaisia ja ulkomaisia
kirjailijoita ja teoksia. Opiskelija osaa erottelun lisaksi luokitella lasten- ja nuortenkirjallisuutta
genreihin. Opiskelija osaa valita ja suositella vaihtelevia menetelmiad kayttaen lasten- ja
nuortenkirjastotyon erilaisiin tilanteisiin ja tapahtumiin sopivia kirjoja.

Kiitettava (5)
Kiitettava (5)
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Edellisten lisdksi opiskelija osaa kehittdd uudenlaisia tapoja esitelld ja avata lasten- ja
nuortenkirjallisuuden siséltdja innostavasti. Opiskelijalla on aktiivinen ja innostava rooli tehtavissa ja
harjoituksissa.

Opetussuunnitelma

KD18CLNKO02 Lasten- ja nuortenkirjastotyd: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee opintojakson suoritettuaan paapiirteittain lasten- ja nuortenkirjastotoiminnan
nykytilanteen. Hanella on yleiskuva suomalaisen lastenkirjastotoiminnan vaiheista ja historiasta, ja
han osaa kertoa alan tulevaisuuden kehityssuuntia. Han osaa valita ja soveltaa tydmuotoja, joita
lasten- ja nuortenkirjastotytssa kaytetaan. Opiskelija osaa nimeta lasten- ja nuortenkirjastotyon
tarkeat yhteistydtahot. Lisaksi han tietda lasten- ja nuortenkirjastotydn keskeiset apuneuvot ja osaa
hyodyntaa niitd tydssaan.

Sisalto

- Lasten- ja nuortenosastojen kokoelmat ja aineistot

- Lasten- ja nuortenkirjastotoiminnan tydmuotoja: esimerkiksi satutuokiot, kirjavinkkaus,
tiedonhallintataitojen opetus, mediakasvatus ja erilaiset tapahtumat

- Lapset ja nuoret asiakkaina sekd muut kirjaston lasten- ja nuortenosaston tarkeat asiakasryhmat
- Lasten ja nuorten osallistaminen palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen

- Kirjaston ja koulun yhteistyd, muut yhteistydtahot

- Lastenkirjastotyon historia

Esitietovaatimukset
Suositeltavaa, etta opiskelija on suorittanut opintojakson Lasten- ja nuortenkirjallisuus.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa kertoa lasten- ja nuortenkirjastotyon tarkeimmat tehtavat. Han osaa valita ja esitella
eri ikdryhmille sopivia aineistoja. Opiskelija tunnistaa keskeiset yhteistydtahot ja yhteistydn muodot
erimerkiksi koulun kanssa. Han osaa nimeta joitakin menetelmia, joilla lapsia ja nuoria osallistetaan
palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa analysoida lasten- ja nuortenkirjastotyota ja sen tulevaisuudenndkymia. Han osaa
valita ja monia erilaisia menetelmia kayttaen esitella eri ikaryhmille sopivia aineistoja. Opiskelija osaa
kertoa yhteistyosta eri tahojen kanssa ja hdn osaa myds nimeté uusia mahdollisuuksia yhteisty6n
kehittamisessa. Opiskelija osaa vertailla erilaisia menetelmid, joilla lapsia ja nuoria osallistetaan
palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa monipuolisesti pohtia lasten- ja nuortenkirjastotyon nykytilannetta ja
tulevaisuudennakymia. Han osaa myos selittdd sen merkityksen osana kirjastotyota ja kunnallisia
palveluja. Opiskelija osaa valita ja esitella eri ikaryhmille sopivia aineistoja monipuolisesti erilaisia
menetelmid kayttéden. Opiskelija osaa arvioida yhteisty6té eri tahojen kanssa ja han on aktiivinen sen
kehittdmisessa. Han osaa kehittdd uusia menetelmid, joilla lapsia ja nuoria osallistetaan palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Opetussuunnitelma

KITI16-1087 Nakokulmia aineistoihin: 35 op

KD18CNAAOL1 Kirjallisuuden genret: 5 op

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa jarjestaa ja luokitella kaunokirjallisuutta genrejen mukaan.
Han tunnistaa kirjastotytn kannalta keskeisten genrejen kotimaiset ja ulkomaiset merkkiteokset ja
klassikot. Han on lukenut useita genrekirjallisuuden merkkiteoksia. Han osaa myos esitella ja
suositella eri genreihin kuuluvaa kirjallisuutta.

Sisaltod

- Genrekirjallisuuden lukeminen, esitteleminen ja arvioiminen suullisesti ja kirjallisesti
- Blogiesittelyjen kirjoittaminen

- Ryhmatyo valitusta kirjallisuuden genresta

- Kirjoista keskusteleminen lukupiirissé ja sosiaalisessa mediassa

- lukupiirin suunnittelu ja keskustelun ohjaaminen valitusta kirjasta

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1)

Opiskelija el aina pysy annetuissa aikatauluissa, mutta han tekee vaaditut suoritukset ja osallistuu
l&ahiopetukseen. Opiskelija ei ota aktiivisesti osaa genreista ja kirjoista kaytaviin keskusteluihin.
Blogiesittelyissa opiskelija keskittyy enimmékseen juonen kuvailuun eiké han kayta lahteita
kirjoituksia laatiessaan.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelijalla on aktiivinen rooli ryhmatydskentelyssa ja han osallistuu genreista ja kirjoista kaytaviin
keskusteluihin. Opiskelija toimii aktiivisena lukupiirin vetgjana ja osallistujana. Opiskelija osaa
arvioida, millaiset kirja-esittelyt sopivat blogiin. Han kirjoittaa sovitun maaran toimivia blogiesittelyja,
joista ainakin osassa han on kayttanyt myds lahteitd. Han kommentoi sovitun maaran muiden
blogiesittelyja asiantuntevasti.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

Opiskelijalla on aktiivinen ja innostava rooli ryhmatytskentelyssa. Han osallistuu innokkasti genreista
ja kirjoista kaytaviin keskusteluihin ja osoittaa niissa laajaa harrastuneisuutta genrekirjallisuutta
kohtaan.

Opiskelija kirjoittaa sovitun méaran asiantuntevia, analyyttisia ja harrastuneisuutta osoittavia
blogiesittelyja, joita tehdessdan han on myos kayttanyt lahteitd. Han on aktiivinen ja keskusteleva
muiden blogiesittelyjen seuraaja ja kommentoija.

KD18CNAAO2 Musiikki ja elokuva kirjastossa: 5 op

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija tunnistaa musiikin genret ja tietdd musiikin historian paapiirteet.
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Han tunnistaa myods elokuvan genret ja historian paapiirteet. Opiskelija osaa valita kirjastoon
musiikki- ja elokuva-aineistoja. Han osaa selittaa ja ottaa tytssé huomioon tekijanoikeuskysymyksia,
jotka liittyvat musiikki- ja elokuva-aineistoihin.

Opetussuunnitelma

Sisalto

- Musiikin genret ja historia

- Elokuvan genret ja historia

- Musiikkiaineistot kirjastossa

- Elokuvat kirjaston kokoelmissa

- Musiikin ja elokuvan tekijanoikeuskysymykset kirjaston kannalta

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1 Opiskelija hallitsee tyydyttavasti osaamistavoitteiden mukaiset tiedot, taidot ja asenteet. Opiskelija
pystyy ohjatusti tunnistamaan musiikin genret ja tietdd musiikin historian péépiirteet.

Hyva (3-4)

3 Opiskelija hallitsee osaamistavoitteiden mukaiset tiedot, taidot ja asenteet hyvin. Opiskelija osaa
valita itsendisesti kirjastoon musiikki- ja elokuva-aineistoja.

Kiitettava (5)

5 Opiskelija hallitsee osaamistavoitteiden mukaiset tiedot, taidot ja asenteet erinomaisesti. Han osaa
selittaa ja ottaa tydsséd huomioon tekijanoikeuskysymyksia, jotka liittyvat musiikki- ja elokuva-
aineistoihin.

KD18CNAAOQ3 Pelit ja pelaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa:

- tunnistaa digitaalisten pelien historiaa.

- tunnistaa digitaalisten pelien ja pelaamisen ilmi6ita, ja osaa arvioida digitaalisten pelien suhdetta
teknologiaan ja muuhun mediakulttuuriin.

- hahmottaa pelien sisalllliseen tulkintaan ja ymmartamiseen liittyvia kasitteita, ja pystyy
hyddyntamaan pelillistdmisen menetelmia erilaisten palvelujen kehityksessa.

- pystyy myos arvioimaan digitaalisia peleja kirjastopalvelujen nakékulmasta ja huomioimaan
pelaamisen ja pelillistdmisen mahdollisuudet kirjastotydssa sekéa kokoelmapolitikassa.

Sisalto

- digitaalisen pelaamisen historia ja kontekstit

- palveluiden ja kayttajien toiminnan pelillistdminen
- pelilukutaito

- pelit kirjastoaineistona

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2
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Opiskelija ymmartaa pelien merkityksen kirjastoaineistona ja hallitsee pelilukutaidon perusteet seka
pelillistdmisen perusperiaatteet.

Opetussuunnitelma

Hyva (3-4)

3-4

Opiskelija hallitsee hyvin pelilukutaidon ja osaa soveltaa sita medialukutaidon nakokulmasta
kirjastotyohon. Opiskelija tuntee hyvin pelaamisen historian kehityslinjat ja kykenee itsendisesti ja
ryhmassa pelillistdmiseen liittyvaan tydskentelyyn.

Kiitettava (5)

5

Opiskelijalla on erinomainen tietdmys pelaamisen historiasta ja han pystyy innovoimaan ja
soveltamaan pelillistdmisen ideaa yksin ja ryhmassa. Opiskelija kykenee myds konkreettisesti ja
teoreettisesti soveltamaan ja pohtimaan pelilukutaitoa osana medialukutaitoa.

KITI18-1000 Kulttuurituotannon opinnot: 20 op

2B00BP44 Trendit kulttuurialalla: 5 op

Osaamistavoitteet

Taman opintojakson sisalt6 ja tavoitteet maaritellaan sen mukaan, mika asia / mitka asiat
kulttuurialalla ovat opintojakson toteutuksen aikaan ajankohtaisia tai mita osaamista opiskelijat
iimaisevat tarvitsevansa.

Voidaan tehda myds toimeksiannon pohjalta tai litettyna opinnaytetydhon.

Sisaltod
Maaritelladn tavoitteiden pohjalta

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Méaaritellaan sisaltdjen varmistuttua

2B00BP49 Uudistuvat mediat: 5 op

Osaamistavoitteet

- Opiskelija tuntee modernin mediakentan ja median kehittymisen kaaren.

- Opiskelija hallitsee konseptoinnin peruskasitteet ja kykenee osana ryhmaa ideoimaan ja
suunnittelemaan uusia konsepteja. Han osa myds esittaa suunnitelmansa ja konseptinsa
vakuuttavasti.

- Opiskelija osaa tunnistaa ja ennakoida toimintaympariston muutoksia ja erilaisia kehitystrendeja.
- Opiskelija ymmartaa miten markkinoiden ja teknologian muutokset seka innovaatiot vaikuttavat
erilaisten medioiden syntymiseen ja olemassa olevien medioiden muutoksiin.

Sisaltod
Opintojaksolla tuotetaan ja kokeillaan erilaisia mediakonsepteja tai kokonainen julkaisu. Opiskelija
toimii tuotannon eri tehtavissa.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty
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Hyvaksytty suoritus edellyttad, etta kurssityot palautetaan tehtdvanannon mukaisesti.

Opetussuunnitelma

2B00BP52 Brandays ja tarinallistaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

- ymmartaa tarinallistamisen mahdollisuudet brandin rakentamisessa

- tuntee tarinallistamisen prosessin kasikirjoituksesta toteutukseen muotoilujohtamisen
viitekehyksessa

- osaa suunnitella brandille visuaalisen identiteetin ja perustella miten visuaaliset ratkaisut tukevat
yrityksen brandimielikuvaa

- 0saa toteuttaa ja tuottaa brandikasikirjan / brandimanuaalin

Siséalto

- tarinallistaminen brandin rakentamisen menetelméana
- muotoilujohtaminen

- visuaalinen identiteetti ja graafinen ohjeisto

- brandikasikirja / brandimanuaali

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija

- ymmartaa tarinallistamisen brandin rakentamisen menetelméana

- tuntee muotoilujohtamisen kasitteita ja hallitsee muotoiluprosessin
- 0saa suunnitella brandin visuaalisen perustan

- 0saa tuottaa brandimanuaalin

Hyva (3-4)

Opiskelija

- hallitsee tarinallistamisen bréandin rakentamisen menetelméana

- tuntee muotoilujohtamisen kasitteita ja hallitsee muotoiluprosessin
- 0saa suunnitella brandille laadultaan hyvan visuaalisen perustan

- 0saa tuottaa laadultaan hyvan brandimanuaalin

Kiitettava (5)

Opiskelija

- hallitsee tarinallistamisen bréndin rakentamisen menetelméana

- tuntee muotoilujohtamisen kasitteita ja hallitsee muotoiluprosessin

- 0saa suunnitella brandille laadultaan erinomaisen visuaalisen perustan
- 0saa tuottaa laadultaan erinomaisen brandimanuaalin

2B00BP55 Neuvottelutaidot: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija

-ymmartééa neuvottelutaitojen merkityksen kulttuurituottajan tydssa

-hallitsee erityyppisten neuvottelujen perusperiaatteet

-hallitsee neuvottelu- ja kokoustaidon teorian ja pystyy soveltamaan teoriaa kaytannon tilanteissa
-osaa neuvotteluihin ja kokouksiin liittyvat dokumentointikaytanteet
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- 0saa vakuuttaa kuulijansa

Opetussuunnitelma

Sisalto

-kokous- ja neuvottelutaidon teoria

-erilaiset neuvottelijatyypit

-ty6elaman neuvottelut ja kokoukset ja niihin liittyva dokumentaatio
-neuvottelu- ja kokoussimulaatiot ja niiden arviointi

- esiintymisharjoituksia

Arviointikriteerit

Tyydyttava (1-2)

Opiskelija

-l6ytad oman neuvottelutyylinséd vahvuudet ja kehittamiskohteet

-hallitsee osan kokoustekniikan ja neuvottelun keskeisista periaatteista

-pystyy toimimaan kokouksissa osallistujana siten, ettéd osaa pyydettdessa tuoda ajatuksensa
selkeasti esiin

-0saa toimia ohjatusti kokouksen puheenjohtajana ja sihteerina

-neuvottelun/keskustelun osallistujana osaa pyydettdessa esittaa mielipiteensa

-pystyy ottamaan vastaan palautetta omasta toiminnastaan ryhméan jasenena neuvotteluissa ja
kokouksissa.

-kykenee esiintymaan julkisesti ja saamaan ajatuksensa valitettya

Hyva (3-4)
Opiskelija

-ymmartaa hyvien vuorovaikutustaitojen tarkeyden tydelamassa ja elamassa yleensa

-l6ytdd oman neuvottelutyylinséd vahvuudet ja kehittamiskohteet ja pyrkii kehittdmaan
neuvottelutyyliddn

-hallitsee kokoustekniikan ja neuvottelutaidon keskeisen teorian

-pystyy toimimaan kokouksissa osallistujana siten, ettéd osaa tuoda ajatuksensa selkedasti esiin
-0saa toimia itsendisesti kokouksen puheenjohtajana ja sihteerina

-neuvottelun/keskustelun osallistujana osaa toimia tarkoituksenmukaisesti ja osaa kayttaa
neuvottelua eteenpdin vievia puheenvuoroja

-0saa toimia neuvottelun/keskustelun vetajana

-pystyy ottamaan vastaan palautetta omasta toiminnastaan ryhman jasenena neuvotteluissa ja
kokouksissa ja pyrkii palautteen perusteella kehittdmaan taitojaan.

-0saa esiintya tarkoituksenmukaisesti eri kohdeyleisdille

Kiitettava (5)
Opiskelija

-ymmartaa hyvien vuorovaikutustaitojen tarkeyden tydelamassa ja elamassa yleensa

-l6ytdad oman neuvottelutyylinsd vahvuudet ja kehittdmiskohteet ja osaa kehittdd neuvottelutyyliaan
-hallitsee kokoustekniikan ja neuvottelutaidon keskeisen teorian

-pystyy toimimaan kokouksissa osallistujana siten, etté osaa tuoda ajatuksensa rakentavasti ja
selkeasti esiin

-0saa toimia itsendaisesti kokouksen puheenjohtajana ja sihteerina

-neuvottelun/keskustelun osallistujana osaa toimia tarkoituksenmukaisesti ja osaa kayttaa tilannetta
eteenpadin vievia puheenvuoroja ja pystyy vaikuttamaan positiivisesti neuvottelun ilmapiiriin

-0saa toimia neuvottelun/keskustelun vetajana
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-pystyy ottamaan vastaan palautetta omasta toiminnastaan ryhman jasenena neuvotteluissa,
kokouksissa ja osaa palautteen perusteella kehittdé taitojaan
-0saa esiintya tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti eri kohdeyleisdille

Opetussuunnitelma

KITI16-1089 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT: 10 op

4A00BUO1 Monialaiset tydelamaprojektit: 10 op

Osaamistavoitteet

Opintokokonaisuuden suoritettuaan opiskelija osaa toimia projektissa ja oppimisymparistossa, johon
osallistuu eri alojen ja / tai eri kulttuurien opiskelijoita, asiantuntijoita ja ammattilaisia. Han osaa ottaa
oman alansa edustajan roolin ja kdyttaa omaa osaamistaan luovasti projektin tavoitteiden
saavuttamiseksi. Opiskelija osaa toimia aktiivisesti erilaisissa projektiin tai opiskelijavaihtoon
liittyvissa viestintatilanteissa. Opiskelija osaa ottaa jaetun vastuun projektin tavoitteiden
saavuttamisesta.

Projekti- tai opintojaksokohtaiset osaamistavoitteet maaritellaan niiden alkaessa.

Sisalto

Opiskelijalla on kolme vaihtoehtoista mahdollisuutta suorittaa opintokokonaisuuden opinnot.
Opintokokonaisuuden sisallét maaraytyvat sen mukaan, minka vaihtoehdon opiskelija valitsee.
Opintokokonaisuuden sisalléista sovitaan ennen opintokokonaisuuden suorittamista
opintokokonaisuuden vastuuopettajan kanssa.

1) Opiskelija osallistuu Frami Pro —opintoihin.

2) Opiskelija osallistuu yhteen tai useampaan oppilaitoksen omaan tai tydelamén kanssa
yhteistydssa toteutettavaan monialaiseen projektiin.

3) Opiskelija syventaa kirjasto- ja tietopalvelualan osaamistaan opiskelijavaihdossa ulkomailla.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Arviointikriteerit ovat projektikohtaisia ja ne kerrotaan opiskelijalle projektin alussa. Ulkomaan
vaihdossa opintojaksokohtaiset arviointikriteerit ovat oppilaitos- ja opintojaksokohtaisia.

LTVVO101 Ruotsia amk-opintoihin: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa viestid monipuolisemmin seka suullisesti etté kirjallisesti ruotsin kielella. Hanen
sanavarastonsa laajentuu ja han osaa kayttaa ruotsin perusrakenteita. Han osaa kirjoittaa yhtenaista
lauserakenteiltaan vaihtelevaa tekstid. Han osaa kehittda omaa kielitaitoansa.

Sisalto

Perusrakenteiden harjoittelu

Yleiskielté ja liiketalouden perussanastoa harjaannuttavat tekstit Puhe- ja kuunteluharjoitukset
Kirjoitelmat

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Lisatiedot
Opintojaksoa ei voi suorittaa naytolla.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty
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Opintojakso arvioidaan hyvéaksytty/hylatty

Hyvaksytty:

Opiskelija kayttaa suullisessa ja kirjallisessa viestinnassaan perusrakenteita ja suppeahkoa
sanastoa. Virheet haittaavat jonkin verran ymmarrettavyytta. Opiskelija ymmartaa hidasta ja selkeaa
puhetta ja helpohkoa ammattialan tekstia ja selvidd kohtuullisesti tutuista arkielaman
kielenkayttttilanteista Adntdminen on ymmarrettavaa.

Opintojaksolla on lasnaolovelvollisuus 80%. Opintojaksoa ei voi suorittaa naytolla.

Opetussuunnitelma

KITI116-1090 HARJOITTELU: 30 op

KD18EO1 Harjoittelu: 30 op

Osaamistavoitteet

Harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelija osaa itsendisesti etsid ammatillisten tavoitteidensa
perusteella sopivan harjoittelupaikan ja tehda tydnantajan kanssa harjoittelusopimuksen. Han osaa
suunnitella tydpaikan ohjaajan kanssa harjoitteluohjelman. Han osaa soveltaa harjoittelun aikana
koulutuksessa opittuja tietoja ja taitoja kaytdnnodssa ja kehittdd osaamistaan niisséa. Opiskelija osaa
toimia tyOyhteisdssa vuorovaikutustaitoisena ja aktiivisena jasenena. Han osaa neuvotella
tyopaikalla opinnaytetyoksi sopivasta kehittamiskohteesta ja raportoida harjoittelustaan tutkinto-
ohjelman ohjeiden mukaisesti.

Sisalto

Harjoitteluprosessin ohjeistustilaisuuksiin osallistuminen, harjoittelupaikan hankinta ja
harjoittelusopimuksen laadinta, perehtyminen kaytdnnon tyétehtaviin tydpaikalla, perehdyttamisen
jalkeen osallistuminen eri toimintamuotoihin tydpaikan mahdollisuuksien mukaan.

Alkuraportin laadinta ennen harjoittelua, valiraportointi harjoittelun puolivélissa ja loppuraportin
laadinta harjoittelun paatyttya.

Harjoittelukokemuksien esittely loppuraportointitilaisuudessa ja opinnaytetyoksi sopivan
kehittamiskohteen pohtiminen yhdessa tydpaikan edustajan ja opinnaytetoista vastaavan opettajan
kanssa.

Esitietovaatimukset
Harjoittelun suorittaminen edellyttad, etta opiskelijalla on vahintdan 90 opintopistetta tutkinto-
ohjelman opintoja suoritettuna ennen harjoittelun alkua.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

H

Opiskelija on suorittanut kaikki alla luetellut harjoitteluun kuuluvat osat ja tehtavat hyvaksytysti:
- osallistuminen harjoittelun ohjeistustilaisuuksiin

- harjoittelupaikan hankkiminen ja harjoittelusopimuksen allekirjoittaminen

- alkuraportin kirjoittaminen ja palauttaminen HATU-ohjelmaan

- harjoittelu valitussa harjoittelupaikassa (tai kahdessa eri paikassa) 20 viikkoa kokopéaivaisesti
- valiraportointi puolessa valissa harjoittelujaksoa

- arviointikeskustelu harjoittelupaikassa ja arviointilomakkeen palauttaminen harjoittelusta
vastaavalle opettajalle

- harjoittelun loppuraportin palauttaminen

- loppuraportointitilaisuuteen osallistuminen
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KITI16-1091 OPINNAYTETYOPROSESSI: 22 op

Opetussuunnitelma

KD18F01 Tutkimusmenetelmat: 3 op

Osaamistavoitteet

- Opiskelija hallitsee keskeiset kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat ja osaa soveltaa
valitsemaansa menetelmdd omassa opinnaytetytssaan. Opiskelija kykenee kriittiseen tieteelliseen
ajatteluun ja hallitsee keskeiset analyysimenetelmat.

Sisalto

Keskeiset kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen analyysin metodit, kuten sisallénanalyysi,
diskurssianalyysi yms. kirjasto- ja tietopalvelualan tutkimuksen nakokulmasta. Tieteellisen
kirjoittamisen erityispiirteet omalla tutkimusalalla.

Esitietovaatimukset
Tutkimus- ja kehittdmistyon perusteet

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1-2
Opiskelija osaa itsenéisesti luoda niin kvalitatiivisen kuin kvatitatiivisenkin tutkimusasetelman seka
tuntee tieteellisen ajattelun perusteet.

Hyva (3-4)

3-4

Opiskelija kykenee hyvin soveltamaan niin kvalitatiivisen kuin kvantitatiivisenkin tutkimusasetelman
mukaisia menetelmia tutkimuksessa seka tuntee tieteellisen ajattelun perusteet ja kykenee
soveltamaan niita.

Kiitettava (5)

5

Opiskelija hallitsee ja kykenee soveltamaan Kiitettavasti niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisiakin
tutkimusmenetelmia. Han osaa myds eri analyysimenetelmien perusteet seka on siséaistanyt
tieteellisen ajattelun perusteet ja kykenee soveltamaan niitd analyyttisesti.

4A00BJ13 Opinnaytetyoklinikka ja -seminaari: 4 op

Osaamistavoitteet
Klinkkatytskentelylla opettajan johdolla tuetaan henkilékohtaisesti oman opinnéytety6n
tekoprosessia.

Opinnaytetytseminaarin tarkoituksena on tukea opinnaytetyoprosessia. Tavoitteena on, etta
opiskelija osaa esitella opinnaytetydaihettaan, tydsuunnitelmiaan ja valmiin opinnaytetyon seka
harjaantuu arvioimaan muiden opinnaytetyoprosessia.

Sisalto
Henkillkohtainen ja ryhmaohjaus opinnaytetydprosessissa.

Seminaaritydskentely:
opinnaytetydaiheen maarittely, tydsuunnitelmien tekeminen ja esittely, valmiin tyén esittely ja
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vertaisarviointi.

Opetussuunnitelma

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Aktiivinen osallistuminen ja kurssiin liittyvien harjoitusten tekeminen hyvéaksytysti.

KD18F03 Opinnaytety6: 15 op

Osaamistavoitteet

Opinnaytety0 on mahdollista tehda itsenaisené tyona tai osana laajempaa tutkimus- tai
kehittamishanketta. Tavoitteena on, etta opiskelija kykenee soveltamaan opinnoissa hankittuja
teoreettisia tietoja omassa opinnaytetytssaan. Opinnaytetyoprosessissa opiskelija oppii ongelmien
ratkaisua, projektityoskentelyd, tutkimuksellista ja kehittdvaa ajattelutapaa, itsenaista tiedon
hankintaa ja tulosten kirjallista esittdmista tai kehittAmishankkeen raportointia. Opiskelija osaa laatia
kirjallisen raporttinsa loogisesti kayttaen virheetonta kieltd seka ammatillista ja tieteellista
terminologiaa. Opinnéaytetydprosessi antaa myos tilaa luovuudelle, kokeilulle ja omaperaisille
sovelluksille.

Sisalto

Opinnaytetyon aiheen valinnasta vastaa opiskelija itse, aiheen toivotaan I6ytyvan tyoharjoittelun
aikana toimeksiantona tai erilaisista tydelaman kanssa yhteistydssa tehtavista kehittamishankkeista.
Aiheen valinnasta ja tdasmennyksesta opiskelija keskustelee ohjaajan kanssa, tydsuunnitelmansa ja
valmiin tydnsa han esittelee seminaarissa. Prosessin aikana opiskelija pitda aktiivisesti yhteytta
tyonsa ohjaajaan. Opinnaytety6hon liittyy kypsyysnayte, jossa opiskelija osoittaa hallitsevansa
tyonsa sisallon sekad kykenevansa selkeaan ja johdonmukaiseen kirjalliseen esitykseen.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Seingjoen ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden arviointikriteereiden perusteella.

KD18F05 Kypsyysnayte: 0 op

Osaamistavoitteet
Ammattikorkeakouluasetuksessa (352/2003) kypsyysnéayte maaritellaédn seuraavasti:

"Ammattikorkeakoulututkintoa varten opiskelijan on kirjoitettava opinnaytetydnséa alalta
kypsyysnayte, joka osoittaa perehtyneisyytta alaan ja suomen tai ruotsin kielen taitoa.
Ammattikorkeakoulu paattaa kypsyysnaytteesta silloin, kun opiskelijalta ei vaadita 8 pykalan 1
momentissa tarkoitettua saantoa."

Sisalto
Opiskelijan tulee kypsyysnaytteessa osoittaa hallitsevansa tyonsa sisallon perusteluineen seka
kykenevansa selkedan ja johdonmukaiseen kirjalliseen esitykseen.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty
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Arviointi yhteisen kypsyysnaytteen arvioinnin periaatteen mukaisesti.

Opetussuunnitelma
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