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® ‘ ‘ Palvelumuotoilu on kokonaisvaltaista tuotteen ja palvelun laadun
‘ ‘ suunnittelua, empatiaa ja osallistamista., jossa palvelu katsotaan asiakkaan
W eli kdyttijan silmin. Koulutuksessa palvelumuotoilusta puhutaan

0 “ kdytdnnossa testattujen ratkaisujen kautta ja annetaan vinkkeja
‘ ‘ palvelumuotoilun menetelmiin.

Olisiko palvelumuotoilusta apua sinun organisaatiosi haasteiden

‘ ‘ ratkaisemiseen?
AIKA 22.1.,,5.2.ja18.2.2019 klo 12-16

PAIKKA Seindjoki, Kampustalo, Kalevankatu 35, luokka C1053

KOHDERYMA Avoin kaikille asiasta kiinnostuneille, erityisesti tydyhteison ja
palveluiden kehittamisesta kiinnostuneille

KOULUTTAJA FT, kouluttaja Marjo Kamila www.marjokamila.fi

HINTA 250 € + 60 € (alv 24 %) yhteensad 310 €
sisaltden luentomateriaalin séhkoisena seka kahvin.

LISATIETOJA Anna M. Rauha p. 040 868 0205 ja anna.rauha@seamk.fi

ILMOITTAUTUMINEN KOULUTUKSEEN VIIMEISTAAN 8.1.2019
https://www.lyyti.in/kikya

Peruutusehdot

Osallistumisen peruuntuessa viimeisen ilmoittautumispaivan jalkeen perimme 50 % koulutuksen
hinnasta. Mikali varattu koulutuspaikka perutaan koulutuspaivana tai osallistuja ei saavu koulutukseen,
perimme koko koulutushinnan. Esteen sattuessa osallistujan voi vaihtaa. Mikali esteena on sairaus, josta
toimitetaan terveydenhoitajan tai ladkarintodistus viikon sisalla koulutuspaivasta, veloitetaan 20 %
koulutuksen hinnasta.

Lisatietoja osoitteesta:
seamk.fi/taydennyskoulutus
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KOULUTUSPAIVIEN SISALTO

22.1.2019

« Parempaa palvelua asiakasymmarryksen ja empatian avulla
5.2.2019

« Mita palvelumuotoilu on ja mihin sita voi hyodyntaa?

« Keskeiset tyokalut ja menetelmat

18.2.2019

« Palvelumuotoilu kaytannon tydssa

Koulutuksessa tehdadan harjoituksia palvelumuotoilun menetelmilla. Harjoitukset
sovelletaan oman organisaation kehittamiseen ja/tai uusien palvelujen luomiseen.

FT Marjo Kamila tydskentelee vapaana
kouluttajana ja tutkijana Seingjoen
yliopistokeskuksen tutkijahotellissa.

Suosittuna kouluttajana Kamila luennoi,
kouluttaa ja konsultoi palvelumuotoiluun,
visuaaliseen yritysviestintaan,
asiakaskokemukseen ja esiintymistaitoon
liittyvissa koulutuksissa ja workshopeissa.

\
Kamila toimii myds vierailevana opettajana
l ‘\ Lapin avoimen yliopiston Design
Management ja palvelumuotoilu -
opintokokonaisuudessa ympari maata.
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