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Kaksi samansisaltoista koulutusta

® P .‘ AIKA 8.5.2019 klo 12.00-15.15

15.5.2019 klo 12.00-15.15

= ‘ limoittautuminen klo 11.45 ja kahvi klo 13.00

‘ PAIKKA Seingjoki, SeAMK Kampustalo, Kalevankatu 35, luokka C1056

KOHDERYMA Puhetydlaiset, joilla puhuminen on keskeisessa roolissa tydssé l (’
TAVOITE Koulutuksessa heratellaéan osallistujan mielenkiintoa ja
motivaatiota omaa puhedanta ja sen harjoittamista kohtaan. Koulutus
)

tarjoaa napakan tietoiskun @anesta tyévalineena seké konkreettisia keinoj
oman aanen kehittdmiseen ja oikeanlaisen &anentuottotavan ja ilmaisun
oppimiseen omassa tyossa. Aanenkayttéon liittyvien ongelmien ja ilmaisuun
liittyvien piirteiden tiedostaminen ennaltaehkdisee monia aaniongelmia.

Valmennuksesta hyotyy siis koko tydyhteist seka asiakaskunta.

SISALTO Kts.seuraava sivu

KOULUTTAJA Puheviestinnén- ja esiintymisen ammattilainen, FM, Kirsi Lassila,
Puheviestintapalvelu Argume

LISATIETOJA suunnittelija Terhi Hirsiméaki, s-posti: terhi.hirsimaki@seamk.fi ja p. 040 830 0484

HINTA 99 € + 23,76 € (alv 24 %) yhteensa 122,76 € sisaltaa
luentomateriaalin séhkoisena seka kahvin
Alle 150 euron laskusta veloitamme 5 euron pienlaskutuslisén.

ILMOITTAUTUMINEN molempiin koulutuksiin viimeistaén 10.4.2019 taydennyskoulutus@seamk.fi tai p. 040 830
2371 tai 06 415 6087. EPSHP:n henkildston ilmoittautumiset HR-tydpdydan kautta.
Pyyddmme mainitsemaan erityisruokavalioista ilmoittautumisen yhteydessa.

Peruutusehdot

Osallistumisen peruuntuessa viimeisen ilmoittautumispaivan jalkeen perimme 50 % koulutuksen hinnasta. Mikali
varattu koulutuspaikka perutaan koulutuspaivana tai osallistuja ei saavu koulutukseen, perimme koko
koulutushinnan. Esteen sattuessa osallistujan voi vaihtaa.

Pidatamme oikeuden muutoksiin.

seamk.fi/taydennyskoulutus
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Kirsi Lassila on koulutukseltaan FM ja h&n on suorittanut puheviestinnan-
ja danenkaytodn koulutuksen Tampereen yliopistossa. Kirsi on puhumisen-
ja esiintymisen ammattilainen ja h&n on tuttu radioaalloilta sek& muista
juontotehtavista.

Klo 12.00-13.00

Kouluttajan pitama lyhyt tietoisku aiheista
“vuorovaikutusosaaminen osana ammatillista osaamista” ja “aani tydvalineena”.

Luennolla kasitelladn optimaalista ddnentuottotapaa, aaniergonomiaa ja erilaisia aanenkayttoon
littyvid ongelmia, joita esiintyy nimenomaan puheammatissa toimivilla. Samalla kaydaan avointa
keskustelua osallistujien omista aaneen liittyvista kokemuksista. Tassa hyddynnetaan myos
osallistujille kuukautta aiemmin lahetetyn alkukartoituslomakkeen tuloksia.

Klo 13.15-14.15

Tehdaan yhdessa erilaisia @anenhuoltoon liittyvia kaytannon

harjoituksia

« mm. &anenavaus, hengitys- ja artikulointiharjoituksia seka puheen voimistamiseen ja rytmitykseen
liittyvia harjoitteita.

Klo 14.15-15.15

Lyhyt kouluttajan alustus aiheesta “aani ilmaisun valineena”.

Mitéd puhujan aani kertoo kuulijalle? Millaisia mielikuvia ihmis&ani herattaa kuulijassa? Enta millainen
merkitys asiakaspalvelijan aanella ja puheentuottotavalla on asiakaspalvelutilanteessa?

Miten voin omalla adnenkaytollani vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen?

Aiheita kasitellaan avoimen keskustelun myéta hydédyntamalla osallistujien arkielaméén ja
asiakaspalvelutilanteisiin liittyvid kaytannon esimerkkeja. Lisaksi tehd&én erilaisia pariharjoituksia.

Paivan paatteeksi jatetdan aikaa kysymyksille ja tehddén koulutuksen yhteenveto.
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