SeAMK/Z#

Opetussuunnitelma

Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy

YRKK19R Restonomi (ylempi AMK), Ruokaketjun
kehittaminen, Ylempi AMK-tutkinto

Ruokaketjun kehittdmisen ylempi amk- tutkinto on tydelamalahtoinen tutkinto. Sen tavoitteena on
tuottaa korkeatasoinen osaaminen, jossa yhdistyvat alan teoreettinen hallinta ty6elaméassa
hankittuun kokemukseen. Tutkinto tuottaa saman kelpoisuuden kuin ylempi korkeakoulututkinto.

Restonomi (ylempi AMK) -opinnot on tarkoitettu ruokaketjun yrityksessa/organisaatiossa toimivalle
restonomille, joka haluaa kehittdd omaa osaamistaan.

Opiskelija oppii tuntemaan ruokaketjun eri vaiheita ja kehittdm&&n omaa asiantuntijuuttaan
ruokaketjun toimijana. Koulutuksen suoritettuaan hén pystyy hyddyntamaan laaja-alaista
ymmartamystaan ruokaketjusta tydssaan ja kohdatessaan uusia haasteita. Koulutus antaa valmiudet
toimia alan asiantuntija- ja johtotehtavissa, toimia yrityksen vastuutehtévissa ja itsenaisena
yrittdjana.

TUTKINTO-OHJELMAN KUVAUS JA OSAAMISALUEET

Ruokaketjun kehittdmien opinnoissa on laaja valikoima opintoja menetelma- ja toimintaympariston
analysointiopinnoista ruokaketjun liiketoimintaosaamiseen, prosessiosaamiseen,
ravitsemusosaamiseen ja markkinointiosaamiseen. Restonomipohjaiset opiskelijat keskittyvéat
erityisesti ravitsemukseen, markkinointiin ja asiakkuusosaamiseen. Opinnaytetydlla ja vapaasti
valittavilla opinnoilla voit syventaa osaamistasi haluamallesi alueelle.

PEDAGOGISET TOIMINTAMALLIT

Opinnoissa sovelletaan konstruktiivista oppimiskasitysta. Opettaja toimii ohjaajana ja valmentajana
joka johtaa opiskelijan l[6ytaméaan lahiopetuksen yhteydessa oppimissisaltoihin teoriataustaa ja
yhdistdmaan sen tyéelaméan kokemuksiin. Tydkaluina tassa ongelmakeskeisessé opiskelussa ovat
esseet, harjoitustyot ja tydelaméan ongelmiin pohjautuvat suunnitelmat.
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YRKK15R-1016 PAKOLLISET SYVENTAVAT OPINNOT

9B00BT12 Kehittdminen ja tutkiminen 5
KAOOCA97 Toimintaympaéaristén muutokset ja tulevaisuuden ennakointi
KAOOCA99 Riskien hallinta

CB0O0CGO06 Strateginen johtaminen

KAO0OCBO5 Ravitsemuslaadun kehittdminen
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KA0O0CB13 Nutrition project

8F00CG28 Ruokatuotantoprosessin kehittaminen
KDOOCD33 Markkinointiviestinnéan johtaminen
KDOOCD53 Asiakkuuksien johtaminen

KDOOCD57 Tulevaisuuden esimiestyo
YRKK15R-1018 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT
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KD0OOCD31 Osaamispddoman johtaminen
KDOOCD39 Markkinointikyvykkyyden kehittdminen

Opetussuunnitelma

YRKK15R-1019 OPINNAYTETYO
KA00CB21 Opinnaytetyo 1515 30

YRKK15R-1016 PAKOLLISET SYVENTAVAT OPINNOT: 50 op

9B00BT12 Kehittaminen ja tutkiminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa arvioida tieteellisia tutkimuksia seka tydelamassa tarvittavia kehittdmisprosesseja.
Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa seka raportoida itsendisesti tieteellisen tutkimuksen ja
tyoelaman kehittdmistehtavan.

Sisalto

-Tiedonhankinta, tietokannat ja niiden kaytto

- Kvantitatiivinen tutkimus

- Kvalitatiivinen tutkimus

- Tutkimus- ja kehittamistehtavan rakenne ja raportointi

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Opiskelija on ollut lasna ja osallistunut aktiivisesti kontaktijaksoille. Opiskelija on tehnyt tehtavat
annettujen ohjeiden mukaan. Opiskelija osaa valita sopivan menetelman ja soveltaa sita
opinnaytetydnsa suunnittelussa ja toteutuksessa.

KAOOCA97 Toimintaympéariston muutokset ja tulevaisuuden ennakointi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija ymmartaa ruokaketjussa toimivien yritysten toimintaympaéristod. Han osaa hankkia tietoa
markkinoista, eri toimijoiden véalisesta kilpailuasemasta, yritystoimintaa ohjaavista Euroopan unionin
ja kansallisista sdannoksista sekd Suomen luonnonolojen merkityksesta. Opiskelija osaa soveltaa
hankkimaansa tietoa yksittaiseen yritykseen. Han on tietoinen toimintaympéariston muutoksien
vaikutuksesta yksittaiseen yritykseen ja osaa ennakoida mahdollisia toimintaymparistén muutoksia.

Sisalto
-Ruokaketjun toimintaymparistén nykytila ja tulevaisuuden muutokset: poliittiset, ekonomiset,
sosiaaliset, teknologiset, ekologiset ja lainsdadanndolliset tekijat.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

-Opiskelija osaa tunnistaa maatalousyritysten, maataloustuotteita jalostavien yritysten ja
ravitsemuspalveluyritysten toimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita ja osaa tarkastella koko
ruokaketjussa tapahtuvien muutosten vaikutuksia yksittaisten yritysten toimintaan tyydyttavasti.

Hyva (3-4)
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-Opiskelija osaa hyddyntaa monipuolisesti maatalousyritysten, maataloustuotteita jalostavien
yritysten ja ravitsemuspalveluyritysten toimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita paatoksenteossa ja
osaa tarkastella koko ruokaketjussa tapahtuvien muutosten vaikutuksia yksittaisten yritysten
toimintaan hyvin.

Opetussuunnitelma

Kiitettava (5)

-Opiskelija osaa hytdyntéa ja analysoida monipuolisesti maatalousyritysten, maataloustuotteita
jalostavien yritysten ja ravitsemuspalveluyritysten toimintaymparistda ja selvittad paatoksentekoon
vaikuttavia tekijoitd. Han osaa tarkastella ruokaketjua kokonaisuutena ja kykenee analysoimaan
siella tapahtuvia muutoksia erinomaisesti. Han osaa hy6dyntaé toimintaympéaristdossa tapahtuvia
muutoksia yksittéisen yrityksen toiminnassa erinomaisesti.

KAOOCA99 Riskien hallinta: 5 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija ymmartaa ruokaketjussa toimivien yritysten liilketoimintaan liittyvia riskeja ja niiden
hallintaa. Han tuntee keskeisia riskien hallintakeinoja ja osaa soveltaa niita yksittdiseen yritykseen.

Sisalto
-Riskilajit
-Riskien arviointi
-Riskienhallinta

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa antaa esimerkkeja eri riskilajeista. Han tuntee riskien hallintakeinoja ja osaa soveltaa
niita tyydyttavasti ruokaketjun yritykseen.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa analysoida yrityksen riskeja. Han tuntee riskien hallintakeinoja ja osaa soveltaa niita
monipuolisesti ruokaketjun yritykseen.

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa analysoida yrityksen riskejd monesta eri nakokulmasta. Han tuntee riskien
hallintakeinoja ja osaa analysoida ja soveltaa niité syvallisesti ja monipuolisesti ruokaketjun
yritykseen.

CBO0OCGO06 Strateginen johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa analysoida strategista johtamista prosessina, joka koostuu tiedon hankinnasta ja
analysoimisesta, vaihtoehtojen valitsemisesta ja valintojen toteuttamisesta. Opiskelija sisaistaa
strategisen ajattelun ja suunnittelun merkityksen ruokaketjun yrityksissa. Opintojakson suoritettuaan
han osaa arvioida ruokaketjussa toimivan yrityksen toimintaa kokonaisuutena, tunnistaa eri
liketoiminta-alueet (maatalousyrityksissa vaihtoehtoiset toimintamallit osaprosesseissa ja
toiminnoissa). Opiskelija osaa hyddyntaa strategisessa suunnittelussa analyyseja ja synteeseja
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sovellettuna ruokaketjun yrityksiin.

Opetussuunnitelma

Sisalto

- Strateginen ajattelu, suunnittelu ja johtaminen

- Strategisen suunnittelun analyysit ja synteesit ruokaketjun yrityksissa

- Restonomi (ylempi AMK), Insinddri (ylempi AMK) opiskelijat: Strateginen arkkitehtuuri

- Agrologi (ylempi AMK) opiskelijat: vaihtoehtoiset toimintamallit, kustannustehokkuus, kilpailukyky ja
kannattavuus

Esitietovaatimukset
Toimintaympariston muutokset ja tulevaisuuden ennakointi

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty: Opiskelija osallistuu aktiivisesti opintojakson tydskentelyyn. Opiskelija osoittaa
opintojakson tehtavissa saavuttavansa opintojakson oppimistavoitteet ja suorittaa opintojakson
tehtavat hyvaksytysti.

KAOOCBO05 Ravitsemuslaadun kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija perehtyy kansallisiin aiheeseen liittyviin toimenpideohjelmiin ja suosituksiin. Opiskelija
tunnistaa, tietéda ja osaa soveltaa ravitsemuslaadun kehittamisen mahdollisuuksia ruokaketjun
toiminnan eri vaiheissa, erityisesti suunnittelussa, tuotesuunnittelussa, tuotevalikoiman hallinnan
seka tuotannon ja palvelusuunnittelun eri vaiheissa. Opiskelijalla on valmiudet suunnitella, toteuttaa
ja arvioida ravitsemuslaadun kehittamisprojekteja.

Sisaltod
-ravitsemussuositukset,- toimenpideohjelmat ja niiden soveltaminen
-ravitsemuslaadun kehittamisprojekti

Esitietovaatimukset
Opintojaksolle osallistuminen edellyttda Ravitsemustaito (Voutilainen E., Fogelholm M., Mutanen M.
2015) tai vastaavan oppisisallén hallinnan

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1

Opiskelija osaa rakentaa ravitsemuslaadun kehittAmisprojektin ja esitella ravitsemuslaadun
kehittamiseen liittyvia suosituksia ja toimenpideohjelmia ja osaa hyddyntaa niitd omassa
kehittamisprojektissaan.

Hyva (3-4)

3

Opiskelija osaa rakentaa analysoiden ja perustellen ravitsemuslaadun kehittdmisprojektin. Opiskelija
hallitsee ravitsemuslaadun kehittamiseen liittyvéat suositukset ja toimenpideohjelmat ja osaa soveltaa
niitd hyvin omassa kehittamisprojektissaan.

Kiitettava (5)

5
Opiskelija osaa rakentaa monipuolisesti analysoiden ja valintoja perustellen ravitsemuslaadun
kehittamisprojektin. Opiskelija hallitsee ravitsemuslaadun kehittamiseen liittyvat suositukset ja
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toimenpideohjelmat ja osaa soveltaa niité laaja-alaisesti omassa kehittamisprojektissaan.

Opetussuunnitelma

KAOOCB13 Nutrition project: 5 op

Osaamistavoitteet

The student is familiar with the national and international environment of his professional field. The
student participates in the project in which the professional tasks are analyzed, estimated and
developed internationally.

Sisalto
-national and international challenges of nutrition
-project work

Esitietovaatimukset
The participation in the course requires the knowledge of Ravitsemustaito (Voutilainen E., Fogelholm
M., Mutanen M. 2015) or the similar contents.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

1

The student can give examples of main nutrition issues in international level and compare them with
national issues. The student can take part and analyze nutrition projects in co-operation with
international partners.

Hyva (3-4)

3

The student can name main nutrition issues in international level and compare them with national
nutrition issues. The student can analyze and develop nutrition projects in co-operation with
international partners.

Kiitettava (5)

5

The student can define main nutrition issues in international level and compare them with national
nutrition issues. The student can built, analyze and develop nutrition projects in co-operation with
international partners.

8FO0CG28 Ruokatuotantoprosessin kehittaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa arvioida ruokatuotteen tilaus-toimitusketjua kokonaisuutena. Opiskelija osaa arvioida
tilaus-toimitusketjun eri osa-alueiden keskinaista riippuvuutta ja erityisesti tuotantoprosessin
merkitysté osana tilaus-toimitusketjua. Opiskelija osaa analysoida uusien ruokatuotantomentelmien
merkitysta ruokaturvallisuuden ja tuotantoprosessin hallinnassa.

Sisalto

- Ruokatuotteen tilaus-toimitusketju liiketoimintaprosessina

- Elintarvikkeen tuotantoprosessi osana tilaus-toimitusketjua

- Ruokatuotteen uudet tuotantomenetelméat

- Tuotantoprosessin vaikutus tuotteen ruokaturvallisuuteen, laatuun ja sailyvyyteen

Arviointikriteerit
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Tyydyttava (1-2)

Opetussuunnitelma

Opiskelija on osallistunut opintojaksotydskentelyyn. Opiskelija on osoittanut opintojaksolla kykya
ymmartaa ruokatuotteen tilaus-toimitusketjua kokonaisuutena, tuotantoprosessin merkitysta ja
elintarviketuotannon uusia menetelmia. Opiskelija on pystynyt hyoédyntdma&én aihealueen
peruskasitteistda opintojakson tehtéavissa ja tentissa.

Hyva (3-4)

Opiskelija on osallistunut aktiivisesti opintojaksotydskentelyyn. Opiskelija on osoittanut opintojaksolla
kykya analysoida ruokatuotteen tilaus-toimitusketjua kokonaisuutena, tuotantoprosessin merkitysta
ja elintarviketuotannon uusia menetelmia. Opiskelija on pystynyt soveltamaan aihealueen
kasitteistdd opintojakson tehtévissa ja tentissa.

Kiitettava (5)

Opiskelija on osallistunut aktiivisesti opintojaksotytskentelyyn. Opiskelija on osoittanut opintojaksolla
kykya arvioida ruokatuotteen tilaus-toimitusketjua kokonaisuutena, tuotantoprosessin merkitysta ja
elintarviketuotannon uusia menetelmia. Opiskelija on pystynyt soveltamaan aihealueen kasitteistoa
ja tuottamaan uusia ratkaisuja opintojakson tehtavissa ja tentissa.

KDOOCD33 Markkinointiviestinnan johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa suunnitella, arvioida ja johtaa tavoitteellista, integroitua markkinointiviestintaa sekéa
strategisella ettd operatiivisella tasolla. Opiskelija osaa huomioida asiakassuhteen vaiheet
markkinointiviestinn&n eri keinojen kaytdsséa seka hyodyntaa digitaalisen markkinoinnin
mahdollisuuksia. Opiskelija hallitsee markkinointiviestinndn mittausmenetelmat ja osaa hyddyntaa
niitd markkinointiviestinndn analysoimisessa ja kehittdmisessa yrityksen strategian mukaisesti.

Sisaltod

Markkinointiviestinnan tavoitteet ja suunnittelu

Integroitu markkinointiviestinta

Markkinointiviestinndn toteuttaminen, mittaus ja arviointi
Digitaalinen markkinointiviestinta

Mainostoimistojen ja muiden alihankkijoiden rooli
Markkinointiviestinnan johtaminen

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

.Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat ja on osallistunut opintojaksoon. Opiskelija osaa méaaritella
markkinointiviestinndn eri osa-alueet ja selittaa integroidun ja digitaalisen markkinointiviestinnan
merkityksen ja markkinointiviestinnan johtamisen osana yrityksen strategiaa. Hadn osaa perustasolla
suunnitella ja toteuttaa markkinointiviestintaa tavoitteellisesti ja integroidusti seka arvioida omaa
kykyaan johtaa markkinointiviestintaa.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat hyvin ja on osallistunut rakentavasti opintojaksoon.
Opiskelija osaa méaaritella markkinointiviestinnan eri osa-alueet ja selittda integroidun ja digitaalisen
markkinointiviestinnan merkityksen ja markkinointiviestinnan johtamisen osana yrityksen strategiaa.
Han osaa hyvélla tasolla suunnitella ja toteuttaa markkinointiviestintaa tavoitteellisesti ja integroidusti
seké arvioida omaa kykyaan johtaa markkinointiviestintaa
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Kiitettava (5)

Opetussuunnitelma

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat erinomaisesti ja on osallistunut rakentavasti ja aktiivisesti
opintojaksoon. Opiskelija osaa maaritella markkinointiviestinnan eri osa-alueet ja selittéda
erinomaisesti integroidun ja digitaalisen markkinointiviestinnan merkityksen ja markkinointiviestinnan
johtamisen osana yrityksen strategiaa. Han osaa erinomaisella tasolla suunnitella ja toteuttaa
markkinointiviestintaa tavoitteellisesti ja integroidusti seka arvioida omaa kykyaan johtaa
markkinointiviestintaa.

KDOOCD53 Asiakkuuksien johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija ymmartaa suhdemarkkinoinnin merkityksen pitk&n aikavéalin asiakassuhteisiin
pohjautuvassa liiketoiminnassa. Opiskelija ymmartaa asiakassuhteen hallinnan kasitteen ja
soveltamisen kestokulutushyodykkeiden, palveluiden ja B-to-B tuotteiden markkinoinnissa. Opiskeilja
hallitsee CRM:n kasitteen seka osaa soveltaa CRM:n mahdollisuuksia kaytannén markkinoinnin
johtamisen ongelmatilanteiden ja haasteiden ratkaisemiseksi. Opiskelija osaa hytdyntdd CRM:&a
markkinoinnin johtamisen tydkaluna. Opiskelija osaa arvioida tydyhteison toimintaa sekéa
intressiryhmien (ensisijaisesti asiakkaat) muuttuvia tarpeita ja pystyy mukauttamaan ja kehittdmaan
tietotekniikan jarjestelmia (CRM) johtamisen tydkaluna

Sisalto

Suhdemarkkinoinnin kasitetta kaydaan lapi lahiopintojaksoilla. Sen soveltamista kaytantdon,
erityisesti CRM:n nakodkulmasta, harjoitellaan oman yrityksen / yhteison ja casejen ndkokulmasta.
Kaytannon CRM-jarjestelman ominaisuuksiin ja mahdollisuuksiin tutustutaan myoés kurssin aikana.
Kurssiin kuuluu harjoitustyd CRM:n soveltamisesta oman yrityksen / yhteison toimintaan.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on osallistunut aktiivisesti kurssitydskentelyyn. Opiskelija on osoittanut opintojaksolla
kykya ymmartad aiheen peruskasitteistod: Opiskelija on pystynyt hyddyntamaan kurssin
peruskasitteistda kurssitehtavassaan.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suoriutunut opintojakson opinnoista hyvin ja on osallistunut aktiivisesti
kurssitydskentelyyn. Opiskelija on osoittanut opintojaksolla kykya ymmartaa aiheen kasitteistoa ja on
osoittanut kykya soveltaa opittua kaytannon liikketoimintaan: Opiskelija on pystynyt kehittdmaan
luovia ratkaisuja kurssitehtavassaan.

Kiitettava (5)

Opiskelija on suoriutunut opintojakson opinnoista erinomaisesti ja on osallistunut aktiivisesti
kurssitydskentelyyn. Opiskelija on osoittanut opintojaksolla kykya ymmartaa aiheen kasitteistoa ja on
osoittanut kykya soveltaa opittua kaytannon liikketoimintaan: Opiskelija on pystynyt kehittAmaan
luovia ratkaisuja kurssitehtavassaan.

KDOOCD57 Tulevaisuuden esimiesty6: 5 op

Sivu7/10



SeAMK4#

Osaamistavoitteet

Suoritettuaan opintojakson opiskelija tuntee esimiestydn tehtdvakentén, vastuut ja tulevaisuuden
vaatimukset. Han tunnistaa, mit hyva johtaminen vaatii esimiehelta ja organisaatiolta nykyhetkella
ja tulevaisuudessa. Opiskelija kykenee arvioimaan, millainen esimies han persoonaltaan on ja
kehittdm&an omaa toimintaansa esimiehena

Opetussuunnitelma

Sisalto

Esimiehen tunnealy

Oman tyon johtaminen ja ajankayton hallinta

Transformationaalinen johtajuus ja muutosjohtajuus

Oma johtamisprofiili

Tavoitteellinen johtaminen ? miten saan ihmiset toimimaan oikeaan suuntaan
- Palautteen antaminen

- Tyémotivaatio ja ilmapiiri tyon tuottavuuden nakokulmasta

- Esimiesty0 ja tyohyvinvointi; hankalien tilanteiden kasittely

- Esimiesty0 ja viestinta

Esitietovaatimukset

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on tietoinen esimiesty6n tarkeydesta ja osatekijoista
Hyva (3-4)

Opiskelija osaa hyddyntaa esimiestyotaitoja

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa analysoida ja kehittdd esimiestyotaitoja

YRKK15R-1018 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT: 10 op

KDOOCD31 Osaamispaaoman johtaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa suunnitella, arvioida ja johtaa organisaation, tiimin ja yksilén osaamista. Opiskelija
ymmartad osaamisen johtamisen yhteyden organisaation strategiaan ja menestymiseen. Opiskelija
hallitsee osaamisen johtamisen ja kehittamisen prosessin. Han tunnistaa organisaation
osaamistarpeita ja osaa hyodyntdd osaamisen kehittdmisen menetelmia yrityksen strategian
mukaisesti.

Sisalto

Osaamisen johtamisen prosessi ja kasitteet
Strategialdhtbinen osaamisen kehittdminen
Osaamisen arvioinnin menetelmét
Osaamisen kehittdmisen menetelmat

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.
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Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opetussuunnitelma

Opiskelija on osallistunut aktiivisesti kurssitydskentelyyn. Opiskelija on osoittanut opintojaksolla
kykya ymmartad aiheen peruskasitteistod: Opiskelija on pystynyt hyddyntamaan kurssin
peruskasitteistoa kurssitehtavassaan.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suoriutunut opintojakson opinnoista hyvin ja on osallistunut aktiivisesti
kurssitydskentelyyn. Opiskelija on osoittanut opintojaksolla kykya ymmartaa aiheen kasitteistoa ja on
osoittanut kykya soveltaa opittua kaytannon liiketoimintaan: Opiskelija on pystynyt kehittdmaan
luovia ratkaisuja kurssitehtavassaan.

Kiitettava (5)

Opiskelija on suoriutunut opintojakson opinnoista erinomaisesti ja on osallistunut aktiivisesti
kurssityoskentelyyn. Opiskelija on osoittanut opintojaksolla kykyd ymmartaa aiheen kasitteistéa ja on
osoittanut kykya soveltaa opittua kaytannon liikketoimintaan: Opiskelija on pystynyt kehittAmaan
luovia ratkaisuja kurssitehtavassaan.

KDOOCD39 Markkinointikyvykkyyden kehittdaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa analysoida ja kehittda yrityksen markkinaorientaatiota sek& markkinointikyvykkyyden
eri osa-alueita yrityksessa (asiakassuhteiden hallinta, markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen,
brandin hallinta). Opiskelija osaa selittéda ja perustella markkinaorientaation ja
markkinointikyvykkyyden vaikutuksen yrityksen menestymisessa ja kasvussa

Sisalto

Markkinaorientaatio ja sen osa-alueet (asiakas- ja kilpailijatiedon keraaminen, tiedon
hyddyntadminen)

Markkinointikyvykkyys ja sen osa-alueet (markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen, brandin hallinta,
asiakassuhteiden hallinta)

Markkinaorientaation ja markkinointikyvykkyyden vaikutus yrityksen menestymiseen ja kasvuun
Markkinaorientaation ja markkinointikyvykkyyden kehittdmisen tydkalut yrityksessa

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat ja on osallistunut opintojaksoon. Opiskelija osaa
analysoida ja kehittaa yrityksen markkinaorientaatiota seka markkinointikyvykkyyden eri osa-alueita
yrityksessa (asiakassuhteiden hallinta, markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen, brandin hallinta)
perustasolla. Opiskelija osaa selittéda ja perustella markkinaorientaation ja markkinointikyvykkyyden
vaikutuksen yrityksen menestymisessa ja kasvussa tyydyttavasti.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat hyvin ja on osallistunut rakentavasti opintojaksoon.
Opiskelija osaa analysoida ja kehittaa yrityksen markkinaorientaatiota sekéa markkinointikyvykkyyden
eri osa-alueita yrityksessa (asiakassuhteiden hallinta, markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen,
brandin hallinta) hyvalla tasolla. Opiskelija osaa hyvin selittda ja perustella markkinaorientaation ja
markkinointikyvykkyyden vaikutuksen yrityksen menestymisessa ja kasvussa.
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Kiitettava (5)

Opetussuunnitelma

Opiskelija on suorittanut annetut tehtéavat erinomaisesti ja on osallistunut rakentavasti ja aktiivisesti
opintojaksoon. Opiskelija osaa analysoida ja kehittda yrityksen markkinaorientaatiota seka
markkinointikyvykkyyden eri osa-alueita yrityksessa (asiakassuhteiden hallinta, markkinoinnin
suunnittelu ja johtaminen, brandin hallinta) erinomaisella tasolla. Opiskelija osaa selittda ja perustella
markkinaorientaation ja markkinointikyvykkyyden vaikutuksen yrityksen menestymisessa ja
kasvussa erinomaisesti.

YRKK15R-1019 OPINNAYTETYO: 30 op

KAOOCB21 Opinnaytetyd: 30 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kuvata ja kiteyttéaa tydelamassa esiin nousevan

kaytannon ongelman ja soveltaa sen ratkaisemiseen tilanteeseen sopivaa tutkimus- ja
kehittdmismenetelmaa. Han osaa analysoida saatuja tuloksia seka laatia niiden perusteella
kehittamisehdotuksia. Han osaa arvioida saadun tuloksen merkittavyytta seké asianomaisessa
ymparistdssa ettd laajemmin ja osaa esitella tulokset kohderyhmén edellyttamalla tavalla.

Sisalto
SeAMK:n yamk- opinnaytetyon ohjeiden mukaisesti tehty tydelamén kehittamiseen liittyva
kehittamistehtava

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

SeAMK:n yamk- opinnaytteen arviointiohjeita noudattaen
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