SeAMK4#

Opetussuunnitelma

Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy
MPK20 Tradenomi (AMK), Pk-yrittajyys, Monimuotototeutus

Pk-yrittajyyden tutkinto-ohjelma antaa valmiudet yritystoiminnan johtamiseen ja kehittamiseen.
Opiskelija perehtyy liiketoiminnan eri osa-alueisiin kuten liiketoimintasuunnitteluun, johtamiseen,
markkinointiin, tuotantotalouteen, taloushallintoon, yritysjuridiikkaan ja kansainvaliseen
liketoimintaan. Liiketoimintaosaamisen soveltamisen kaytantoon liittyy myos viestinnan,
tietojenkasittelyn, projektisuunnittelun ja kielten osaamista, joita opiskelija opinnoissaan myds
kehittdd. Ohjelmasta valmistunut ymmartaa myos digitalisaation vaikutuksen liiketoimintamuotoihin
ja —prosesseihin. Osan opinnoista voi suorittaa raataldidyissa projekteissa (ns. oppimisprojekitit)
esimerkiksi oman ty6nantajan kanssa. Hankitun osaamisen soveltaminen kaytanttéon vahvistaa
valmiuksia menestya tytelaméssa. Pk-yrittdjyyden tradenomien erikoistumisesta sovitaan
henkilokohtaisella opiskelusuunnitelmalla.

Tutkinto-ohjelman pedagogiikka perustuu ns. k&anteisen luokkahuoneen (flipped classroom, flipped
learning) malliin: kurssisisalto ja tehtavét ovat verkossa etukateen opiskeltavissa ja lahipaivat
kaytetaan vuorovaikutteiseen oppimiseen ja tehtavien lapikaymiseen. Opiskelun tueksi perustetaan
alueella opintopiireja, jos riittdva maara opiskelijoita naihin ilmoittautuu.

code name 12 3 4sum
MPK20-1000 PERUSOPINNOT 57
MPK20-1001 KAIKILLE YHTEISET PERUSOPINNOT 20
MPK20-1002 Osaajaksi kehittyminen 10
XX00CG82 Opiskelu ammattikorkeakoulussa 2 2
XX00CG83 Urasuunnittelu ja kansainvalisyys 2 2
YPO3AS Viestintataidot 3 3
YPO4A3 Tieto- ja viestintatekniikka 3 3
MPK20-1003 Liiketoiminta- ja yrittajyysosaaminen 5
XX00BE90 Yritystoiminta ja yrittajyys 3 3
XX00BE91 SeAMK innovaatioviikko 2 2
MPK20-1004 Tutkimus- ja projektiosaaminen 5
YPO1C2 Tutkimus- ja kehittdmistyon perusteet 2 2
YPO2C3 Projektitoiminnan perusteet 3 3
MPK20-1005 Tutkinto-ohjelman perusopinnot 37
LTOOBT63 Yrityksen toimintaymparisto 8 8
LTOOBT65 Liikeideasta liiketoiminnaksi 5 5
LTOOBT66 Laskentatoimen perusteet 6 6
LTOOBT67 Markkinoinnin perusteet 3 3
LTOOBT69 Talousmatematiikka 3 3
LTOOBU10 Taulukkolaskenta 3 3
LTOOBT68 Toiminnanohjauksen perusteet 3 3
LTOOBT92 Tuotantotalouden perusteet ja logistiikka 3 3
LTOOBT93 Etiikka ja yritystoiminta 3 3
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MPK20-1006 AMMATTIOPINNOT

Opetussuunnitelma

MPK?20-1007 PK-yrityksen viestintd ja markkinointi

LTOOBT70 Yrityksen viestinta 5 5
LTOOBT71 Neuvottelutaidot 2 2
LTOOBT72 Asiakaspalvelu ja myyntityo 5 5
LTOOBT73 Markkinointiviestinta 5 5
LTOOBT74 Brandin hallinta 3 3
MPK20-1008 PK-yrityksen taloushallinto ja juridiikka

LTOOBT75 Talouden suunnittelu ja valvonta 5 5
LTOOBT76 Toiminnan menestyksellisyyden arviointi tilinpaatdsaineistosta 3 3
LTOOBT77 Yrityksen valillinen ja valiton verotus 6 6
LTOOBT78 Yritystoiminnan rahoitus 3 3
LTOOBT79 Yrityksen sopimukset ja velkavastuu 3 3
MPK20-1009 Johtaminen ja HR 12
LTOOBT81 Esimiesty0 ja toiminta tydyhteisfssa 4
LTOOBT82 Organisaation ja osaamisen kehittaminen 3 3
LTOOBT83 Tydsuhde 3 3
LTOOBT84 Itsenséd johtaminen 2 2
MPK20-1010 Liiketoiminnan kehittdminen

LTOOBT85 Innovointi ja konseptisuunnittelu 3 3
LTOOBT94 Palveluinnovaatiot ja niiden suojaaminen 5 5
LTOOBT86 Kasvuyrittajyys 3 3
LTOOBT87 Internationalization of business 3 3
LTOOBT88 Perheyrittajyys ja sukupolvenvaihdos 3 3
LTOOBT89 Liiketoiminnan digitalisaatio 3 3
LTOOBT90 Verkkosivujen tuottaminen 3 3
LTOOBT91 Verkkoliiketoiminta 6 6
MPK20-1012 Kieliopinnot 12
KDOOBR75  Affarssvenska/Business Swedish 3 3
KDOOBR77  Affarskommunikation / Swedish Business Communication 3 3
VIRKARUKI  Julkisyhteisdjen henkiloston ruotsin kielen taito, kirjallinen 0
VIRKARUSU Julkisyhteisdjen henkildston ruotsin kielen taito, suullinen 0
LTOOBR83 English at Work 1 3 3
LTOOBR85 English at Work 2 3 3

MPK20-1013 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT
LTVVO102 Englantia amk-opintoihin
LTVVO101 Ruotsia amk-opintoihin

MPK20-1015 OPINNAYTETYO JA KYPSYYSNAYTE
LTOOBT95 Tutkimus- ja kehittamistyén menetelmat
LTOOBT96 Tutkimuskirjoittaminen
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Opetussuunnitelma

LTOOBT97 Opinnaytetydseminaari
LTOOBT98 Opinnaytetyo
LTOOBT99 Kypsyysnayte

MPK20-1016 HARJOITTELU
KDOOBR95 Harjoittelu

MPK20-1000 PERUSOPINNOT: 57 op
MPK?20-1001 KAIKILLE YHTEISET PERUSOPINNOT: 20 op
MPK20-1002 Osaajaksi kehittyminen: 10 op

XX00CG82 Opiskelu ammattikorkeakoulussa: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toimia ammattikorkeakoulussa

- kehittdd omia oppimis-, opiskelu- ja tydnhakutaitojaan

- kayttdd monipuolisesti eri oppimisymparistoja

- tutustua omaan opiskelualaansa ja tydmahdollisuuksiin alalla
- tunnistaa omat kansainvalistymismahdollisuutena

Sisélto

opintojen rakenne ja eri opiskelumahdollisuudet

- opiskeluun orientoituminen ja SeAMK yhteisoné

- korkeakouluopiskelua ohjaavat saadokset, SeAMKin toimintaperiaatteet ja saannot
- opiskelijajarjeston toiminta

- SeAMKIin kirjastopalvelut

- opiskelu- ja oppimistaidot seka niissa kehittyminen

- opintososiaaliset palvelut ja hyvinvointipalvelut SeAMKissa
- urasuunnittelu ja tydnhakutaidot

- kansainvalisen osaamisen merkitys

- jatko-opintomahdollisuudet

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita
Arviointikriteerit
Hyvéaksytty/hylatty

Hyvaksytty: Opiskelija osallistuu opintojakson tapaamisiin ja osoittaa osaamistavoitteissa esitetyn
osaamisen niiden aikana ja/tai suorittamalla opintojaksoon mahdollisesti kuuluvat tehtavat
hyvéaksytysti.

Hylatty: Opiskelija ei saavuta opintojakson osaamistavoitteita eika pysty osoittamaan osaamistaan
niissa.

XX00CG83 Urasuunnittelu ja kansainvalisyys: 2 op

Osaamistavoitteet
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Opiskelija osaa

- suunnitella omia opintojaan omien uratoiveidensa mukaisesti

- kehittd& monipuolisesti tydnhakutaitojaan

- tunnistaa omia uramahdollisuuksia

- ennakoida tybelaman muuttuvia tarpeita

- tunnistaa monikulttuurisuuden ja globalisaation vaikutukset tydelamaan ja vuorovaikutukseen
- toimia kansainvélisessa toimintaymparistdssa ja hyodyntaa kansainvalisia verkostoja

- suunnitella omaa kansainvalistymista opinnoissa ja tydelamassa

Opetussuunnitelma

Sisalto

- tybelaman pelisaannot ja tydelamaéataidot

- tulevaisuuden tyoelaman tarpeiden ennakointi

- urasuunnittelu- ja tydénhakutaidot

- opintojen tavoitteellinen suunnittelu omien uratoiveiden nakékulmasta
- oman kansainvalistymisen suunnittelu

- opiskelu- ja harjoittelumahdollisuudet ulkomailla

- kansainvalinen toimintaympéristo ja monikulttuurisuus

- kansainvaliset verkostot ja niiden hyddyntadminen

Esitietovaatimukset
Edeltavad osaaminen: Opintojakso: Opiskelu ammattikorkeakoulussa

Suositeltavat muut opinnot: Ohjauksessa esiin tulevat suositeltavat opinnot

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty: Opiskelija osallistuu opintojakson tapaamisiin ja osoittaa osaamistavoitteissa esitetyn
osaamisen niiden aikana ja/tai suorittamalla opintojaksoon mahdollisesti kuuluvat tehtavat
hyvéaksytysti.

Hylatty: Opiskelija ei saavuta opintojakson osaamistavoitteita eikéa pysty osoittamaan osaamistaan
niissa.

YPO3A3 Viestintataidot: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa esiintymis- ja ryhmaviestintatilanteissa
- analysoida ja arvioida viestintataitoja osana ammatillista kehittymista.

- soveltaa SeAMKIin kirjallisten téiden ohjeita tehtavissaan.

Sisalto

- Viestintatyylin analysointi

- Esiintymistaito ja vuorovaikutus (palvelutilanteissa)

- Ryhmaviestintataito (keskustelutaito, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, toimintatavat,
kokoustekniikka, asiakirjastandardi, poytakirjat, muistiot)

- Kirjallisten téiden raportointiohjeet (lahdeviittaustekniikka, referointi, kielenhuolto, mallipohja,
Urkund)

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit
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Tyydyttava (1-2)

Opetussuunnitelma

- Tyydyttava (2-1):

Opiskelija osaa viestia lahettajalahtdisesti: han ei osaa ottaa tavoitetta, vastaanottajaa tai tilannetta
huomioon riittdvasti. Tekstin rakenne on hajanainen ja epélooginen ja argumentointi on yksipuolista
ja niukkaa. Havainnollistaminen on suppeaa ja epatarkoituksenmukaista. Opiskelija osaa arvioida
omaa viestintddnsa vain viestin lahettajan nakodkulmasta.

Hyva (3-4)

- Hyva (4-3):

Opiskelija osaa viestinndssaén ottaa osittain huomioon tavoitteen, tilanteen ja vastaanottajan. Osaa
yllapitaa viestinnan vuorovaikutusta. Tunnistaa jossain maarin viestinnan kulttuurisidonnaisen
luonteen. Tekstin rakenne on paaosin selke&a ja johdonmukaista ja argumen-tointi on monipuolista
ja uskottavaa. Havainnollistaminen on tarkoituksenmukaista. Opiskelija osaa arvioida omaa
viestintaansa joiltakin osin ja osittain realistisesti.

Kiitettava (5)

- Kiitettava (5):

Opiskelija osaa viestinnassaan ottaa erinomaisesti ja vakuuttavasti huomioon tavoitteen, tilanteen ja
vastaanottajan, han osaa toimia vastuullisesti ja sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Viestinnan
vuorovaikutus on erittain taitavaa. Osaa tunnistaa viestinnan kulttuurisidonnaisen luonteen. Tekstin
rakenne noudattaa tekstilajille ominaista rakennetta, teksti on loogista, selke&a ja sidosteista ja
argumentointi on monipuolista ja eri nakékulmia huomioon ottavaa ja vakuuttavaa.
Havainnollistaminen on tarkoituksenmukaista, tehokasta ja harkittua. Opiskelija osaa arvioida omaa
viestintdansa monipuolisesti ja realistisesti tavoitteen, tarkoituksen, vastaanottajan ja oman
ammattialansa kannalta.

YPO4A3 Tieto- ja viestintatekniikka: 3 op

Osaamistavoitteet

- Opiskelija osaa kayttaa kaytdssa olevia toimisto-ohjelmia, erilaisia verkkopalveluita ja verkko-
oppimisymparistoa.

- Opiskelija osaa soveltaa tietoteknisia perustaitoja uusissa laite- ja ohjelmistoymparistoissa.

Sisaltod

- Johdatus toimisto-ohjelmiin

- Tekstinkasittely

kirjallisten téiden ohjeen mukaiset asetukset
asiakirjastandardi

- Taulukkolaskenta

laskentamallit

kaaviot

- Esitysgrafiikka

esityksen sisalto ja rakenne
esityksen asetukset

- Verkkopalvelujen hyddyntaminen
pilvipalvelut

verkkoneuvottelu ty6vélineena

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita
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Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opetussuunnitelma

Tyydyttava (1-2)
Opiskelija tunnistaa yleisimpien toimisto-ohjelmien ja verkkopalveluiden kayttémahdollisuuksia.
Opiskelija hallitsee toimisto-ohjelmien yksinkertaisen peruskayton.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4)

Opiskelija tunnistaa toimisto-ohjelmien ja verkkopalveluiden kayttdmahdollisuuksia ja ymmar-taa
niiden toimintaperiaatteet ja kayttémahdollisuudet henkilokohtaisen tydskentelyn apuvéli-neina.
Opiskelija osaa kayttaa toimisto-ohjelmia erilaisissa kayttotilanteissa.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

Opiskelija tunnistaa toimisto-ohjelmien ja verkkopalveluiden kayttomahdollisuuksia ja ymmar-taa
niiden toimintaperiaatteet. Opiskelija osaa itsenéisesti ja monipuolisesti soveltaa toimisto-ohjelmia ja
verkkopalveluita erilaisissa kayttotilanteissa.

MPK?20-1003 Liiketoiminta- ja yrittdjyysosaaminen: 5 op

XX00BE9O0 Yritystoiminta ja yrittdjyys: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- kuvata yritystoiminnan merkitysta ja roolia yhteiskunnassa ja oman alansa kannalta
- selittaa yrittajyyden ilmenemismuotoja yksildiden ja organisaatioiden tasolla

- kuvata yrittajyyskyvykkyydet ja analysoida omia yrittdjyyskyvykkyyksidan

- kuvata kannattavan liikketoiminnan perusedellytykset

- tarkastella analyyttisesti oman alansa yrittajyyden tulevaisuuden nakymia

Sisaltod

- yritystoiminta osana yhteiskuntaa ja globaalia toimintaympéristoa
- yrittgjyys toimintamallina ja yritystoimintana

- liiketoiminnan peruskasitteet ja ansaintalogiikka

- Yritystoiminta osana tyburaa omalla alalla

Esitietovaatimukset
Ei ole.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

- Hyvaksytty suoritus edellyttaa aktiivista osallistumista ja kaikkien tehtavien hyvaksyttyd suoritusta.
Opintojakson osaamistavoitteiden on taytyttava, jotta suoritus voidaan hyvaksya.
XX00BE91 SeAMK innovaatioviikko: 2 op

Osaamistavoitteet
1. Kayttajakeskeisen ongelmanratkaisumenetelman ymmartadminen ja sen hyddynnettavyys
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kehitystehtavissa

2. Kehitystehtavan analysointi

3. Asiakasongelman ymmartaminen
4. Kehitystehtavan maarittely

5. Konseptointi

6. Asiakaspalautteen hankkiminen
7. Ryhmatyoskentelytaidot

Opetussuunnitelma

Sisalto

Opintojakso toteutetaan paivaopinnoissa viikon mittaisena intensiiviopintojaksona. Sen aikana
opiskelijat eivat osallistu muuhun SeMKin opetukseen. SeMK Innovaatioviikon aikana ratkotaan
todellisia tybelaman ongelmia monialaisissa opiskelijaryhmissa Design Thinking menetelméan
mukaisesti. Sen mukaisesti perehdytaan asiakas- ja liketoimintanakoékulmiin. Innovaatioviikon tuotos
on testattu ratkaisukonsepti.

Monimuoto-opinnoissa opinto toteutetaan verkko-opetuksena.

Esitietovaatimukset
Ei ole.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Lasné&olon seuranta, aktiivinen tydskentelyyn osallistuminen, tehtévien kriteerien mukainen suoritus.
Monimuotototeutuksessa hyvaksytty suoritus edellytté aktiivista osallistumista ja kaikkien tehtavien
hyvaksyttya suoritusta.

MPK20-1004 Tutkimus- ja projektiosaaminen: 5 op

YPO1C2 Tutkimus- ja kehittamistydn perusteet: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- tunnistaa tieteellisen ja arkiajattelun eroja

- maaritelld tutkimuksellisia lahestymistapoja ja tutkimuksen peruskasitteita

- esitella tutkimusprosessin ja raportoinnin vaiheet (rakenne)

- selittda kriittisen ajattelun merkityksen tutkivassa ja kehittavassa tyootteessa
- antaa esimerkkeja tutkimusetiikan merkityksestéa

Sisalto

- tieteellinen ajattelu ja arkiajattelu

- yleinen tutkimusetiikka

- keskeisia tutkimusmenetelmia

- tutkimuksen peruskasitteet ja rakenne
- tutkimusprosessin ja - raportin vaiheet
- tutkiva ja kehittava tybote

Esitietovaatimukset
Aikaisempia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

- Hyvaksytty/hylatty
- Hyvaksytty: Opiskelija osoittaa osaamistavoitteissa esitetyn osaamisensa suorittamalla
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opintojaksoon kuuluvat tehtavat hyvaksytysti.
- Hylatty: Opiskelija ei saavuta opintojakson osaamistavoitteita eika pysty osoittamaan osaamistaan
niissa

Opetussuunnitelma

YPO2C3 Projektitoiminnan perusteet: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- selittdé& projektityyppisen tydskentelyn luonteen seka sen, milloin projektitydskentelymalli on
tarpeellinen

- esitella perustiedot ja ?valmiudet, joiden perusteella han voi osallistua projektitydhén seka
projektien suunnitteluun.

- selittda projektiin liittyvat kasitteet, projektisuunnitelman siséllén, projektin aikasuunnitte-lun ja
projektin ohjaamisen (elinkaari).

- esitella projektisyklin eri vaiheisiin liittyvat tehtavat.

Sisaltod

- projektitoiminnan kasitteet ja toimintatavat

- projektin vaiheet ja prosessi

- projektisuunnitelma (aika-, resurssi- ja kustannussuunnittelu)
- projektiorganisaatio ja sidosryhmat

- projektin muutokset, riskit ja ongelmat

- projektiviestinta ja raportointi

- projektin paattaminen

Esitietovaatimukset

Aikaisempia opintoja ei tarvita

Arviointikriteerit

Tyydyttava (1-2)

1-2:

Opiskelija hallitsee projektin keskeisimmat kasitteet ja hallintamenetelmét. Han kykenee tekeméaéan
projektisuunnitelman ja hanell&a on ymmartamystéa projektin lapiviennista ja hallinnasta.

Hyva (3-4)

3-4:

Opiskelija hallitsee hyvin projektin keskeisimmat kéasitteet ja hallintamenetelmat. Han kykenee
tekemaan erilaisia projektisuunnitelmia ja hanella on hyva ymmartamys projektin lapiviennista ja
hallinnasta.

Kiitettava (5)
5:
Opiskelija hallitsee erinomaisesti projektin keskeisimmat kasitteet ja hallintamenetelmat. Han

kykenee tekemaan erilaisia projektisuunnitelmia ja analysoimaan niitd. Hanella erittdin hyva
ymmarrys projektin lapiviennista ja hallinnasta seka johtamisesta.

MPK?20-1005 Tutkinto-ohjelman perusopinnot: 37 op

LTOOBT63 Yrityksen toimintaymparistd: 8 op
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Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa tunnistaa yrityksen toimintaympariston sekéa kansantalouden etta juridiikan
nakokulmasta. Opiskelija osaa hakea lisatietoa yrityksen toimintaymparistdsta ja siihen liittyvasta
juridiikasta. Opiskelija osaa tulkita ja paatella toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia myds
kansantalouden ndkodkulmasta.

Opetussuunnitelma

Sisalto

Yritysjuridiikan perusteiden vuorovaikutus yrityksen toimintaymparistoon
Sopimusoikeuden perusteet

Yhtidoikeuden perusteet

Ty6oikeuden perusteet

Kilpailuoikeuden perusteet

Kansantalouden peruskasitteet

Rahajarjestelmé

Talouden kiertokulku

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa nimeta yrityksen toimintaympariston osia ja tunnistaa yritystoimintaa sééatelevaa
juridiikkaa auttavasti. Opiskelija hahmottaa kansantaloutta ja talouden kiertokulkua mutta ei hahmota
niiden kokonaisvaltaista toimintaa.

Hyva (3-4)

Opiskelija tietdd mita osia yrityksen toimintaymparistossa on ja osaa nimetd muutamia
toimintaymparistta saatelevien juridiikan paapiirteitéa. Opiskelija tunnistaa kansantaloudellisia
kasitteita ja tietdd mita osia talouden kiertokulkuun kuuluu.

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa kuvata kiitettavasti yrityksen toimintaympariston seka tunnistaa ja tuntee
toimintaymparistod saatelevan juridiikan paapiirteet. Opiskelija ymmartaa kansallisen
rahajarjestelmamme ja osaa kuvata kiitettavasti talouden kiertokulun. Opiskelija tietda mistéa saa
lisatietoa juridiikasta ja osaa soveltaa juridiikan keskeisia asioita kaytantoon.

LTOOBTG65 Liikeideasta liiketoiminnaksi: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kehittdd omasta yritysideasta liiketoimintaa ottaen huomioon ulkoisen ja sisdisen
toimintaymparistén uhat ja mahdollisuudet. Opiskelija osaa soveltaa tietojaan
liketoimintasuunnitelman laatimiseen kaytannodssa. Opiskelija osaa valita omaan liiketoimintaan
soveltuvan yritysmuodon. Opiskelija osaa saa tuottaa yritystoiminnan kaynnistamiseen liittyvia
perusdokumentteja kuten perustamisasiakirjat ja tietda yrityksen perustamisen prosessin. Opiskelija
tuntee erilaisia yritystoiminnan rahoitusvaihtoehtoja. Opiskelija osaa arvioida liikeidean
kannattavuutta ja esitella ideaa sidosryhmille.

Sisalto

- liikketoimintaymparistén analyysit
- liikeidean kehittaminen

- liiketoimintasuunnittelu

- yritysmuotojen valinta

- rahoitusvaihtoehdot
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- yrityksen perustaminen
- liikeidean arvioiminen ja esitteleminen

Opetussuunnitelma

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut hyvaksytysti annetut tehtavat/osiot ja on osallistunut opintojaksolle.
Opiskelija osaa kehittdd omasta yritysideasta liiketoimintaa. Opiskelija [6ytaa toimintaympariston
analyyseisséa uhkia ja mahdollisuuksia kuitenkaan l0ytamatta yhteytta oman yritystoiminnan
kehittdmiseen. Opiskelija osaa soveltaa tietojaan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen kaytanndssa.
Opiskelija osaa valita omaan liiketoimintaan soveltuvan yritysmuodon. Opiskelija osaa tuottaa
yritystoiminnan kaynnistamiseen liittyvid perusdokumentteja kuten perustamisasiakirjat ja tuntee
yrityksen perustamisen prosessin. Opiskelija tuntee yritystoiminnan rahoitusvaihtoehtoja. Opiskelija
osaa tyydyttavasti arvioida likkeidean kannattavuutta. Opiskelija osaa esitella omaa liikeideaa
sidosryhmille.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtéavat/osiot hyvin ja on osallistunut aktiivisesti opintojaksolle.
Opiskelija osaa kehittdd omasta yritysideasta liiketoimintaa hyodyntéaen toimintaymparistén
analyyseissa loydettyja uhkia ja mahdollisuuksia. Opiskelija osaa hyvin soveltaa tietojaan
liketoimintasuunnitelman laatimiseen kaytannossa. Opiskelija osaa vertailla, valita omaan
liketoimintaan soveltuvan yritysmuodon. Opiskelija osaa tuottaa yritystoiminnan kaynnistdmiseen
liittyvia perusdokumentteja kuten perustamisasiakirjat ja tuntee yrityksen perustamisen prosessin.
Opiskelija tuntee keskeiset yritystoiminnan rahoitusvaihtoehdot. Opiskelija osaa arvioida liikeidean
kannattavuutta eri laskelmilla. Opiskelija osaa esitell tiiviisti omaa liikeideaa sidosryhmille.

Kiitettava (5)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat/osiot kiitettavasti ja on osallistunut aktiivisesti ja
rakentavasti opintojaksoon. Opiskelija osaa monipuolisesti kehittdd omasta yritysideasta
liketoimintaa hyddyntéden toimintaympariston analyyseissa I6ydettyja lahteisiin perustuvia uhkia ja
mahdollisuuksia. Opiskelija osaa Kiitettdvasti soveltaa tietojaan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen
kaytannossa. Opiskelija osaa vertailla, valita ja perustella omaan liiketoimintaan soveltuvan
yritysmuodon. Opiskelija osaa tuottaa yritystoiminnan kaynnistamiseen liittyvia perusdokumentteja
kuten perustamisasiakirjat ja tuntee yrityksen perustamisen prosessin. Opiskelija tuntee
monipuolisesti erilaisia yritystoiminnan rahoitusvaihtoehtoja. Opiskelija osaa arvioida liikeidean
kannattavuutta erilaisilla laskelmilla. Opiskelija osaa esitella tiiviisti, monipuolisesti ja kiinnostavasti
omaa liikeideaa sidosryhmille.

LTOOBT66 Laskentatoimen perusteet: 6 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kertoa laskentatoimen roolista liiketoiminnassa. Opiskelija tietaa yrityksen
kannattavuuteen vaikuttavat keskeiset tekijat. Opiskelija osaa kertoa yritystoimintaan liittyvista
taloushallinnon toimenpiteista. Opiskelija osaa tehda yrityksen kirjanpidon peruskirjauksia

ja osaa laatia pienen yrityksen tilinpaatoksen seké jatkaa kirjanpitoa tilinpaatoksen jalkeen.
Opiskelija osaa syottaa yrityksen perustietoja toiminnanohjausjarjestelmaan. Opiskelija osaa kayttaa
toiminnanohjausjarjestelméan keskeisia moduuleja.

Sisalto
- yrityksen kirjanpidon peruskirjaukset
- arvonlisaverotuksen perusteet
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- kahdenkertainen kirjanpito arvonlisavero huomioiden
- yritysverotuksen perusteet

- tilinpaatos

- toiminnanohjausjarjestelmien moduulit

Opetussuunnitelma

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

(1-2) Opiskelija osaa tehda yrityksen kirjanpidon kirjauksia arvonlisdveron huomioiden. Opiskelija
osaa kayttaan toiminnanohjausjarjestelmaa. Opiskelija osaa laatia pienen yrityksen tilinpaatoksen
tyydyttavasti.

Hyva (3-4)

(3-4) Opiskelija osaa tehda yrityksen kirjanpidon kirjauksia arvonlisdveron huomioiden. Opiskelija
osaa laatia pienen yrityksen tilinpaatoksen hyvin. Opiskelija osaa laatia tase- ja tulostilista yrityksen
taseen ja tuloslaskelman seka tietda yrityksen tuloksen ja verotettavan tulon yhteyden. Opiskelija
osaa kayttdan toiminnanohjausjarjestelmaa hyvin.

Kiitettava (5)

(5) Opiskelija osaa tehda yrityksen kirjanpidon kirjauksia arvonlisaveron huomioiden. Opiskelija osaa
laatia pienen yrityksen tilinpaatoksen kiitettavasti. Opiskelija osaa laatia tase- ja tulostilista yrityksen
taseen ja tuloslaskelman seka tietda yrityksen tuloksen ja verotettavan tulon yhteyden. Opiskelija
osaa kayttdan toiminnanohjausjarjestelmaa kiitettavasti.

LTOOBT67 Markkinoinnin perusteet: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa méaaritella markkinoinnin peruskasitteet ja osaa selittdd markkinoinnin merkityksen
organisaation toiminnan kehittamisessa. Opiskelija osaa analysoida muuttuvaa markkinoinnin
toimintaymparistéa. Opiskelija osaa soveltaa kokoisvaltaisesti markkinoinnin keinoja kaytannén
tilanteissa. Opiskelija osaa toimia asiakaslahtdisesti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Sisalto

- Markkinoinnin merkitys ja tehtavéat
- Nykyaikainen markkinointiajattelu

- Markkinoinnin toimintaympaéristot

- Segmentointi

- Markkinoinnin peruskilpailukeinot

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat. Opiskelija hallitsee tyydyttavasti markkinoinnin
perusteiden osaamistavoitteiden mukaiset tiedot ja taidot. Han osaa soveltaa tyydyttavasti
markkinoinnin keinoja k&ytannon tilanteisiin.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat hyvin. Opiskelija hallitsee markkinoinnin perusteiden
osaamistavoitteiden mukaiset tiedot ja taidot hyvin. H&n ymmartaa hyvin markkinoinnin eri osa-
alueiden yhteydet toisiinsa. Han osaa soveltaa hyvin markkinoinnin keinoja kaytannon tilanteisiin.

Kiitettava (5)
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Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat kiitettavasti. Opiskelija hallitsee markkinoinnin perusteiden
osaamistavoitteiden mukaiset tiedot ja taidot erinomaisesti. Han ymmartaa erinomaisesti
markkinoinnin eri osa-alueiden yhteydet toisiinsa. Han osaa soveltaa erinomaisesti markkinoinnin
keinoja kaytannon tilanteisiin.

Opetussuunnitelma

LTOOBT69 Talousmatematiikka: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija hallitsee verotukseen liittyvat laskelmat kuten arvoliséaveron, ansiotuloveron ja
paaomatuloveron laskemisen. Opiskelija pystyy laskemaan indeksien avulla taloudellisen
toimeliaisuuden muutoksia. H&n osaa arvioida palkkojen, vuokrien yms. reaaliset muutokset.
Opiskelija kykenee maarittdmaan koron, paaoman, korkoajan seka korkoprosentin arvot erilaisissa
tapauksissa. Han osaa laskea koronkorkolaskuja eri tilanteissa. Opiskelija pystyy ratkaisemaan
jaksollisten suoritusten loppuarvon ja alkuarvon. Han osaa laskea annuiteettiluoton tasaeran ja
pystyy tekemaan ko. lainan lyhennystaulukon. Han on kykeneva muodostamaan tasalyhennyslainan
lyhennystaulukon.

Sisalto

- verotus ja indeksit

- valuuttakurssit

- yksinkertainen korkolasku ja koronkorkolasku
- jaksolliset suoritukset

- lainat, leasing

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa laskea aihepiiriin kuuluvat tehtavat tyydyttavasti ja tuntee talousmatematiikan
perusteet ja peruskasitteet.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa laskea aihepiiriin kuuluvat tehtavat hyvin ja tuntee hyvin talousmatematiikan
perusteet ja peruskasitteet. Han osaa sovletaa talousmatematiikan menetelmia eri tilanteissa.

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa laskea aihepiiriin kuuluvat tehtavat erittain hyvin ja hallitsee talousmatematiikan
perusteet ja peruskasitteet. Han osaa sovletaa talousmatematiikan menetelmia eri tilanteissa erittain
hyvin.

LTOOBU10 Taulukkolaskenta: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja kayttda monipuolisesti erilaisia laskentamalleja. Han osaa
esittda tuloksia graafisesti seka osaa luoda taulukoista yhteenvetoja, suodattaa tietoja ja kayttaa
myos taulukkolaskentaohjelman erikoistoimintoja.

Sisalto
Excel-taulukkolaskentaohjelmalla

- taulukoiden laatiminen ja muokkaus

- kaavojen kirjoitus ja funktioiden kaytto
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- taulukoiden tietojen kasittely (lajittelu, suodatus, yhteenveto, linkitys)
- Pivot-taulukot

- kaavioiden laatiminen ja muokkaus

- tulostustoiminnot

- tavoitteen haku

- taulukkolaskennan erikoistoimintoja.

Opetussuunnitelma

Esitietovaatimukset
Tieto- ja viestintatekniikka

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija lapaisee suoritussddnnon mukaiset vaatimukset. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja
kayttaad laskentamalleja, mutta tarvitsee apua tyossaén. Han osaa esittaa tuloksia graafisesti seka
osaa luoda taulukoista yhteenvetoja, suodattaa tietoja ja kayttdd ainakin joitakin
taulukkolaskentaohjelman erikoistoimintoja.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja kayttaa hyvin erilaisia laskentamalleja. Han osaa esittaa
tuloksista hyvia kaavioita seka osaa luoda taulukoista yhteenvetoja, suodattaa tietoja ja kayttaa
myos taulukkolaskentaohjelman erikoistoimintoja.

Kiitettava (5)

Suomeksi

Opiskelija osaa suunnitella itsendisesti seka toteuttaa ja kayttda monipuolisesti erilaisia
laskentamalleja. H&n osaa esittda tuloksista erinomaisia kaavioita seka osaa luoda taulukoista
yhteenvetoja, suodattaa tietoja ja kayttaa hyvin taulukkolaskentaohjelman erikoistoimintoja.

LTOOBT68 Toiminnanohjauksen perusteet: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee toiminnanohjauksen kaytannon avaintekijat ja ihnmisten tydn koordinoinnin niin
yrityksen sisa- kuin ulkopuolella.

Opiskelija hallitsee toiminnanohjauksen merkityksen yrityksen kokonaisstrategiassa ja yrityksen
avaintoiminnot ja niiden vuorovaikutussuhteet.

Opiskelija tuntee toiminnanohjauksen toimintatapojen ja tekniikoiden sovellukset niin valmistavassa
teollisuudessa kuin palvelusektorilla.

Sisalto

- Toiminnanohjauksen rooli yrityksen yleisessa liiketoimintastrategiassa.

- Toiminnanohjauksen vuorovaikutussuhteet yrityksen muiden avaintoimintojen kanssa.

- Yrityksen toimintojarjestelmien analysointiin sopivat tyokalut.

- Toiminnanohjauksen toimintatapojen ja tekniikoiden sovellukset niin valmistavassa teollisuudessa
kuin palvelusektorilla.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelijalla on perustiedot toiminnanohjauksen kaytannon avaintekijoista ja ihmisten tyon
koordinoinnista niin yrityksen sisa- kuin ulkopuolella.
Opiskelijalla on perustiedot toiminnanohjauksen merkityksesta yrityksen kokonaisstrategiassa ja
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yrityksen avaintoiminnoista ja niiden vuorovaikutussuhteista.
Opiskelijalla on perustiedot toiminnanohjauksen toimintatapojen ja tekniikoiden sovelluksista niin
valmistavassa teollisuudessa kuin palvelusektorilla.

Opetussuunnitelma

Hyva (3-4)

Opiskelijalla on yleinen tietdmys toiminnanohjauksen kaytannon avaintekijoista ja ihmisten tyon
koordinoinnista niin yrityksen sisa- kuin ulkopuolella.

Opiskelijalla on yleinen tietdmys toiminnanohjauksen merkityksesta yrityksen kokonaisstrategiassa
ja yrityksen avaintoiminnoista ja niiden vuorovaikutussuhteista.

Opiskelijalla on yleinen tietamys toiminnanohjauksen toimintatapojen ja tekniikoiden sovelluksista
niin valmistavassa teollisuudessa kuin palvelusektorilla.

Kiitettava (5)

Opiskelijalla on syvallinen tietdmys toiminnanohjauksen kaytannon avaintekijoista ja han pystyy
soveltamaan sitéa ihmisten tydn koordinoinnissa niin yrityksen sisé- kuin ulkopuolella.

Opiskelijalla on syvallinen tietdmys toiminnanohjauksen merkityksesta yrityksen
kokonaisstrategiassa ja yrityksen avaintoiminnoista ja niiden vuorovaikutussuhteista.

Opiskelijalla on syvdllinen tietdmys toiminnanohjauksen toimintatapojen ja tekniikoiden sovelluksista
niin valmistavassa teollisuudessa kuin palvelusektorilla.

LTOOBT92 Tuotantotalouden perusteet ja logistiikka: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kayttaa tuotantotalouden peruskasitteita.

Opiskelija ymmartaa yrityksen eri toimintojen valisia suhteita.

Opiskelija osaa kayttad tuotannonohjauksen ja yrityssuunnittelun perustyokaluja.
Opiskelija osaa loytaa yrityksen ja sen sidosryhmien valisia riippuvuussuhteita.

Opiskelija osaa maaéritella kuljetusten taloudelliset ja laadulliset ominaispiirteet.

Opiskelija osaa vertailla eri kuljetusmuotojen hyvia ja huonoja puolia.

Opiskelija osaa selittaa varastoinnin motiivit ja talouden, logistisen asiakaspalvelun seka kierratys- ja
paluulogistiikan.

Opiskelija osaa esittdd materiaalivirrat ja niiden optimaalisen suunnittelun sek& ohjauksen
kokonaisvaltaisesti niin toiminnalliselta kuin taloudelliseltakin kannalta.

Sisalto

- Tuotantojarjestelmat ja tuotannon suunnittelujarjestelmat
- tuotantotyypit

- yrityssuunnittelu

- kuljetukset ja niiden merkitys, logistinen ketju seké jakelu.
- pakkaus.

- varastoinnin ja kuljetusten véalinen yhteys.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelijalla on perustuntemus yrityksen eri toimintojen valisista suhteista.

Opiskelijalla on perustuntemus tuotannonohjauksen ja yrityssuunnittelun perustytkaluista.
Opiskelija hallitsee yrityksen ja sen sidosryhmien valisten riippuvuussuhteiden perusteet.
Opiskelija kykenee méaarittelemé&én kuljetusten taloudellisten ja laadullisten ominaispiirteiden
perusteet.

Opiskelijalla on perustuntemus eri kuljetusmuotojen hyvista ja huonoista puolista.
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Opiskelija tuntee perustasolla varastoinnin motiivit ja talouden, logistisen asiakaspalvelun seka
kierratys- ja paluulogistiikan.

Opiskelijalla on perustietdmys materiaalivirroista ja niiden optimaalisesta suunnittelusta seka
ohjauksesta niin toiminnalliselta kuin taloudelliseltakin kannalta.

Opetussuunnitelma

Hyva (3-4)

Opiskelijalla on yleistuntemus yrityksen eri toimintojen valisista suhteista.

Opiskelija tuntee yleisella tasolla tuotannonohjauksen ja yrityssuunnittelun perustyokalut.
Opiskelija hallitsee yleisesti yrityksen ja sen sidosryhmien valiset riippuvuussuhteet.

Opiskelija kykenee yleisella tasola maarittelem&éan kuljetusten taloudelliset ja laadulliset
ominaispiirtet

Opiskelijalla on yleistuntemus eri kuljetusmuotojen hyvisté ja huonoista puolista.

Opiskelija tuntee yleisella tasolla varastoinnin motiivit ja talouden, logistisen asiakaspalvelun seka
kierratys- ja paluulogistiikan.

Opiskelijalla on yleisen tason tietdAmys materiaalivirroista ja niiden optimaalisestan suunnittelusta
seka ohjauksesta niin toiminnalliselta kuin taloudelliseltakin kannalta.

Kiitettava (5)

Opiskelijalla on syvallinen tuntemus yrityksen eri toimintojen valisista suhteista.

Opiskelijalla on syvallinen tuntemus tuotannonohjauksen ja yrityssuunnittelun perustyokaluista.
Opiskelija kykenee soveltamaan yrityksen ja sen sidosryhmien valisia riippuvuussuhteta

Opiskelija kykenee soveltaen méaaritteleméaan kuljetusten taloudelliset ja laadulliset ominaispiirteet
Opiskelijalla on syvallinen tuntemus eri kuljetusmuotojen hyvista ja huonoista puolista.

Opiskelija tuntee syvéllisesti varastoinnin motiivit ja talouden, logistisen asiakaspalvelun seka
kierratys- ja paluulogistiikan.

Opiskelijalla on syvéllinen tietdmys materiaalivirroista ja han kykenee soveltaen suunnittelemaan ja
ohjaamaan niitd optimaalisesti niin toiminnalliselta kuin taloudelliseltakin kannalta.

LTOOBT93 Etiikka ja yritystoiminta: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee etiikkaan ja etiikan perusteisiin liittyvat keskeiset kasitteet ja osaa soveltaa niita.
Opiskelija osaa perustella eettisia valintojaan. Opiskelija osaa antaa esimerkkeja eettisista
ratkaisuista liiketoiminnan alalla ja kommentoida niitd. Opiskelija kykenee itsenaisesti pohtimaan
omaa moraalikoodiaan.

Sisaltod

- etiikka, eettinen toiminta, etiikan perusteet
- eettisyys yritystoiminnassa

- eettinen herkkyys

- moraalikoodit

- rationaalisuus, objektiivisuus ja inhimillisyys

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat perusteellisesti. Opiskelija tunnistaa useimmat kasitellyt
etiikkaan ja etiikan perusteisiin liittyvat kasitteet ja soveltaa niité laaja-alaisesti. Opiskelija perustelee
eettisia ratkaisujaan selkedasti. Opiskelija antaa esimerkkeja eettisista kysymyksista ja kommentoi
eettista arvostelukykya osoittaen tallaisia esimerkkeja. Opiskelijan tuotokset osoittavat kykya
syvélliseen ja kriittiseen oman moraalikoodin pohdintaan.
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Hyva (3-4)

Opetussuunnitelma

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat perusteellisesti ja ajallaan. Opiskelija tunnistaa lahes kaikki
kasitellyt etiikkaan ja etiikan perusteisiin liittyvat k&sitteet ja osoittaa erinomaista kykya soveltaa niita.
Opiskelija perustelee eettisia ratkaisujaan selkeésti ja osuvasti. Opiskelija antaa hyvin perusteltuja
esimerkkeja eettisista kysymyksista ja kommentoi perustellen ja eettista herkkyytté osoittaen tallaisia
esimerkkeja. Opiskelijan tuotokset osoittavat kykya syvalliseen ja kriittiseen oman moraalikoodin
pohdintaan.

Kiitettava (5)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat perusteellisesti ja ajallaan. Opiskelija tunnistaa lahes kaikki
kasitellyt etiikkaan ja etiikan perusteisiin liittyvat kasitteet ja osoittaa erinomaista kykya soveltaa niita.
Opiskelija perustelee eettisid ratkaisujaan selkeasti ja osuvasti. Opiskelija antaa hyvin perusteltuja
esimerkkeja eettisista kysymyksista ja kommentoi perustellen ja eettistd herkkyytta osoittaen tallaisia
esimerkkeja. Opiskelijan tuotokset osoittavat kykya syvalliseen ja kriittiseen oman moraalikoodin
pohdintaan.

MPK?20-1006 AMMATTIOPINNOT: 93 op
MPK20-1007 PK-yrityksen viestinta ja markkinointi: 20 op

LTOOBT70 Yrityksen viestinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa tunnistaa yrityksen viestinnan suunnittelun tydkalut ja soveltaa niitd kaytdnndssa.
Opiskelija osaa analysoida yritysten viestinnan suunnittelua ja toteutusta. Opiskelija osaa kehittaa
yrityksen viestintaa eri kanavat huomioiden.

Sisaltod

- Viestinnan suunnittelu; suunnitelmat ja strategiat

- Kriisi- ja muutosviestinta

- Sosiaalinen media ja muut digitaaliset kanavat yritysviestinnassa
- Projektiviestinta

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa antaa esimerkkeja yrityksen viestinnan suunnittelun tytkaluista, ja jossain maarin
soveltaa niitad kaytdnnossa. Opiskelija osaa tyydyttavalla tasolla analysoida yritysten viestinnan
suunnittelua ja toteutusta. Yrityksen viestinnan kehittdminen toteutuu jossain maarin tai
puutteellisesti. Opiskelijan osallistuminen on melko vahaista.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa tunnistaa yrityksen viestinnan suunnittelun tydkalut ja soveltaa niité kaytannossa
esimerkiksi viestintdsuunnitelman muodossa. Opiskelija osaa analysoida hyvin yritysten viestinnan
suunnittelua ja toteutusta. Opiskelija osaa kehittda yrityksen viestintaa ja huomioida myos eri
kanavat suunnittelussa. Opiskelija osallistuu paasaantoisesti aktiivisesti.

Kiitettava (5)
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Opiskelija osaa tunnistaa yrityksen viestinnan suunnittelun tydkalut ja soveltaa niité laaja-alaisesti
kaytannossa erilaisia teorioita hyddyntéaen. Opiskelija osaa analysoida ja arvioida yritysten viestinnén
suunnittelua ja toteutusta. Opiskelija osaa kehittaa yrityksen viestintaé ja huomioi eri kanavat
suunnittelussa. Opiskelija osaa ehdottaa uusia ratkaisuja ja on oma-aloitteinen ja aktiivinen.

Opetussuunnitelma

LTOOBT71 Neuvottelutaidot: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa nimeta tavoitteellisen vuorovaikutuksen keinot, -taktiikat ja -strategiat. Opiskelija
osaa tunnistaa erilaiset neuvottelutyylit ja soveltaa niita erilaisissa tydelaman neuvottelutilanteissa.
Opiskelija osaa analysoida neuvottelun kulua ja prosessin etenemista.

Sisaltod

- Tavoitteellinen vuorovaikutus

- Neuvottelutyylit

- Neuvottelutaktiikat ja -strategiat

- Argumentointi

- Neuvottelun kulku ja prosessi

- Oman osaamisen myyminen, henkilébrandays

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa antaa esimerkkeja tavoitteellisen vuorovaikutuksen keinoista, taktiikoista ja
strategioista. Opiskelija osaa tunnistaa erilaisia neuvottelutyyleja ja jossain maarin soveltaa niita
neuvottelutilanteissa. Opiskelija osaa tyydyttavasi myds analysoida neuvottelun kulkua ja kertoa
prosessin etenemisesta. Opiskelijan oma osallistuminen on melko vahaista.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa nimeta tavoitteellisen vuorovaikutuksen keinot, taktiikat ja strategiat. Opiskelija osaa
tunnistaa erilaiset neuvottelutyylit ja soveltaa niita hyvin myds erilaisissa neuvottelutilanteissa.
Opiskelija osaa analysoida neuvottelun kulkua ja prosessin etenemista. Opiskelijan oma
osallistuminen on aktiivista.

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa nimeta tavoitteellisen vuorovaikutuksen keinot, taktiikat ja strategiat. Opiskelija osaa
tunnistaa erilaiset neuvottelutyylit ja soveltaa niita tehokkaasti erilaisissa neuvottelutilanteissa.
Opiskelija osaa analysoida neuvottelun kulkua ja prosessin etenemista. Opiskelija osaa ehdottaa
uusia ratkaisuja ja on oma-aloitteinen ja aktiivinen.

LTOOBT72 Asiakaspalvelu ja myyntityd: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa méaaritella palvelun, sen laadun ja niiden osatekijat. Opiskelija osaa selittaa palvelu-
ja myyntitapahtuman vaiheet ja myyntityon roolin markkinointiviestinnan kokonaisuudessa. Opiskelija
osaa tunnistaa palvelukuilut ja palvelun laadun osatekijat sekd henkilokohtaisessa etta digitaalisessa
palvelussa. Opiskelija osaa arvioida asiakaspalvelun ja myyntitydn onnistumista seka asiakkaan etta
oman toimintansa kannalta. Opiskelija osaa suunnitella myyntity6ta ja sen johtamista.

Sisalto
- Palvelu- ja myyntitapahtuma ja niiden vaiheet
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- Digitaalinen palvelu

- Haastavat asiakastilanteet

- Erilaisten asiakkaiden kohtaaminen

- Palvelun laatu

- Viestinta ja vuorovaikutus asiakaspalvelutilanteessa
- Myyntitydn rooli markkinointiviestinnassa

- Myynnin johtamisen osa-alueet

Opetussuunnitelma

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtéavat. Opiskelija osaa maaritella palvelun, sen laadun ja niiden
osatekijat. Opiskelija osaa selittdad palvelu- ja myyntitapahtuman vaiheet ja myyntitydn roolin
markkinointiviestinnan kokonaisuudessa. Opiskelija osaa tunnistaa palvelukuilut ja palvelun laadun
osatekijat sekd henkilokohtaisessa etta digitaalisessa palvelussa. Opiskelija osaa vertailla jossain
maarin asiakaspalvelun ja myyntitydn onnistumista seké asiakkaan ettd oman toimintansa kannalta.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtéavat hyvin. Opiskelija osaa méaaritella palvelun, sen laadun ja
niiden osatekijat. Opiskelija osaa selittéda palvelu- ja myyntitapahtuman vaiheet ja myyntityon roolin
markkinointiviestinnan kokonaisuudessa. Opiskelija osaa tunnistaa palvelukuilut ja palvelun laadun
osatekijat seka henkilokohtaisessa etta digitaalisessa palvelussa. Opiskelija osaa arvioida
asiakaspalvelun ja myyntitydn onnistumista seké& asiakkaan ettd oman toimintansa kannalta.

Kiitettava (5)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat kiitettavasti. Opiskelija osaa méaaritella palvelun, sen
laadun ja niiden osatekijat. Opiskelija osaa selittda palvelu- ja myyntitapahtuman vaiheet ja
myyntitydn roolin markkinointiviestinndn kokonaisuudessa. Opiskelija osaa tunnistaa palvelukuilut ja
palvelun laadun osatekijat sekd henkilokohtaisessa etta digitaalisessa palvelussa. Opiskelija osaa
arvioida asiakaspalvelun ja myyntityon onnistumista seka asiakkaan ettd oman toimintansa kannalta.
Opiskelija osaa suunnitella myyntity6ta ja sen johtamista.

LTOOBT73 Markkinointiviestinta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa soveltaa viestinnan perusteorioita markkinointiviestinnan suunnittelussa. Han osaa
vertailla markkinointiviestinnan keinoja ja muotoja seka laatia tehokkaan
markkinointiviestintdsuunnitelman pk-yritykselle. Opiskelija osaa kayttaa digitaalisen
markkinointiviestinn&n valineité ja toteuttaa markkinointiviestintaa tavoitteellisesti ja integroidusti pk-
yrityksessa. Han osaa mitata markkinointiviestinnan vaikutuksia ja arvioida sen merkitysta
yritysimagon ja brandin rakentamisessa.

Sisaltod

- Markkinointiviestinn&n vaikutukset ja erilaiset vaikutusmallit

- Markkinointiviestinnén rooli yritysimagon ja brandin rakentamisessa

- Markkinointiviestinn&n keinot ja suunnitteluprosessi, Inbound ja Outbound -markkinointi
- Dgitaalinen markkinointiviestinta

- Integroitu viestintaajattelu

- Markkinointiviestinnédn ajankohtaiset teemat

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)
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Opetussuunnitelma

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavét. Opiskelija osaa jossain méarin soveltaa viestinnan
perusteorioita markkinointiviestinn&n suunnittelussa. Opiskelija osaa vertailla osittain
markkinointiviestinnén keinoja ja muotoja ja laatia suppean markkinointiviestinnan suunnitelman pk-
yritykselle. Opiskelija osaa kayttaa joitakin digitaalisen markkinointiviestinnén valineita. Opiskelija
osaa selittéaa integroidun markkinointiviestinnan merkityksen ja tunnistaa erilaisia mittareita
markkinointiviestinn&n arvioinnissa.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat hyvin. Opiskelija osaa hyvin soveltaa viestinnan
perusteorioita markkinointiviestinnan suunnittelussa. Opiskelija osaa vertailla analyyttisesti
markkinointiviestinn&n keinoja ja muotoja ja laatia tavoitteellisen markkinointiviestinn&n suunnitelman
pk-yritykselle. Opiskelija osaa kayttaa useita digitaalisen markkinointiviestinnén valineita. Opiskelija
osaa ottaa huomioon integroidun markkinointiviestinnan ndkdkulman markkinointiviestinnan
suunnitelmaa laatiessa. Opiskelija osaa suunnitella mita mittareita pk-yrityksen kannattaa kayttaa
markkinointiviestintéé arvioidessa.

Kiitettava (5)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavét erinomaisesti. Opiskelija osaa erinomaisesti soveltaa
viestinnan perusteorioita markkinointiviestinnan suunnittelussa. Opiskelija osaa vertailla
analyyttisesti ja perustellusti markkinointiviestinnan keinoja ja muotoja ja laatia tavoitteellisen
markkinointiviestinnan suunnitelman pk-yritykselle. Opiskelija osaa kayttdd monipuolisesti ja luovasti
useita digitaalisen markkinointiviestinnan valineita. Opiskelija hyddyntda kokonaisvaltaisesti
integroidun markkinointiviestinnan nakodkulmaa markkinointiviestinnan suunnitelmaa tuottaessa.
Opiskelija osaa mitata monipuolisesti erilaisilla mittareilla markkinointiviestinnan toteutusta ja
kehittd& sen perusteella markkinointiviestintéaa pk-yrityksessa.

LTOOBT74 Brandin hallinta: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa selittaa brandin rakentamisen merkityksen yrityksen kilpailuedun saavuttamisessa ja
yrityksen markkina-aseman loytamisessa. Opiskelija osaa tunnistaa ja soveltaa brandin
rakentamisen keinoja. Opiskelija osaa analysoida, suunnitella, rakentaa, kehittéda ja johtaa brandeja.

Sisaltod

- Brandin maarittely

- Brandin tavoitemielikuva, persoonallisuus, ydinlupaus ja arvot
- Tavaramerkki

- Brandien merkitys kuluttajille ja organisaatioille

- Brandin rakentaminen

- Brandin suorituskyvyn mittaus

- Brandin elinkaaren hallinta

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtéavat. Opiskelija osaa selittdd brandin rakentamisen merkityksen
yrityksen kilpailuedun saavuttamisessa ja yrityksen markkina-aseman loytamisessa. Opiskelija osaa
tunnistaa brandin rakentamisen keinoja.

Hyva (3-4)
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Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat hyvin. Opiskelija osaa selittdd brandin rakentamisen
merkityksen yrityksen kilpailuedun saavuttamisessa ja yrityksen markkina-aseman loytamisessa.
Opiskelija osaa ja soveltaa tunnistaa brandin rakentamisen keinoja hyvin. Opiskelija osaa
analysoida, suunnitella ja rakentaa brandeja.

Opetussuunnitelma

Kiitettava (5)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat kiitettavasti. Opiskelija osaa selittdd brandin rakentamisen
merkityksen yrityksen kilpailuedun saavuttamisessa ja yrityksen markkina-aseman loytdmisessa.
Opiskelija osaa tunnistaa ja soveltaa brandin rakentamisen keinoja erinomaisesti. Opiskelija osaa
analysoida, suunnitella, rakentaa, kehittda ja johtaa brandeja.

MPK20-1008 PK-yrityksen taloushallinto ja juridiikka: 20 op

Osaamistavoitteet

Pk-yrityksen taloushallinto kattaa koko liiketoimintaprosessin, siis liketoiminnan suunnittelun,
toteutuksen ja toiminnan tulosten seurannan. Taman ammattiopintokokonaisuuden tavoitteena on
valmentaa opiskelijaa arvioimaan yrityksen taloutta kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on myds
kehittdad opiskelijan kykyja toimia yhteistydssa alan palveluja tarjoavien toimijoiden kanssa. Naita
ovat tilitoimistot ja rahoitusala, seka etujarjestot ja alan konsulttiyritykset. Liiketalouden suunnittelu
kattaa niin lyhyen kuin pitkdaikaisen suunnittelun vaiheet. Yrittajan on tarkeaa tuntea muun muassa,
kustannuslaskennan, budjetoinnin, hinnoittelun, likviditeetin hallinnan, seka investointien ja niiden
rahoituksen suunnittelun periaatteet. Erityisen tarke&éa on osata tulkita yrityksen tilinpaatoksia
yrityksen toiminnan taloudellisen menestyksellisyyden arvioimiseksi, joko yrittdjana, tai yrityksen
taloushallinnosta vastaavana, yhdessa tilitoimiston tai rahoitusalan talousasiantuntijoiden kanssa.
Taloushallintoon liittyy runsaasti lainsaadantda ja muuta saantelyd, kuten kirjanpito- ja
verolainsdadantod seka sopimusoikeuteen liittyva lainsdadanto, joten yhtena tavoitteena
opintokokonaisuudessa korostuu alaan liittyvien juridisten ongelmien ratkaisutaitojen kehittdminen.
Opintokokonaisuuteen sisaltyva osaaminen on tarkeaa, jos toimit itse pk-yrittdjana, tai pk-yrityksessa
taloushallinnon tehtavissa, ja joudut kdymé&én vuoropuhelua alan palveluja tarjoavien toimijoiden
kanssa, niin kotimaassa kuin kansainvalisessakin liiketoimintaympéaristossa.

LTOOBT75 Talouden suunnittelu ja valvonta: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa laatia budjetointi- ja tarkkailulaskelmia, ja ymmartaa budjetoinnin roolin organisaation
ohjauksessa. Opiskelija hallitsee kustannuslaskennan keskeiset laskutoimitukset ja osaa hy6dyntaa
kustannuslaskennan menetelmid paatoksenteon apuna.

Sisaltod

Opintojakson sisaltd

- budjetointiprosessi, budjettisuunnittelu, -tarkkailu

- budjettien laadinta kaytanndssa

- kustannuslaskennan systematiikka, kustannuslaji-, kustannuspaikka-, ja suoritekohtainen laskenta
- jako-, lisdys-, ja toimintolaskenta

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija suoriutuu suoritussadnnén mukaisista vaatimuksista. Opiskelija osaa laatia tulos-, tase- ja
rahoitusbudjetin. Opiskelija osaa laatia kustannuslaji, -paikka ja suoritekohtaisen laskelman.
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Hyva (3-4)

Opetussuunnitelma

Opiskelija suoriutuu suoritussddnndn mukaisista vaatimuksista hyvin. Opiskelija osaa laatia hyvin
tulos-, tase- ja rahoitusbudjetin seké erilaisia osabudijetteja, kuten myyntibudjetin. Opiskelija osaa
laatia kustannuslaji, -paikka ja suoritekohtaisen laskelman hyvin.

Kiitettava (5)

Opiskelija suoriutuu suoritussadnnén mukaisista vaatimuksista kiitettavasti. Opiskelija osaa laatia
kiitettavasti tulos-, tase- ja rahoitusbudjetin seka erilaisia osabudjetteja, kuten myyntibudjetin.
Opiskelija osaa laatia kustannuslaji, -paikka ja suoritekohtaisen laskelman kiitettavasti. Opiskelija
osaa tulkita ja valita laskelmia toiminnan ohjaamisen tueksi.

LTOOBT76 Toiminnan menestyksellisyyden arviointi tilinpaatésaineistosta: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa méaaritella pk-yrityksen taloudellisen menestymisen arviointiin liittyvat peruskasitteet.
Han osaa esittaa arviointiprosessin eri vaiheiden suunnittelun ja toteuttamisen. Opiskelija osaa
toteuttaa kokonaisvaltaisesti yrityksen taloudellisen tilanteen arvioinnin tilinpaatoksesta. Han osaa
kayttaa tunnuslukuja ja niiden tulkintaohjeita yrityksen menestyksen ja arvon arvioinnissa. Han osaa
laatia raportin yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja tulkita analyysin tuloksia yrityksen ja sen eri
sidosryhmien nékodkulmasta. Opiskelija osaa arvioida kokonaisvaltaisen analyysin merkityksen niin
koti- kuin ulkomaisillakin markkinoilla toimivalle yritykselle ja sen sidosryhmille.

Sisalto

- menestyksen arviointiin liittyvat kasitteet ja peruskysymykset

- menestyksen arvioinnin merkitys yritysten ja niiden sidosryhmien paatoksenteossa

- arvioinnin toteutusperiaatteet: aineiston muokkaus, mittauskohteiden ja tunnuslukujen valinta,
tunnuslukujen tulkinta, rahavirtalaskelmat, arvonmaaritys

- arvioinnin toteutuksen apuvalineet

- arvioinnin toteutus erilaisissa paatoksentekotilanteissa

- raportin laatiminen pk-yrityksen taloudellisesta tilanteesta

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat/osiot. Opiskelija osaa maaritella yrityksen taloudellisen
menestymisen arviointiin liittyvat peruskasitteet. Han osaa esittaa arviointiprosessin eri vaiheiden
suunnittelun ja toteuttamisen. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa yksinkertaisen arvioinnin
tilinpaatoksesta. Han osaa kayttaa perustunnuslukuja ja niiden tulkintaohjeita yrityksen menestyksen
arvioinnissa. Han osaa laatia yksinkertaisen raportin pk-yrityksen taloudellisesta menestyksesta ja
tulkita raportin sisaltda yrityksen ja sen eri sidosryhmien nakékulmasta.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat/osiot hyvin ja on osallistunut aktiivisesti opintojaksoon.
Opiskelija osaa méaaritella yrityksen taloudellisen menestymisen arviointiin liittyvat peruskasitteet.
Han osaa esittaa arviointiprosessin eri vaiheiden suunnittelun ja toteuttamisen. Opiskelija osaa
suunnitella ja toteuttaa yrityksen menestyksen arvioinnin tilinpaatoksesta. Han osaa kayttaa
monipuolisesti tunnuslukuja ja niiden tulkintaohjeita yrityksen menestyksen arvioinnissa. Han osaa
laatia raportin pk-yrityksen taloudellisesta menestyksesta ja tulkita raportin sisaltéa yrityksen ja sen
eri sidosryhmien ndkodkulmasta. Opiskelija osaa arvioida tilipaatdsanalyysin merkityksen niin koti-
kuin ulkomaisillakin markkinoilla toimivalle pk-yritykselle ja sen sidosryhmille.
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Kiitettava (5)

Opetussuunnitelma

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat/osiot kiitettavasti ja on osallistunut aktiivisesti ja
rakentavasti opintojaksoon. Opiskelija osaa maaritella tarkasti yrityksen taloudellisen menestymisen
arviointiin liittyvat peruskasitteet. Han osaa esittéaa loogisesti arviointiprosessin eri vaiheiden
suunnittelun ja toteuttamisen. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa kokonaisvaltaisesti pk-yrityksen
menestyksen arvioinnin tilinpaatoksestad. Han osaa kayttda monipuolisesti ja kriittisesti tunnuslukuja
ja niiden tulkintaohjeita yrityksen menestyksen arvioinnissa. Han osaa laatia kokonaisvaltaisen
raportin yrityksen taloudellisesta menestymisesta ja tulkita raportin sisaltéa yrityksen ja sen eri
sidosryhmien néakdkulmasta. Opiskelija osaa arvioida kokonaisvaltaisen tilinpaatésanalyysin
merkityksen niin koti- kuin ulkomaisillakin markkinoilla toimivalle pk-yritykselle ja sen sidosryhmille.

LTOOBT77 Yrityksen valillinen ja valitén verotus: 6 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa méaaritella yritysverotukseen liittyvat peruskasitteet. Opiskelija osaa esittaa
yritysverotuksen vaiheet. Opiskelija osaa selittéda yritysverotukseen liittyvat tulot ja niihin kohdistuvat
vahennykset seka osaa soveltaa kyseista tietoa kaytannossa. Opiskelija osaa etsia ja soveltaa
kaytantoon yritysverotukseen liittyvaa lainsaadanttd. Opiskelija osaa laatia verolaskelmia ja
ymmartaa eri yritysmuotojen verotukseen liittyvét erot. Opiskelija tuntee arvonlisaverotuksen
peruskasitteet ja lainsdddannon seka osaa soveltaa niita taloushallinnon eri osa-alueilla. Opiskelija
pystyy tunnistamaan ja kuvailemaan arvonlisdverotukseen vaikuttavat keskeiset tekijat. Opiskelija
ymmartad, mika merkitys on oikean arvonlisaverotuskaytannon tuntemisella ja soveltamisella eri
liketapahtumien yhteydessa. Opiskelija osaa analysoida eri liiketapahtumia arvonlisaverotuksen
kannalta ja toisaalta osaa analysoida arvonlisdverotuksen vaikutusta liiketapahtumien ja koko
yritystoiminnan kannattavuuteen. Opiskelija tuntee arvonlisdverotuksen ja kirjanpidon yhteyden seka
sen, kuinka arvonlisdverotus huomioidaan kirjanpidossa. Opiskelija tietdd arvonlisaverotukseen
liittyvan viranomaisvalvonnan ja sen merkityksen. Opiskelija osaa hakea arvonlisaverotukseen
liittyvaa tietoa relevanteista lahteista. Opiskelija pystyy tunnistamaan ja ratkaisemaan
arvonlisadverotuksen perusteisiin liittyvia ongelmia.

Sisalto

- verotukseen liittyvat peruskasitteet

- verotuksen vaiheet

- tulolajit ja tulolahteet

- tulojen veronalaisuus ja niihin kohdistuvien menojen vahennysoikeus
- yritysmuodon vaikutus verotukseen

- arvonlisaverolaki ja -asetus keskeisin osin

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (2-1):Opiskelija tuntee arvonlisdverotuksen periaatteet. Opiskelija osaa selittaa keskeiset
yritysverotukseen liittyvat tulot ja niihin kohdistuvat vahennykset. Opiskelija osaa etsia
yritysverotukseen liittyvaa keskeista lainsdadantda. Opiskelija osaa laatia verolaskelmia ja selittda
keskeiset eri yritysmuotojen verotukseen liittyvat erot.

Hyva (3-4)

Hyva (4-3): Opiskelija tuntee arvonlisdverotuksen keskeiset peruskasitteet ja lainsaadannon.
Opiskelija osaa selittaa yritysverotukseen liittyvat keskeiset tulot ja niihin kohdistuvat vahennykset
sekd osaa soveltaa keskeista tietoa kaytannossa. Opiskelija osaa etsia ja soveltaa kaytantoon
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keskeista yritysverotukseen liittyvaa lainsaadantta. Opiskelija osaa laatia verolaskelmia ja selittaa
eri yritysmuotojen verotukseen liittyvat erot.

Opetussuunnitelma

Kiitettava (5)

Kiitettava (5): Opiskelija osaa soveltaa arvonlisaverotuksen lainsdadantoa yritystoiminnassa ja
opiskelija tuntee arvonlisdverotuksen keskeiset kasitteet. Opiskelija osaa selittda yritysverotukseen
liittyvat tulot ja niihin kohdistuvat vahennykset seka osaa soveltaa kyseista tietoa kaytannossa.
Opiskelija osaa etsia ja soveltaa kaytantoon yritysverotukseen liittyvaa lainsaadantéa. Opiskelija
osaa laatia verolaskelmia ja osaa vertailla eri yritysmuotojen verotusta.

LTOOBT78 Yritystoiminnan rahoitus: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa méaaritella pk-yrityksen pitka- ja lyhytaikaisen rahoituksen suunnitteluun liittyvat
peruskasitteet. Han osaa esittaa investointien rahoitussuunnittelun ja maksuvalmuissuunnittelun
vaiheet. Han osaa kayttaa peruslaskentamenetelmia ja laskentatulosten tulkintaohjeita rahoituksen
suunnittelun eri aikaperiodeille. Opiskelija osaa arvioida kokonaisvaltaisen rahoitussuunnittelun
keskeisen merkityksen niin koti- kuin ulkomaisillakin markkinoilla toimiville pk-yrityksille.

Sisaltod

- pitkdaikaisen rahoitussuunnittelun kasitteet ja peruskysymykset

- lyhytaikaisen rahoitussuunnittelun kasitteet ja peruskysymykset

- rahoitussuunnittelun merkitys yrityksille ja muille organisaatioille

- pitkdaikaisen rahoitussuunnittelun toteutus: investointipaatokset, rahoitusrakenne,
rahoituspaatokset, arvonmaaritys

- likviditeettihallinnon toteutusperiaatteet: ostovelkojen hallinta, luottohallinto, kassahallinto,
maksujarjestelmat

- rahoituksen suunnittelun ja toteutuksen apuvalineet

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtéavat/osiot. Opiskelija osaa maaritella pk-yrityksen rahoituksen
suunnitteluun liittyvat peruskasitteet. Han osaa esittaa rahoituksen suunnittelun ja toteutuksen
vaiheet. Han osaa kayttaa peruslaskentamenetelmia ja laskentatulosten tulkintaohjeita investointien
kannattavuuden arvioinnissa ja rahoituksen suunnittelussa myos kansainvalisessa yrityksessa. Han
osaa laatia yksinkertaisen rahoitussuunnitelman. Opiskelija osaa arvioida rahoitussuunnittelun
merkityksen niin koti- kuin ulkomaisillakin markkinoilla toimiville pk-yrityksille.

Hyva (3-4)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat/osiot hyvin ja on osallistunut aktiivisesti opintojaksoon.
Opiskelija osaa méaaritella pk-yrityksen rahoituksen suunnitteluun liittyvat peruskasitteet. Han osaa
esittaa rahoituksen suunnittelun ja toteutuksen vaiheet. Han osaa kayttda monipuolisesti
laskentamenetelmia ja laskentatulosten tulkintaohjeita investointien kannattavuuden arvioinnissa ja
rahoituksen suunnittelussa myds kansainvalisessa yrityksessa. Han osaa laatia
rahoitussuunnitelman ja tulkita tuloksia. Opiskelija osaa arvioida rahoitussuunnittelun keskeisen
merkityksen niin koti- kuin ulkomaisillakin markkinoilla toimiville pk-yrityksille.

Kiitettava (5)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat/osiot kiitettavasti ja on osallistunut aktiivisesti ja
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rakentavasti opintojaksoon. Opiskelija osaa maaritella tarkasti pk-yrityksen rahoituksen suunnitteluun
liittyvat peruskasitteet. Han osaa esittdé loogisesti rahoituksen suunnittelun ja toteutuksen vaiheet.
H&an osaa kayttdd monipuolisesti ja kriittisesti laskentamenetelmia ja laskentatulosten tulkintaohjeita
investointien kannattavuuden arvioinnissa ja rahoituksen suunnittelussa myds kansainvalisessa
yrityksessa. Han osaa laatia kokonaisvaltaisen rahoitussuunnitelman ja tulkita tuloksia. Opiskelija
osaa arvioida kokonaisvaltaisesti rahoitussuunnittelun keskeisen merkityksen niin koti- kuin
ulkomaisillakin markkinoilla toimiville pk-yrityksille.

Opetussuunnitelma

LTOOBT79 Yrityksen sopimukset ja velkavastuu: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa opiskelija osaa toimia sopimusosapuolena ja laatia sopimuksen, jota eivat rasita
tulkinnalliset epaselvyydet. Han osaa kuvata velallisen ja velkojan oikeudellisen aseman. Opiskelija
osaa etsia tietoa oikeudellisista tietolahteista ja soveltaa |I0ytamaansa tietoa kaytantoon.

Sisalto

- sopimustekniikka

- kauppalaki (355/1987)

- velkakirjalaki (622/1947)
- korkolaki (633/1982)

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa hankkia tietoa Finlexista. Opiskelija osaa selittaa keskeiset sopimusoikeuden ja
velkakirjalain periaatteet.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa hankkia tietoa Finlexista ja muista oikeudellisista tietolahteistd. Han osaa soveltaa
kaytantoon sopimusoikeuden ja velkakirjalain saantoja.

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa hankkia tietoa oikeudellisista tietolahteista ja soveltaa hankkimaansa tietoa
kaytantoon. Han osaa toimia sopimusosapuolena. Opiskelija osaa selittdéa velallisen oikeudellisen
vastuun.

MPK?20-1009 Johtaminen ja HR: 12 op

LTOOBT81 Esimiesty0d ja toiminta tydyhteisdssa: 4 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee organisaation perusrakenteet, niiden syntyhistoriaa ja merkityksen organisaation
toimintaan. Han tuntee organisaatiokayttaytymisen eri nakokulmat ja osaa soveltaa niita
johtamistoiminnassaan.

Opiskelija osaa esimiestydn kokonaisuuden. Han osaa esimiehen erilaiset roolit, vastuut ja
velvoitteet. Han osaa toimia erilaisissa esimiehen ja alaisen valisissa vuorovaikutustilanteissa ja
ratkoa erilaisia ty0yhteison ongelmatilanteita. Han osaa arvioida ja kehittaa tydhyvinvoinnin
johtamisen toimintatapoja. Opiskelija osaa méaaritella ja selittda erilaisia tapoja arvioida, tunnistaa ja
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kehittdd osaamista organisaatiossa. Han osaa soveltaa osaamisen johtamisen menetelmia
yhteisty6sséa organisaation johdon kanssa. Han osaa myo6s hyédyntdé osaamisen johtamista
liketoiminnan johtamisen véalineena.

Opetussuunnitelma

Sisalto

- organisaatiokayttaytyminen, organisaation rakenteet ja organisaatiokayttaytymisen suuntaukset ja
iImiot liittyen ihmisten toimintaan organisaatioissa

- esimies strategian toteuttajana

- valmentava esimies

- palautteen antaminen

- suorituksen johtaminen

- ongelmia ratkova esimies

- esimies ty6hyvinvoinnin johtajana

- ajankohtaiset trendit esimiestytsa

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa tavoitteiden mukaiset ihmisen toimintaan tydyhteisdssa kuuluvat asiat ja esimiestyén
perusasiat ja osaa hyddyntaa niita tyotehtavissa. Hanella on mielenkiintoa esimiestyota ja
tyOyhteison toimintaa kohtaan ja hanen toiminnassaan on yrittamisen halua.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa tavoitteiden mukaiset tydyhteisdn toiminnan ja esimiestydn perusasiat hyvin ja osaa
hyddynt&a niita opintojakson alaan kuuluvissa ty6tehtavissa, kuten esimiehené. Han osaa arvioida
omaa oppimaansa seka analysoida opittujen asioiden valisia yhteyksia. Opiskelija tiedostaa omat
kehittymistarpeensa.

Kiitettava (5)

Opiskelija hallitsee osaamistavoitteiden mukaiset tydyhteison toiminnan ja esimiestyon tiedot
syvéllisesti ja laaja-alaisesti. Han osaa perustella ja arvioida opintojakson siséltoon kuuluvia
teorioita, keskeisia kasitteitd, menetelmia ja periaatteita. Opiskelija on aloitteellinen ja osaa soveltaa
esimiestyota kaytannon tilanteisiin ja kehittdd omaa ja tydyhteisdnsa toimintaa.

LTOOBT82 Organisaation ja osaamisen kehittdminen: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa maaritelld ja selittéaa erilaisia tapoja arvioida, tunnistaa ja kehittdd osaamista
organisaatioissa. Opiskelija osaa soveltaa osaamisen johtamisen ja kehittdmisen menetelmia
yhteistyGsséa organisaation johdon kanssa. Han osaa arvioida osaamisen johtamista ja kehittdmista
liketoiminnan kehittamisen vélineena.

Sisalto
-0saamisen tunnistamisen, johtamisen ja kehittamisen rooli yrityksen liiketoiminnassa.
-erilaiset tavat tunnistaa, arvioida ja kehittdd organisaation osaamista.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat ja on osallistunut opintojaksoon. Opiskelija osoittaa
tyydyttdvaa perehtyneisyyttd osaamisen johtamiseen seké teoreettisella ettéa kaytannon tasolla

Hyva (3-4)
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Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat hyvin ja on osallistunut aktiivisesti opintojaksoon.
Opiskelija osoittaa hyvaa perehtyneisyyttéa osaamisen johtamiseen seka teoreettisella etta kaytannon
tasolla.

Opetussuunnitelma

Kiitettava (5)

Opiskelija on suorittanut annetut tehtavat kiitettavasti ja on osallistunut aktiivisesti ja rakentavasti
opintojaksoon. Opiskelija osoittaa erinomaista perehtyneisyytta osaamisen johtamiseen seka
teoreettisella ettéa kaytannon tasolla.

LTOOBT83 Tydsuhde: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa etsia ja soveltaa kaytantoon tydsuhteeseen liittyvid lainsaannoksia. Han osaa laatia
lainmukaisen tydsopimuksen ja tyétodistuksen. Opiskelija osaa individuaalisen ja kollektiivisen
tyooikeuden seka tyontekijan sosiaaliturvan keskeisen sisallon.

Sisalto

- tybsopimuslaki (55/2001)

- ty6turvallisuuslaki (738/2002)

- yhteistoimintalaki (334/2007)

- tybehtosopimukset

- tybtapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)
- tyottomyysturva

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tyydyttava (1-2): Opiskelija osaa selittdd keskeisid indivuaaliseen, kollektiiviseen ja tyontekijan
sosiaaliturvaan liittyvia lainsaannoksia.

Hyva (3-4)

Hyva (3-4): Opiskelija osaa etsia ja soveltaa kaytantdoon keskeisia indivuaaliseen, kollektiiviseen ja
tyontekijan sosiaaliturvaan liittyvia lainsddnnoksia.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5): Opiskelija osaa etsia ja soveltaa erittéain hyvin kaytant6on keskeisia indivuaaliseen,
kollektiiviseen ja tyontekijan sosiaaliturvaan liittyvia lainsaannoksia.

LTOOBT84 Itsensa johtaminen: 2 op

Osaamistavoitteet

Hyvat itsensé johtamisen taidot auttavat yrittaja& toimimaan tavoitteellisesti ja tehokkaasti omia
voimavarojaan hyoddyntaen. Opintojakson suoritettuaan opiskelija tunnistaa itsensa johtamisen
merkityksen. Han osaa tunnistaa omaan kayttaytymiseensa vaikuttavia tekijoitéd sek& omia
vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan itsensa johtamisen eri osa-alueilla. Opiskelija osaa kayttaa
erilaisia tyokaluja kehittda itsetuntemustaan ja muutosvalmiuttaan. Osaa hyodyntaa taté toimiessaan
tydyhteisdssa ja esimiestydssa.

Sisalto
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1) itsetuntemus

o erilaisia persoonallisuuden lahestymistapoja

0 omien arvojen ja asenteiden tunnistaminen ja reflektointi

0 oman persoonallisuuden ja temperamentin hyédyntadminen
0 motivaatio

2) elamanhallinta

0 vuorovaikutustyylit

0 ajankayton hallinta

0 muutosvalmius

0 ammatti-identiteetti

3) 7 toimintatapaa henkilokohtaiseen kasvuun ja muutokseen

Opetussuunnitelma

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija on tietoinen itsensajohtamisen tarkeydesta ja osatekijoista.
Hyva (3-4)

Opiskelija tuntee ja osaa hyddyntaa itsensdjohtamisen osatekijoita.
Kiitettava (5)

Opiskelija osaa analysoida ja kehittda itsensajohtamista.

MPK20-1010 Liiketoiminnan kehittaminen: 17 op

LTOOBT85 Innovointi ja konseptisuunnittelu: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa tunnistaa innovoinnin menetelmét ja konseptisuunnittelun roolin osana yrityksen
tuotekehitysprosessia. Opiskelija osaa kayttaa luovia ongelmanratkaisumenetelmia ja arvioida niiden
kaytettavyyttd. Opiskelija osaa analysoida asiakastarpeita ja hyddyntaa niitd uusien tuoteideoiden
kehittdmisessa.

Sisalto

-luovuuden ja innovoinnin rooli uusien tuotteiden kehittdmisessa
-ideointimenetelmat ja niiden hyddyntaminen
-konseptisuunnittelu ja teollisen muotoilun kasitteet
-asiakaslahtoisyys ja tuotekehitysprosessin alkuvaihe

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata keskeisid innovoinnin ja tuotekehityksen kasitteitd ja menetelmia.
Opiskelija soveltaa tietoa ohjatusti kaytantoon, osallistuen asiakastarpeiden maarittamiseen seka
ideoiden tuottamiseen, arviointiin ja esittdmiseen.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa kuvata ja soveltaa keskeisia innovoinnin ja tuotekehityksen kasitteita. Opiskelija
osaa soveltaa kasitteita ja kayttaa ideointimenetelmid. Opiskelija osaa itsenadisesti maaritella
tarkeimmaét asiakastarpeet ja tuottaa ideoita niiden pohjalta seka arvioida niiden hyddynnettavyytta.
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Kiitettava (5)

Opetussuunnitelma

Opiskelija osaa vaivattomasti maaritella ja hyodyntéé innovoinnin ja tuotekehityksen kasitteita,
malleja ja menetelmid. Opiskelija osaa kerata, tulkita ja soveltaa tietoa tekijoista, jotka vaikuttavat
yrityksen innovointiin ja tuotekehityksen alkuvaiheeseen. Opiskelija osaa itsenéisesti analysoida
asiakastarpeita, hyddyntaa ideointimenetelmia, tehda konseptikuvauksia ja testata niita
kaytannossa.

LTOOBT94 Palveluinnovaatiot ja niiden suojaaminen: 5 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija ymmartaa palveluinnovaatioiden merkityksen yhteiskunnassa ja pystyy tuotteistamaan
erilaisia palveluita palvelumuotoilun avulla. Opiskelija osaa suojata innovaatiot immateriaalioikeuden
avulla ja ymmartaa yksinoikeuksien merkityksen liiketoiminnassa.

Sisalto

Palveluinnovaatiot
Palveluliiketalouden erityispiirteet
Palvelumuotoilu
Immateriaalioikeus

Tavaramerkki

Lisensointi

Yksinoikeuksien valvominen

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa vahvasti tuetusti toteuttaa ratkaisuvaihtoehdon asiakkaalle. Opiskelija osaa kayttaa
immateriaalioikeuteen liittyvia tietolahteitd. Han osaa nimeta erilaisia immateriaalioikeudellisia
keinoja, joilla tuotteita voi suojata.

Hyva (3-4)

Opiskelija ymmartaa palvelumuotoilun mahdollisuudet toimeksiantajalle ja tuottaa
ratkaisuvaihtoehtoja. Opiskelija ymmartaa palvelumuotoilun menetelmat. Opiskelija osaa hakea
itsendisesti tietoa immateriaalioikeuksia kasittelevasta lainsaadannosta. Han osaa luokitella
immateriaalioikeudellisia suojamuotoja.

Kiitettava (5)

Opiskelija ymmartaa palvelumuotoilun mahdollisuudet asiakkaan toimintojen kehittdmisessa ja osaa
luoda asiakkaalle hyvin toimivia ratkaisuvaihtoehtoja seka esittda ne myyvasti. Opiskelija osaa vieda
teorian kaytannon toiminnaksi. Opiskelija osaa etsié itsenaisesto tietoa immateriaalioikeuksiin
liittyvasta lainsdédanndsta ja soveltaa loytamaansa tietoa kaytantdon. Han osaa vertailla tuotteiden
immateriaalioikeudellisia suojakeinoja.

LTOOBT86 Kasvuyrittdjyys: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa arvioida ja analysoida yrityksen nykytilaa kasvattamisen ja kehittdmisen
nakokulmasta seké arvioida olemassa olevan liikketoiminnan kasvattamisen ja kehittdmisen keskeiset

haasteet pk-yrityksen nakokulmasta. Opiskelija osaa laatia pk-yritykselle kasvustrategian seka
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suunnitelman keskeisten kehittamisehdotusten toteuttamiseen.

Opetussuunnitelma

Sisalto

olemassa olevan yrityksen edelleen kehittdminen
-yrityksen kasvuun vaikuttavat tekijat

-strategiset tyokalut liiketoiminnan kasvun suunnittelussa
-vaihtoehtoiset kasvustrategiat

-kasvun lahteet

-siséiset ja ulkoiset kasvustrategiat

-kasvun tuomat haasteet pk-yritykselle

-pk-yrityksen kasvun johtaminen

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osallistuu opetukseen passiivisesti, eika osallistu keskusteluun

Opiskelija osaa laatia nykytila-analyysin ja kasvustrategian pk-yritykselle, mutta tuottaa tavanomaisia
nykyhetkestéa johdettuja strategisia ratkaisuja.

Opiskelija kayttaa strategian suunnittelutytkaluja, mutta kaytto ei ole kattavaa eika niiden avulla
tuotettua tietoa kayteta systemaattisesti strategisten valintojen perusteluissa

Hyva (3-4)

Opiskelija osallistuu opetukseen melko aktiivisesti ja esittdd omia mielipiteitdadn ajoittain

Opiskelija osaa laatia nykytila-analyysin ja kasvustrategian pk-yritykselle, mutta analyysi ei ole
systemaattista ja kattavaa, kasvustrategia jaa jossain maarin irralliseksi

Opiskelija osaa kayttaa joitain strategian suunnittelutydkaluja analysoidessaan yrityksen sisdista ja
ulkoista toimintaymparistoa seka perustelee niiden avulla tekemi&én strategisia valintojaan

Kiitettava (5)

Opiskelija osallistuu aktiivisesti opetukseen ja esittdd omia analyyttisia mielipiteitd&n kasiteltyihin
asioihin

Opiskelija osaa laatia kattavan ja systemaattisen nykytila-analyysin ja erinomaisen kasvustrategian
pk-yritykselle

Opiskelija osaa kayttdd monipuolisesti strategisia suunnittelutyokaluja analysoidessaan yrityksen
siséista ja ulkoista toimintaymparistoa seké osaa erinomaisesti perustella niiden avulla tekemansa
strategiset valinnat.

LTOOBT87 Internationalization of business: 3 op

Osaamistavoitteet

Students know how the characteristics of international business, including the study of multinational
corporations and intercultural differences effect on management style, policy and execution. The
focus will be on international business entry modes and SMEs. Target nations will be Sweden,
Spain, Germany and Russia.

Sisaltd

- Introduction to International Trade
- Globalization

- Culture

- Entry Modes

- Market Entry Plan
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Esitietovaatimukset
Leave empty

Opetussuunnitelma

Lisatiedot
Leave empty

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

The completed market entry strategy is completed at a passable level. The combined quizz scores
are between 50-59% for a grade of 1 and 60-69% for a grade of 2. All homework tasks are
completed.

Hyva (3-4)

The completed market entry strategy is completed at a passable level and the student demonstrates
an emerging ability for autonomous professional development in the field of study. The combined
quizz scores are between 70-79% for a grade of 3 and 80-89% for a grade of 4. All homework tasks
are completed.

Kiitettava (5)

The completed market entry strategy is completed at a passable level and the student is clearly
capable of autonomous professional development and the application of his/her knowledge and skills
in the field of study. The combined quizz scores are between 90-100% for a grade of 5. All
homework tasks are completed.

LTOOBT88 Perheyrittajyys ja sukupolvenvaihdos: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija tunnistaa perheyrityksiin liittyvat erityiskysymykset ja osaa huomioida niiden vaikutukset
perheyritysten toiminnassa ja johtamisessa. Opiskelija osaa sukupolvenvaihdoksen keskeiset osa-
alueet ja osaa suunnitella sukupolvenvaihdoksen toteuttamisen.

Sisalto

Perheyritysten erityispiirteet

Johtaminen ja hallitustydskentely perheyrityksessa

Sukupolvenvaihdoksen suunnittelu ja toteuttaminen omistuksen, liikkeenjohdollisen vastuun seké
osaamisen siirtymisen nakdkulmasta

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija tunnistaa perheyritykseen liittyvat erityispiirteet ja osaa huomioida niiden vaikutukset
yrityksen toimintaan.

Opiskelija tunnistaa sukupolvenvaihdoksen keskeiset osa-alueet.

Opiskelija osaa suunnitella alustavasti yrityksen sukupolvenvaihdoksen toteuttamisen.

Hyva (3-4)

Opiskelija tunnistaa hyvin perheyritykseen liittyvat erityispiirteet ja osaa huomioida niiden vaikutukset
yrityksen toimintaan.

Opiskelija tunnistaa hyvin sukupolvenvaihdoksen keskeiset osa-alueet.

Opiskelija osaa suunnitella eri nakoékulmista yrityksen sukupolvenvaihdoksen toteuttamisen.
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Kiitettava (5)

Opetussuunnitelma

Opiskelija tunnistaa erinomaisesti perheyritykseen liittyvat erityispiirteet ja osaa huomioida niiden
vaikutukset yrityksen toimintaan.

Opiskelija tunnistaa erinomaisesti sukupolvenvaihdoksen keskeiset osa-alueet.

Opiskelija osaa suunnitella useista eri nakokulmista yrityksen sukupolvenvaihdoksen toteuttamisen.

MPK20-1011 Digitalisaatio ja verkkoliiketoiminta: 12 op

LTOOBT89 Liiketoiminnan digitalisaatio: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa nimeta digitalisaatioon liittyvat keskeiset termit ja kasitteet.

Opiskelija osaa selittaa digitalisaatiota ja sen vaikutuksia pk-yrityksen liiketoimintaan.

Opiskelija perehtyy digitalisaatioon ja sen tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin liiketoiminnassa.
Opiskelija osaa méaaritella pk-yrityksen kokonaistilanteen ja tarkastella sen toimintoja ja prosesseja
digitalisaation naktkulmasta.

Opiskelija osaa ehdottaa pk-yritykselle konkreettisia kehitysehdotuksia.

Opiskelija osaa kaytdnnossa tehda pk-yritykselle kehityssuunnitelman liiketoiminnan
digitalisoimiseksi.

Sisalto

-Digitalisaation maaritelma

-Uudet teknologiat ja liiketoimintamahdollisuudet

-Asiakaskayttaytymisen muutos

-Markkinoiden muutos ja uudet liiketoimintamallit

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa nimeta digitalisaatioon liittyvat keskeiset termit ja kasitteet.
Opiskelija osaa selittaa digitalisaatiota ja sen vaikutuksia pk-yrityksen liiketoimintaan.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa nimeta digitalisaatioon liittyvat keskeiset termit ja kasitteet.

Opiskelija osaa selittaa digitalisaatiota ja sen vaikutuksia pk-yrityksen liiketoimintaan.

Opiskelija perehtyy digitalisaatioon ja sen tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin liiketoiminnassa.
Opiskelija osaa maaritella pk-yrityksen kokonaistilanteen ja tarkastella sen toimintoja ja prosesseja
digitalisaation nakoékulmasta.

Opiskelija osaa kaytannossa tehda pk-yritykselle kehityssuunnitelman liikketoiminnan
digitalisoimiseksi.

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa nimeta digitalisaatioon liittyvéat keskeiset termit ja kasitteet.

Opiskelija osaa selittaa digitalisaatiota ja sen vaikutuksia pk-yrityksen liiketoimintaan.

Opiskelija perehtyy digitalisaatioon ja sen tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin liketoiminnassa.
Opiskelija osaa maaritella pk-yrityksen kokonaistilanteen ja tarkastella sen toimintoja ja prosesseja
digitalisaation nakoékulmasta.

Opiskelija osaa kaytannossa tehda pk-yritykselle kehityssuunnitelman liikketoiminnan
digitalisoimiseksi.

Opiskelija osoittaa monipuolista ja syvallistd ymmarrysta pohtiessaan yrityksen nykytilannetta ja sen
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mahdollisuuksia digitalisaation murroksessa.

Opetussuunnitelma

LTOOBT90 Verkkosivujen tuottaminen: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa arvioida toimivan verkkopalvelun merkityksen yrityksille ja muille organisaatioille.
Han osaa esittdéd verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen vaiheet. Opiskelija osaa suunnitella ja
toteuttaa toimivan verkkopalvelun (verkkosivuston) kayttssa olevalla verkkojulkaisuohjelmalla. Han
osaa kayttdd merkkauskieltad ja tyylisivukieltéa perustasolla. Han osaa julkaista verkkosivuston
Internetissa.

Sisaltod

- verkkopalvelujen merkitys yrityksille ja muille organisaatioille

- verkkopalvelujen toteutustekniikat

- verkkopalvelun suunnittelun ja toteutuksen apuvalineet

- verkkopalvelun toteuttamisen perusteet (HTML, CSS ja verkkojulkaisuohjelmat)
- verkkosivuston julkaiseminen

Esitietovaatimukset
Tieto- ja viestintatekniikka

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa luoda yksinkertaisia verkkosivuja verkkojulkaisuohjelmalla. Han tuntee
merkkauskielen ja tyylikielen perusteet.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa toteuttaa ja julkaista itsendisesti verkkosivuja seké verkkojulkaisuohjelmalla etta
merkkaus- ja tyylisivukielella. Opiskelija osaa huomioda kaytettavyyden verkkosivujen toteutuksessa.

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja julkaista verkkosivuston. Opiskelija osaa huomioida
verkkosivuston kaytettdvyyden ja esteettomyyden toteutuksen alkuvaiheesta lahtien. Opiskelija osaa
arvioida sivuston merkitysta liikketoiminnan kannalta.

LTOOBT91 Verkkoliiketoiminta: 6 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa méaaritella verkkoliiketoiminnan kasitteet ja mahdollisuudet liiketoiminnassa. Han
osaa arvioida olemassa olevien sahkoisten kauppapaikkojen (verkkokauppojen) kaytettavyytta.
Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa perustoiminnot sisaltdvan verkkokaupan osaksi yrityksen
verkkopalvelua.

Opiskelija osaa maaritella tarkeimmaét online-markkinoinnin muodot. Han osaa kayttaa tarkeimpiéa
online-markkinoinnin valineita verkkokaupan ja muun verkkoliiketoiminnan markkinoinnissa.

Sisaltod

- séhkdisen kaupankaynnin kasitteet

- sdhkdisen kauppapaikan méaarittely ja kaytettavyys
- yleisimmat verkkokauppaohjelmistot ja -pilvipalvelut
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- verkkokaupan suunnittelu, toteutus ja yllapito
- digitaalisen markkinoinnin tydkalut ja niiden kaytto

Opetussuunnitelma

Esitietovaatimukset
Liiketoiminnan digitalisaatio

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opiskelija osaa luetella sahkoisen kaupankaynnin keskeisia kasitteitd. Opiskelija osaa kuvata
sahkoisen kaupankaynnin mahdollisuuksia liiketoiminnassa. Opiskelija osaa ohjatusti toteuttaa
perustoimintoja yksinkertaiseen verkkokauppaan ja sen markkinointiin.

Hyva (3-4)

Opiskelija osaa méaaritella séhkdisen kaupankaynnin kasitteet ja mahdollisuudet liiketoiminnassa.
Han osaa arvioida olemassa olevien verkkokauppojen kaytettavyyttd. Opiskelija osaa ohjatusti
suunnitella ja toteuttaa perustoiminnot sisaltdvan verkkokaupan ja sen markkinoinnin osaksi
yrityksen verkkopalvelua.

Kiitettava (5)

Opiskelija osaa huomioida kaytettavyyden ja tietoturvan verkkopalvelun toteutuksessa. Opiskelija
osaa suunnitella sdhkoisen kauppapaikan liiketoiminnan nakdkulmasta. Opiskelija osaa itsenéisesti
toteuttaa perustoiminnot sisaltavan verkkokaupan ja sen markkinoinnin osaksi yrityksen
verkkopalvelua.

MPK20-1012 Kieliopinnot: 12 op

KDOOBR75 Affarssvenska / Business Swedish: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa viestia jokapaivaisissa kielenkayttotilanteissa ja oman alansa tavanomaisissa
tyotilanteissa kirjallisesti ja suullisesti ruotsin kielella. Han osaa hankkia ja hyédyntaa omaan alaansa
liittyvaa tietoa ja osaa kayttaa liikkealan perusterminologiaa. Han osaa kehittdd omaa kielitaitoaan
tydelaman vaatimusten mukaisesti.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- osaa kertoa itsestaan, koulutuksestaan ja tyokokemuksistaan esim. tydnhakutilanteissa.

- 0osaa hoitaa asioita puhelimitse ja/tai sahkodpostilla

- osaa kertoa oman alansa tydpaikoista ja tydymparistosta

- osaa kuvailla yrityksia ja niiden toimintoja ja/tai tuotteita

- osaa hankkia ja hyddyntaa omaan alaansa liittyvaa tietoa

- 0saa viestia vuorovaikutteisesti ja asiakaslahtdisesti asiakaspalvelu- ja opastustilanteissa

Sisaltod

- henkilo- ja koulutustaustastaan kertominen

- tydnhakutilanteet, tyopaikkahaastattelut ja CV:n laatiminen
- tybympariston, tyéolojen ja tydtehtavien kuvailu

- yrityksen ja sen toiminnan kuvailu

- smaprat

- puhelinviestinta ja s&dhkdinen viestinta

- tapaamiset, opastamiset, mielipiteen ilmaisut ja perustelut
- suulliset asiakaspalvelutilanteet
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- tuote- ja/tai yritysesittelyt
- Opiskelija tutustuu ruotsinkieliseen kulttuuriin, yrityselamaan ja yhteiskuntaan esim vierailuilla,
opintomatkoilla , asiantuntijaluennoilla

Opetussuunnitelma

Esitietovaatimukset
- ruotsin kielen keskeisten rakenteiden hallinta

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5.

Tyydyttava (2-1)

Opiskelija kayttaa viestinnassaan yksinkertaisia rakenteita ja suppeaa sanastoa, mutta virheet
haittaavat ymmarrettavyytta. Ymmartaa hidasta ja selkeaa puhetta ja helpohkoa ammattialan tekstia.
Selviaa auttavasti ennakoitavissa tydelaman tilanteissa. Aantamisessa havaittavissa muiden kielten
vaikutusta.

Hyva (3-4)

Hyva (4-3)

Opiskelija kayttaa viestinndssaan perusrakenteita lahes virheettomasti ja ammattialan
perussanastoa ymmarrettavasti. Opiskelija selviytyy kohtalaisesti ennakoiduissa tydelaman
tilanteissa. Aantaa ymmarrettavasti.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

Opiskelija kayttaa viestinndssaan lahes virheettomasti monipuolisia rakenteita ja laajaa ammattialan
sanastoa. On aktiivinen ja selviytyy itsendisesti ja sujuvasti tydelaman kirjallisissa ja suullisissa
tilanteissa. Aantaminen kohdekielenomaista.

KDOOBR77 Affarskommunikation / Swedish Business Communication: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa viestia vuorovaikutteisesti kirjallisesti ja suullisesti ruotsin kielella ja osaa hankkia ja
hyodyntdd omaan alaansa liittyvaa tietoa seka valittaa tietoja muille.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- 0saa kayttaa apuvalineita ja etsia oman alansa tietoa ruotsin kielella eri lahteista,
- osaa laatia s&dhkopostiviesteja ja kaupankayntiin liittyvia asiakirjoja ruotsiksi,

- 0saa soveltaa viestinnassaan Suomen ja Ruotsin liike-elaméan kulttuurieroja

- osaa kaynnistaa ja yllapitaa liikkesuhteita ruotsin kielella

Sisaltod

- viesteja ja asiakirjoja esim. kyselyt ja tarjouspyynn6ét, tarjoukset, tilaukset ja reklamaatiot
(kirjallisesti ja suullisesti)

- Suomen ja Ruotsin liike-elaman kulttuurieroihin tutustuminen

- liikesuhteiden kaynnistdmiseen ja yllapitdmiseen liittyva viestintd esim. messut (yritysvieraat)

Esitietovaatimukset
Affarssvenska

Arviointikriteerit
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Tyydyttava (1-2)

Opetussuunnitelma

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5.

Tyydyttava (2-1)

Opiskelija kayttaa viestinndssaan yksinkertaisia rakenteita ja suppeaa sanastoa, mutta virheet
haittaavat ymmarrettavyytta. Ymmartaa hidasta ja selkeda puhetta ja helpohkoa ammattialan tekstia.
Selviaa auttavasti ennakoitavissa tydelaman tilanteissa. Aantamisessa havaittavissa muiden kielten
vaikutusta.

Hyva (3-4)

Hyva (4-3)

Opiskelija kayttaa viestinndssaan perusrakenteita lahes virheettomasti ja ammattialan
perussanastoa ymmarrettavasti. Opiskelija selviytyy kohtalaisesti ennakoiduissa tydelaman
tilanteissa. Aantaa ymmarrettavasti.

Kiitettava (5)

Kiitettava (5)

Opiskelija kayttaa viestinndssaan lahes virheettomasti monipuolisia rakenteita ja laajaa ammattialan
sanastoa. On aktiivinen ja selviytyy itsendisesti ja sujuvasti tydelaman kirjallisissa ja suullisissa
tilanteissa. Aantaminen kohdekielenomaista.

VIRKARUKI Julkisyhteisdjen henkildstdn ruotsin kielen taito, kirjallinen: 0 op
VIRKARUSU Julkisyhteisdjen henkiloston ruotsin kielen taito, suullinen: 0 op

LTOOBR83 English at Work 1: 3 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija

- 0saa arvioida ja kehittaa kielen osaamistaan ja oppimistapojaan elinikaisen oppimisen
periaatteiden mukaisesti.

- 0saa toimia englanniksi oman alan tydelaman viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa.

- 0saa toimia englanniksi oman alan tyypillisissa ty6tehtavissa ja vuorovaikutustilanteissa.

Sisélto

- tiedonhaku

- tybnhaku

- oman alan keskeiset kasitteet

- ty6elamaén suullisia tilanteita

- suullinen ja kirjallinen yritysesittely
- monikulttuurinen ty6elama

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Lisatiedot
Opetuskieli englanti

Arviointikriteerit
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Tyydyttava (1-2)

Opetussuunnitelma

Arvosana 1: CEF taitotasolla B1, mahdollisesti useampi kuin yksi osa-alue tasolla A2.
Oppimistehtavat tehty ja palautettu Moodleen sovittuna aikana.
Arvosana 2: Opiskelijan osoittamat taidot osittain taitotasolla A2, osittain jo tasolla B1.

CEF = Common European Framework of Reference for languages
Hyva (3-4)

Arvosana 3: CEF yleisesti kaikkien kielitaidon osa-alueiden suhteen taitotasolla B1. Osasuoritukset
kunnossa ja yleistasoltaan B1.

Arvosana 4: Opiskelijan osoittamat taidot osittain taitotasoa B1, osittain B2.

CEF = Common European Framework of Reference for languages

Kiitettava (5)

Arvosana 5: Opiskelijan osoittamat taidot kokonaisvaltaisesti vahintdan taitotasolla B2.
CEF = Common European Framework of Reference for languages

LTOOBRS85 English at Work 2: 3 op

Osaamistavoitteet

The student is able to succeed in routine communication situations of their field both face to face,
over the phone and in writing.

The student knows the fundamental English terms of their field. They can independently produce
various kinds of messages, documentation and other written materials of professional quality.
Students are competent in speaking to groups.

Students can find relevant international and academic sources.

Sisalto

Field of sales and marketing

Product promotion, the language of promotion, promotional materials, sales and marketing
presentations, sales calls and talks, meetings and negotiations.

Field of accounting
accounting and finance terminology: bookkeeping, financial statements, financial statement analysis,
management accounting, banking and finance, annual reports and financial reviews

Field of management

Meetings

Managerial terms and functions
Business functions
Organization structures

HR Concepts

Esitietovaatimukset
English at Work 1.

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

The student understands slow and clear speech and some parts of easy field specific texts. Both in
spoken and written language simple structures, limited professional vocabulary and mistakes disturb
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understanding.

Opetussuunnitelma

Hyva (3-4)

The student understands the most common field-related texts. He performs fairly well in predictable
field-related situations in English.

Kiitettava (5)

The student understands and manages to produce professional material. He performs very well in
field-related situations in English. He uses the professional vocabulary skillfully.

MPK20-1013 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT: 10 op

LTVVO102 Englantia amk-opintoihin: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelijalla on hyva englannin yleiskielen taito. Liséksi han pystyy kayttamaan myos alakohtaista ja
opinnoissa tarvittavaa sanastoa seka suullisessa etté kirjallisessa viestinnassa.

Opiskelija osaa ohjata ja arvioida omaa englannin kielen oppimistaan.

Sisalto
Kielen rakenteita harjoittavia tehtévia
Liiketalouden sanastoa kartuttavia teksteja

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Lisatiedot
Opintojaksoa ei voi suorittaa naytolla.
Kontaktiopetussa on 80 % lasndolovaatimus.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Opintojakso arvioidaan hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty:

Opiskelija kayttaa suullisessa ja kirjallisessa viestinnassaan perusrakenteita ja suppeahkoa
sanastoa. Virheet haittaavat jonkin verran ymmarrettavyyttd. Opiskelija ymmartaa hidasta ja selkeaa
puhetta ja helpohkoa ammattialan tekstia ja selvidd kohtuullisesti tutuista arkielaman
kielenkayttttilanteista. Adntdminen on ymmarrettavaa.

LTVVO101 Ruotsia amk-opintoihin: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa viestid monipuolisemmin sek& suullisesti etta kirjallisesti ruotsin kielelld. Hanen
sanavarastonsa laajentuu ja han osaa kayttaa ruotsin perusrakenteita. Han osaa kirjoittaa yhtenaista
lauserakenteiltaan vaihtelevaa tekstida. Han osaa kehittda omaa kielitaitoansa.

Sisalto

Perusrakenteiden harjoittelu

Yleiskielté ja liiketalouden perussanastoa harjaannuttavat tekstit Puhe- ja kuunteluharjoitukset
Kirjoitelmat
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Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita

Opetussuunnitelma

Lisatiedot
Opintojaksoa ei voi suorittaa naytolla.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Opintojakso arvioidaan hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty:

Opiskelija kayttaa suullisessa ja kirjallisessa viestinnassaan perusrakenteita ja suppeahkoa
sanastoa. Virheet haittaavat jonkin verran ymmarrettavyytta. Opiskelija ymmartaa hidasta ja selkeaa
puhetta ja helpohkoa ammattialan tekstia ja selvidd kohtuullisesti tutuista arkielaman
kielenkayttttilanteista Aantdminen on ymmarrettavaa.

Opintojaksolla on lasnaolovelvollisuus 80%. Opintojaksoa ei voi suorittaa naytolla.

MPK20-1015 OPINNAYTETYO JA KYPSYYSNAYTE: 20 op

LTOOBT95 Tutkimus- ja kehittamistydn menetelméat: 3 op

Osaamistavoitteet

Opiskelijat tuntevat liiketalouden keskeiset tutkimusmenetelmat. He osaavat selittda ja verrata
maardllisten ja laadullisten tutkimusmenetelmien eroja. He osaavat suunnitella tutkimusprojektin
kayttamalla maarallisia tai laadullisia menetelmia. Harjoitustehtavien avulla he pystyvat osoittamaan
osaavansa kerété tarvittavan datan, analysoida tulokset asianmukaisesti, raportoida saadut tulokset
seka tulkita niitd. He tunnistavat eron tutkimustyon ja kehittdmistehtavan valilla. He tuntevat
kehittamistyon tavoitteet ja menetelmat. Opiskelijat I0ytavat ja osaavat kayttdd suomalaisia ja
kansainvalisia lahteita, jotka liittyvat opintojakson tehtéaviin.

Sisaltod

- kvantitatiivinen tutkimusprosessi (otantamenetelmat, kysymyslomakkeen laadinta, tilastolliset
menetelmat, tulosten analysointi ja raportointi)

- laadullisen tutkimuksen erityispiirteet (prosessi, menetelmat, tulosten arviointi ja raportointi)

- kehittamistehtavan tarkoitus, kehitystyoprojektin toteuttaminen, raportointi ja tulosten arviointi
- tutkimustyon arviointi

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Opiskelija osallistuu aktiivisesti kurssiin ja suorittaa kaikki harjoitukset ja tehtavat. Opiskelija suorittaa
vaaditut tehtavat vahintaan tyydyttavasti. Opiskelija ymmartaa erilaisten tutkimusmenetelmien erot
sekd osaa verrata tutkimusty6ta ja kehittamistehtavaa. Opiskelija osaa suunnitella tutkimuksen
kayttaen maarallisia tai laadullisia menetelmid. Opiskelija osaa soveltaa jotakin keskeista
aineistonkeruumenetelméé seka analysoida ja raportoida saatuja tuloksia asianmukaisesti.

LTOOBT96 Tutkimuskirjoittaminen: 2 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija tunnistaa tieteellisen tekstin ja asiatyylikirjoittamisen tunnuspiirteet sek& osaa hyddyntaa
tieteellisen tekstin tyylin ominaispiirteitd omassa tekstissaan. Opiskelija tuntee tekstiviitekaytannot ja
ymmartaa niiden merkityksen tieteellisessa tekstissa. Opiskelija tunnistaa tieteellisen tekstin
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rakenteen ja osaa tulkita sita.

Opetussuunnitelma

Sisalto

- tieteellisen tekstin tyyli

- asiatyylinen kirjoittaminen

- lahdeviitekaytannot ja niiden merkitseminen
- tieteellisen tekstin rakenne

Arviointikriteerit
Tyydyttava (1-2)

Tieteellisen tekstin rakenne on p&&osin selkeda. Opiskelija hallitsee paasaantdisesti tieteellisen
tekstin tyylin kirjallisisssa harjoituksissa. Opiskelija kayttaa lahteita ja viitteita paasaantoisesti
tieteellisen referointikdytdanndn mukaisesti ja ohjeita noudattaen. Argumentointi on melko
monipuolista ja uskottavaa. Teksti on paasaantoisesti hyvaa ja viimeisteltya kieltd. Opiskelija
hallitsee suomen kielen kieliopin, vaikkakin tekee jonkin verran kieliopissa virheita.

LTOOBT97 Opinnaytetydseminaari: 0 op

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa esitella tutkimusaihettaan ja tutkimustuloksiaan seké harjaantuu arvioimaan muiden
tutkimusprosessia.

Sisalto
Seminaaritydskentely: opinnaytetyon aiheen, opinnaytetydsuunnitelman ja opinnaytetydn tulosten
esittely ja kasittely ryhmassa.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty suorittaminen edellyttda aktiivista osallistumiseta opetukseen ja seminaaritydskentelyyn.

LTOOBT98 Opinnaytetyd: 15 op

Osaamistavoitteet

Opinnaytety6 on mahdollista tehda itsenaisena tyona tai osana laajempaa tutkimus- tai
kehittdmishanketta. Opinnaytety6 kehittda ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja
taitojaan ammattiopintoihin liittyvassa kaytannon asiantuntijatehtavassa. Opinnaytetyoprosessissa
opiskelija oppii ongelmien ratkaisua, projektitydskentelyd, tutkimuksellista ja kehittavaa ajattelutapaa,
itsenaista tiedon hankintaa ja tulosten kirjallista esittdmista. Opiskelija osaa raportissaan esittaa
tutkimuksensa tulokset loogisesti kayttaen hyvaa kielta seka ammatillista ja tieteellista terminologiaa.
Opinnaytetyobprosessi antaa myds tilaa luovuudelle, kokeilulle ja omaperaisille sovelluksille.

Sisalto

Opinnaytety6 on opiskelijalle oppimisprosessi, jossa toteutuvat seuraavat ominaisuudet:
- ké&ytannon hyddynnettavyys

- tutkimuksellisuus

- tybelaman edustajien kiintea mukanaolo prosessissa esimerkiksi ohjaajina tai arvioijina
- ohjaajan ja opiskelijan valinen yhteys

- teorian soveltaminen kaytantta palvelevasti

- luovuus ja innovatiivisuus.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty
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Seingjoen ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden arviointikriteereiden perusteella

Opetussuunnitelma

LTOOBT99 Kypsyysnayte: 0 op

Osaamistavoitteet

Ammattikorkeakouluasetuksessa (352/2003) kypsyysnayte maaritellaan seuraavasti:

- "Ammattikorkeakoulututkintoa varten opiskelijan on kirjoitettava opinnaytetytnsa alalta
kypsyysnayte, joka osoittaa perehtyneisyyttéa alaan ja suomen tai ruotsin kielen taitoa.
Ammattikorkeakoulu paattaa kypsyysnaytteesta silloin, kun opiskelijalta ei vaadita 8 pykalan 1
momentissa tarkoitettua saantoa."

Sisalto
Opiskelijan tulee kypsyysnaytteessa osoittaa hallitsevansa tyénsa sisallon perusteluineen seka
kykenevansé selke&én ja johdonmukaiseen kirjalliseen esitykseen.

Esitietovaatimukset
Kypsyysnaytteeseen voi ilmoittautua sen jalkeen, kun opinnéytetyd on jatetty lopullisesti
arvioitavaksi.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty: kypsyysnayte tayttaa kielelle ja sisalldlle asetetut kriteerit.

MPK20-1016 HARJOITTELU: 30 op

KDOOBR95 Harjoittelu: 30 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa suorittaa ohjatusti oman ammattialansa keskeisia kaytannon tehtavia seké soveltaa
oppimiaan tietoja ja taitoja kaytannon tilanteissa. Opiskelija osaa arvioida ja suhteuttaa omaa
osaamistaan suhteessa alan vaatimuksiin. Opiskelija osaa péaéatelld, voiko hé&n tehda harjoitteluunsa
liittyen opinnaytetydnsa.

Sisalto
Harjoittelu suoritetaan oppilaitoksen hyvaksymaéssa paikassa ja tyotehtavissa. Harjoittelu on myds
mahdollista suorittaa ulkomailla. Harjoittelun siséllésta ja suorituksesta on erilliset ohjeet.

Esitietovaatimukset
Edeltavia opintoja ei tarvita.

Arviointikriteerit
Hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty: Opiskelija on suorittanut ohjatusti oman ammattialansa kaytannon tehtavia vahintaan
720 tuntia seka soveltanut tietojaan ja taitojaan kaytannon tilanteissa. Opiskelija on arvioinut
osaamistaan ja mahdollisuuksia tehda opinnaytetyonsa harjoitteluun liittyen. Opiskelija on
raportoinut harjoittelun ohjeistuksen mukaisesti.

Hylatty: em. vaatimukset eivat tayt.

Lisatietoja harjoitteluoppaasta.
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