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YRITYSTEN YHTEISTYOSUHTEIDEN
SUORITUSKYVYN ARVIOINTI -
TOIMINTAMALLI JA MITTARISTO

Yritysten valiset yhteistyOverkostot ovat tarkea osa
yritysten strategisia ansaintamalleja. Ne luovat yritykselle
kilpailuetua silloin, kun ne toimivat tehokkaasti, niin
tuotannollisesti kuin taloudellisesti.

YhteistyOhon liittyy monia sellaisia tekijoita, jotka
auttavat yhteistyoverkoston toimintaa niin, etta yhteistyo
luo kilpailukykya. Parhaimmillaan yhteistyo tuo kaikille
osapuolille mahdollisuutta kehittya ja uudistua yhdessa.

Tama yhteistyosuhteiden arvioinnin toimintamalli ja
suorituskykymittaristo on tarkoitettu yrityksille, jotka
haluavat kehittda menestysta luovia yhteistyoverkostoja.
Toimintamalli ja mittaristo ovat yrityksen itsenaisesti
kaytettavissa.

Mallin ja mittariston avulla yritys voi arvioida
yhteisty6suhteitaan ja |0ytaa niista sellaisia tekijoita, joita
muuttamalla yhteistydsuhdetta voidaan kehittaa
tavoiteltuun suuntaan.

Malli ja mittaristo rakentuvat kolmesta teemasta, joihin jokaiseen liittyy
kuvaus siitd, mikad merkitys ko. teemalla on yrityksen ja sen verkoston
menestymiseen, ja mita teemaan liittyva mittari sisaltaa.

1. Yhteistydsuhteiden ominaisuudet, joilla on merkitystd esimearkiks yhteisen kehittdmisen |a
nnovoinnin ndkékulmasta. Yhteistydsuhtean ominaisuudet vaikuttavat myds suoraan
nfarmaation jakamiseen yhteistydsuhteiden verkostossa

£, Markkinaonentaatio ja markkinomtikywykkyys

3. Informaation kiyttd ja kiyvtdn laajuus
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TOIMINTAMALLI JA TYOPAJAT
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Toimintamalli koostuu neljan teeman ty6pajoista, joihin on luotu valmiit pohjat
ohjattuun tydskentelyyn. Ensimmaisesséa tydpajassa kartoitetaan yrityksen verkosto
ja valitaan ne yhteistyosuhteet, jotka silla hetkella tai tulevaisuudessa arvioidaan
tarkeiksi yrityksen ja/tai verkoston suorituskyvyn ndkokulmasta.Tata varten on
toimintamalliin kehitetty myo6s tydkalu, jonka avulla arvioidaan kunkin
yhteisty6suhteen strateginen merkitys yritykselle. Seuraavien tyopajojen teemat
ovat Markkinointi, Jarjestelmat ja prosessit ja Yhteistyosuhteiden ominaisuudet ja
niiden ohjaus. Viimeisessa tyopajassa tehdaén johtopaatokset yhteistydsuhteiden
nykytilasta ja maaritellaan kunkin suhteen tavoitetila. Lisaksi suunnitellaan
kehittamistoimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkilGineen.

Yrityksessa kootaan sopivat kokoonpanot kuhunkin tyopajaan. Esimerkiksi
markkinointia kasittelevaan tydpajaan kutsutaan markkinoinnista ja myynnista
vastaavia henkil6ita johtoryhman lisaksi.

TyOpajatydskentely on suunniteltu noin kahden tunnin mittaisiksi tiiviiksi sessioiksi.
Kussakin tydpajassa kaydaan ensimmaisena lapi tydpajan tarkoitus ja tavoitteet
seka tyopajan tygjarjestys.

Kukin tyOpaja koostuu seké ohjeistetusta tydpajan kulusta etta siihen liittyvasta
digitaalisesta mittarista. Mittari sisaltda kysymyksia, joiden avulla arvioidaan
kunkin teeman osalta yhteisty6suhteen suorituskykya. Kysymyksista on pyritty
laatimaan mahdollisimman yksiselitteisia ja selkeitd — mutta myos yleispatevia
Toisin sanoen kysymyksissa saattaa olla myos sellaisia, jotka kenties tuntuvat
vaikeilta vastata juuri oman yrityksen perspektiivista.

Kysymykset antavat myads viitteita siitd, minkalaisista tekijoista nykytilakuvaus
muodostuu ja antaa nain keskustelijoille osviittaa siihen, minkalaisiin asioihin tulisi
kiinnittdd huomiota. jotta paastaisiin yhteistyon tavoitetilaan.

Viimeisessa tybpajassa tehdaan yhteenveto kolmen aikaisemman tyopajan
tuloksista ja laaditaan suunnitelmat toimenpiteiden toteuttamiseen ja
aikataulutukseen seka nimetédan vastuuhenkilot.
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TOIMINTAMALLIN JA DIGITAALISEN

MITTARISTON KAYTON ALOITUS

Seka tyopajojen ohjeistukset etta mittarit ovat digitaalisia ja
kaikkien yritysten vapaasti kaytettavissa. Mittaristoa voivat
hyodyntdd myos liikkkeenjohdon konsultit tai muut yritysten
kehittdmisen asiantuntijat. Ohjelma pyytaa ensimmaisella
kerralla rekisterditymista. Samassa yhteydessa yritysta
pyydetadn vastaamaan my0s muutamaan taustakysymykseen,
jotka liittyvat yrityksen kokoon ja toimialaan sekéa yrityksen
mabhdollisiin kasvutavoitteisiin. Mikali kayttdjana on
asiantuntija, han rekisterdityy jokaisen yrityksen kanssa
tyoskennellessaan eri tunnuksilla, jotta yrityskohtaisiin tietoihin
voidaan palata jokaisella kayttokerralla.

Rekisterditymisen yhteydessa kerattyja taustatietoja kaytetaan
ainoastaan myohempiin tutkimustarkoituksiin. Missaan
vaiheessa tuloksia ei kuitenkaan tarkastella yrityskohtaisesti.
Yrityksen tunnistetietoja ei mydskaan pyydeta - ne ovat vain
yrityksen omassa tiedossa, eika kukaan ulkopuolinen paase
tarkastelemaan yrityksen tietoja.

Rekisteroytymalla kayttaja saa yrityskohtaiset
kayttajatunnukset. Tunnukset voidaan jakaa eri henkildille
organisaatiossa. Nain ty0pajoja toteutettaessa ei tarvitse aina
olla samoja henkil6ita paikalla.

Taustatiedot

Yrityksen toimiala
[ Teollisuus

O Kauppa

0 Palvelut

Yrityksen liikevaihto viimeksi paattyneelta tilikaudelta
[ alle 200 000 €

1200000 € - 499999 €

01500000 € - 1 milj. €

01 milj. € - 3 milj. €

03 milj. € -5 milj. €

Oyli 5 milj. €

Yrityksen henkilosto talla hetkella (yrittdja mukaan lukien)
O alle 5 henkil6a

0 5-9 henkil6a

[0 10-19 henkil6a

[0 20 —49 henkil6a

[0 50-249 henkil6a

[0 250 henkild6a tai enemman

Onko yrityksenne tavoitteena kasvattaa liikkevaihtoa seuraavan viiden vuoden aikana?
O Ei kasvutavoitteita
O Kylla

Jos yrityksenne tavoitteena on liikevaihdon kasvu, milla keinoilla aiotte toteuttaa sen (voi valita useita)
O yrityksen tydntekijamaaraa kasvatetaan liikevaihdon kasvaessa

O yritys tehostaa toimintaansa ts. liikevaihdon lisays toteutetaan olemassa olevilla resursseilla

O yritys lisdéa ostoja alihankkijoilta ja yhteisty6kumppaneilta

O yritys tekee yritysoston/-ostoja tai liiketoimintakaupan/-kauppoja



ITSEARVIOINTILOMAKKEET
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MALLIN JA MITTARISTON KAYTTO -
ARVIOINTITYOKALUT

Jokainen teema avautuu Itsearviointilomakkeet otsikon alla olevista
"laatikoista”. Tassa vaiheessa voidaan valita mik& tahansa alla
olevista kuudesta teemasta. Arviointilomakkeista klikataan se, jota
halutaan kayttaa, esimerkiksi Informaation kaytto.

Jokaisessa teemassa annetaan ensimmaisena tiivis selite siita, miten
ko. teema liittyy yhteistyon suorituskykyyn

Sivun alaosassa on valitun teeman kysymyspatteristot. Kaikissa
osioissa on myos linkki tydpajan materiaaliin. Materiaali on
Powerpoint muotoinen, joten se on kaytettavissa normaalilla Office-
sovelluksella. Tatd materiaalia kaytetdan johdattelemaan ty6pajan
kulkua. Pp-esitys toimii myds muistiona tyopajassa kasitellyista
asioista.

Teemoissa voidaan valita my6s arviointikohde. Esimerkiksi
Informaation kaytto -teemassa voidaan valita arvioidaanko oman
yrityksen sisaisté informaation kayttéa vai verkoston informaation
kayttoa.

Yhteistydsuhteen ominaisuuksia arviotaessa voidaan valita
arvioidaanko asiakassuhdetta vai toimittajasuhdetta.

Informaation kaytto teemassa kysymyslomakkeen alussa
voidaan valita halutaanko infomaation kayttoa arvioida omassa
yrityksessa vai verkostossa.

Oma yritys

Oma verkosto
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MALLIN JA MITTARISTON KAYTTO -
ARVIOINTIKOHTEEN VALINTA JA
NAVIGOINTI

Arviointikohteen valinnan jalkeen avautuu valintaan liittyva
kysymyssivu. Esimerkiski valittaessa yhteistydsuhteen sosiaalisen
ulottuvuuden arviointikohteeksi Toimittajasuhteet, avautuu sita
vastaava sivu viereisen kuvan mukaisena: Osio 04.2:
Yhteistyosuhteiden sosiaalinen ulottuvuus/Toimittajasuhteet..

Asiakassuhteet

Toimittajasuhteet

Ylareunassa on sivulla navigointiin kaksi vaihtoehtoa: Takaisin,
joka vie edella esitettyyn valintaan arviointikohteesta tai
Etusivulle, josta paasee koko suorituskykymittariston etusivulle.

Tallainen samanlainen navigointiratkaisu on myos muissa
osioissa, joissa osion sisalla voidaan valita erilaisia
arviointikohteita, joille on eri kysymykset.

<< Ehusivulle
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MALLIN JA MITTARISTON KAYTTO -
VASTAAMINEN MITTARISTON
KYSYMYKSIIN

Jokaisessa teemassa vastaajaa pyydetaan arvioimaan ko. teemaan liittyvia
vaittamia sen mukaan, miten hyvin kukin vattdma vastaajan/vastaajien mielesta
kuvaa yritysta ja sen toimintaa valitussa yhteisty6suhteessa.

Tarkoitus on, ettd kysymyksiin vastataan tydpajassa kaikkien tydpajaan
osallistuvien kanssa yhdessa. Nain kaikkien mielipiteet tulevat huomioiduksi
arvionnissa ja syntyy mahdollisimman totuudenmukainen kuva yhteistyon
suorituskyvysta.

Kysymykset jakautuvat useaan osa-alueeseen ja ne ovat ryhmiteltyina
valiotsikoiden alle.

Esimerkiksi Markkinointikyvykkyys jakautuu kolmeen osioon: Markkinoinnin
johtaminen ja toteutus, Asiakassuhteiden hallinta ja Brandiosaaminen (ks.
viereinen kuva, 3/3 Brandiosaaminen).

Kysymyksista on pyritty tekemaan yksiselitteisia ja selkeitd, mika helpottaa niihin
vastaamista.

Jokaisen kysymyspatteriston jalkeen on Laheta ja Tyhjenna laatikot. Laheta
painikkeesta vastaukset tallentuvat tietokantaan ja vastauksista saa valittoman
palautteen. Palautteisiin paasee palaaamaan koska tahansa kirjautumalla
uudelleen yrityksen tunnuksilla jarjestelmaan.

Taman jalkeen saat vastaustesi perusteella palautteen sekd numeerisena etta
sanallisena. Liséksi saat tuloksista graafisen kuvauksen, jossa nakyvat myaos
tuloksesi vertailuna muiden vastaajien tuloksiin. Naista tarkemmin mydhemin.

(3/3) BRANDIOSAAMINEN

18. Onnistumme luomaan toivottuja brandimielikuvia asiakkaille.

1 2 3 4 5

19. Tietoisuus briandistamme on hyva markkinoilla.

1 2 3 4 5

20. Asiakkaiden mielestd brandimme on kilpailijoiden brandia parempi.

1 2 3 4 5

21. 5aamme potentiaaliset asiakkaat kokeilemaan tuotteitamme/palvelujamme.

1 2 3 4 3

22. Hyddynnamme brindiasemaa kilpailuedun luomisessa.

1 2 3 4 3

23. Asiakastietoa kaytetddn brindin asemoinnissa.

1 2 3 4 3

VWastasithan jokaiseen kysymykseen? Tast3 voit [3hettdsd tiedot saadaksesi palautteen.
f=rF i
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MALLIN JA MITTARISTON KAYTTO -
AIKAISEMPIEN ARVIOINTIKERTOJEN
TULOKSET JA PALAUTTEET

Ohjelma nayttaa kysymyssivulla kyseiseen teemaan liittyvat
arviointikerrat ja niiden tarkastelusivut.

Tulosten tarkastelusivulle voit palata milloin haluat. Jos tahdot
my6hemmin tarkastella saamiasi tuloksia, navigoi etusivulta
haluamasi osion lomakesivulle.

Vieressa esimerkiksi Osio 02: Markkinointikyvykkyys -teeman
sivundkyma, jossa kerrotaan, etta osion kysymyksiin on
vastattu jo aikaisemmin. Tassa tapauksessa on kolme
aikaisempaa arviointikertaa. Nama arviointikerrat voidaan
nimeta tyopajan pp-esitykseen, esimerkiksi Arviointikerta 1 ja
arvioitavan yhteistyékumppanin nimi, koska ohjelmassa ei
kaytetd mitdan erillisia tunnistetietoja.

Arviointikerrat otsikon allla on "laatikko" Tarkastelusivu,
jonka kautta paasee tarkastelemaan erikseen kunkin
arviointikerran tuloksia ja palautetta.

<< Busnulle

Markkinacrientaatio ja markkinointikywykboyys vaikuttavat molemmat yrityksen menestymiseen. Ne ovat toisaalta yrityksen
sis3isid asicita, mutta nitd voidaan hyodyntdd myds verkostotasolla erityisesti tiedonhankinnan osalta.
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MALLIN JA MITTARISTON KAYTTO -
ARVIOINNIN TULOKSET JA PALAUTE

Tulosten tarkastelusivulla nakyy teksti:

Itsearviointiasi on talla sivulla verrattu muiden Etel&-Pohjanmaalla toimivien
teollisuusyritysten yhteenlaskettuun keskiarvoon, jolloin voit vertailla saamaasi arvosanaa
yleiseen nykyhetkiseen tasoon. Arviointiasi ei pysty tarkastelemaan kukaan muu, kuin
kayttajatunnuksesi haltija. Jokainen arviointisi lisatdan automaattisesti yritysten yhteiseen
yhteenlaskettuun keskiarvoon tulevia arviointeja varten. Yrityksesi nimed, tai yksittaisia
tuloksia, ei kukaan muu pysty tarkastelemaan.

Saamasi tulokset antavat kuvaa yrityksesi nykyhetkisesta tilanteesta. Arviointi koostuu
tekstikentista, jotka naet allaolevista laatikoissa. Jokaista itsearviointiiomakkeen alaosiota
varten on yksi palautelaatikko, joka kertoo ensimmaisena saamasi pistekeskiarvon, ja sen
vertailun muiden Eteld-Pohjanmaalla toimivien teollisuusyritysten yhteenlaskettuun
keskiarvoon.

Esimerkki palautetekstista (viereiseen kuvioon liittyen):

Yleinen arvosananne on: tyydyttava.

Yrityksesi markkinaorientaatiossa on viela paljon kehitettavaa. Olisi hyva miettia, miten voisit
kehittaa asiakas- ja kilpailijatiedon hankintaa ja hyddyntamista yrityksessasi.

Systemaattinen asiakas- ja kilpailijatiedon keruu ja kasittely seka toimialan kehityksen ja
trendien seuranta auttavat yritystasi kehittdmaan omia tuotteitasi ja palveluitasi vastaamaan
mya0s tulevia asiakastarpeita. Korkea markkinaorientaatio auttaa yritystasi mygs paremmin
suunnittelemaan ja johtamaan markkinointia,rakentamaan brandia ja kehittamaan
asiakassuhteita. TA&ma vuorostaan tuo kilpailuetua, joka johtaa menestymiseen.

Yrityksessasi olisi hyva kayda lapi markkinaorientaation kehittdmiseen tarkoitettu tyopaja ja
sitd kautta nostaa markkinaorientaation tasoa.

tsearvicinti nro. 1

1. Asiakastiedon hallinta: 2.5 7 5

itsearvionne atheolueella Asiokastiedon hallinta sai arvosanan: tyydyttdvd.
Saamasi keskiarve on heikompi, kuin muiden yritysten yhteenlasketiu keskigrvo.

Muiden yritysten keskiarvo aihealueello Asiakastiedon hankinta on 3.4.

2 Trendit 2875

itsearvionne athealueella Trendit sai arvosanan: tyydytidvd.
Saamasi keskiarve on heikompi, kuin muiden yritysten yhteenlasketiu keskiarvo.

Muiden yritysten keskiarvo aihealueella Trendit on 3.4.

3. Tiedon jakaminen: 3 / 5

itsearvicintinne aihealueello Tiedon jakaminen sai arvosanan: hyvd.
Saamasi keskiarve on heikompi, kuin muiden yritysten yhteenlasketiu keskiarvo.

Muiden yritysten keskiarvo aihealueella Tiedon jakaminen on 3.5.

4, Tiedon hyddyntédminen: 2.8/ 5

itsearvionne athealueella Tiedon hyddyntdminen sai arvosanan: tyydyttdva.,
Saamasi keskiarvo on heikompi, kuin muiden yritysten yhteenlasketiu keskiarvo.

Muiden yritysten keskiarvo aihealueella Tiedon hyddyntidminen on 3.9,




Asiagkastiedon hallinta
2.5/5

Tiedon hyddyntaminen
2.8/5

Tiedon jakaminen
3/5

Oma tulos Muiden yritysten

yhteenlaskettu keskiarvo
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VERKOSTOSIMULOINNIN ITSEARVIO

Simuloinnilla tarkoitetaan usein tietokoneohjelmistolla tehtavéaa jonkin olemassa tai
suunnitteilla olevan systeemin toiminnan tarkastelua ja optimointia. Tyypillisesti
simulointia on teollisuudessa sovellettu tuotantoymparistéjen simulointiin ja
toiminnan kehittdmiseen. Nykyaikaiset simulointiohjelmistot ja -menetelmat
mahdollistavat jopa verkostotasoisten kokonaisuuksien toiminnan simuloinnin ja
optimoinnin.

Verkoston simuloinnilla voidaan mitata verkoston suorituskykya ja pyrkia
optimoimaan sen toimintaa simulointimallin avulla. Verkostosimuloinnilla voidaan
saavuttaa kokonaisndkymaéa koko verkoston toiminnasta ja eri toimijoiden valisista
suhteista.

Verkostosimulointiprojekti on usein hyvin yritys- tai verkostokohtainen, jolloin
jokainen projekti on erilainen. Usein projektit kuitenkin noudattavat kuvan mukaista
perusrakennetta, jolla tavoitteet saavutetaan.

Taman kyselyn tavoitteena on kartoittaa mahdollisen verkostosimulointiprojektin
piirteitd, jolloin simuloinnin kohdeyritys osaa ennakoida simulointiprojektin
vaatimuksia ja voi arvioida omaa verkostoaan ja tavoitteita simuloinnin
nakokulmasta. Kyselyn tuloksena syntyy raportti, jonka perusteella voi pohtia
verkostosimulointia omasta nakokulmasta.

. Suunnitteluvaiheessa hahmotetaan simuloitava kokonaisuus ja karteitetaan sithen littyvat tiedot.
. 3imulointivaiheessa rakennetaan simulcintimalli ja validoidaan sen toiminta.

. Seuraavassa valheessa valmiin simulointimallin avulla saavutetaan ndkemys kokonaisuuden ja

sen osien toiminnasta.

. Optimointivaiheessa voidaan kokeilla simulointimallin avulla erilaisia muutcksia, joilla systeemin

toimintaa voidaan tehostaa.

. Kehittamisvaiheessa ratkaisut vieddan kdytintoon,
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VERKOSTOSIMULOINNIN ITSEARVIO

Taman kyselyn tavoitteena on kartoittaa mahdollisen verkostosimulointiprojektin
piirteitd, jolloin simuloinnin kohdeyritys osaa ennakoida simulointiprojektin
vaatimuksia ja voi arvioida omaa verkostoaan ja tavoitteita simuloinnin
nakokulmasta. Kyselyn tuloksena syntyy raportti, jonka perusteella voi pohtia
verkostosimulointia omasta ndkokulmasta.

Yksinkertaisimmillaan verkoston simuloinnin voi aloittaa rakentamalla mallin, joka
mahdollistaa verkoston toiminnan karkeantarkastelun. Simulointi voi koskea myads
jotakin verkoston yksittaista toimijaa. Simulointiprosessi itsessaan lisaa usein
ymmarrysta tarkasteltavasta kokonaisuudesta.

Operatiivista ajanjaksoa simuloitaessa siihnen liittyva data on yleensa hyvin
saatavilla tai se voidaan myds arvioida kohtuullisen tarkasti. Verkostosimulointi voi
perustasolla tarkoittaa myds kahden-kolmen toimijan valista tilaus-toimitusketjun
simulointia, jossa rinnakkaisia toimijoita ei ole. Simulointi kohdentuu hankinta- tai
jakeluketjuun. Yksinkertaisen rakenteen vuoksi kokonaisuus on usein helppo
mallintaa. Simuloinnin kompleksisuutta lisaa kuitenkin simuloitavien
materiaalivirtojen tuotteiden maara, jolloin usein on syyta ottaa mukaan
tarkasteluun vain keskeisimmat tuotteet.

ltsearvicinti nro. 2

1, Simuloinnin tavoitteet 2.2 / 3

ltsearviointinne athealueelle simuloinnin tavoitteet sal arvosanarn: hywvd.
Hienca! Saamasi keskiarvo on vahwempi, kun muiden yritysten yhteenlaskettu keskiarvo!

Muiden yritysten keskiarvo athealueella simuloinnin tavoitteet on 1.5,

2. Simuloitavan verkoston rakenne 3/ 5

ltsearviointinne athealueello simuloitavan verkoston rakenne so! arvosanan: hyvd.
Hienca! Saamasi keskiarvo on vahwempi, kun muiden yritysten yhteenlaskettu keskiarvo!

Muiden yritysten keskiarvo aihealueello Simuloitavan verkoston rakenne on 2.5.

2
3

. Simulortavan verkoston |dpindkyvyys ja datan saatavuus 4 /5

Itsearvieintinne athealueello simuloitavan verkoston ldpindkyvyys ja datan saatavuus sai
arvosanan: erinomainen.
Hienoa! Saamasi keskiarve on vahvempi, kun muiden yritysten yhteenlaskettu keskiarvo!

Muiden yritysten keskiarvo aihealueello simuloitavan verkoston lipinakyvyys ja datan saatavuus
on 2.5.

4, Simulointiprojektin resurssit 3 f 5

ltsearvipintinne athealueello simulointiprojektin resurssit so! arvosanan: hyvd.
Hienoa! Saamasi keskiarve on vahvempi, kun muiden yritysten yhteenlaskettu keskiarvo!

Muiden yritysten keskiarvo aihealusella Simulointiprojektin resurssit on 2.5,
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VERKOSTOSIMULOINNIN ITSEARVIO

Simuloitaessa verkostoja on usein tarkea, ettd kohdeyrityksella on hyva kuva
verkoston toiminnasta tai verkoston muut toimijat osallistuvat jollakin tasolla
projektiin. Simulointiprojekti edellyttda usein historiatietoa verkoston toiminnasta,
etta malli voidaan rakentaa ja sen toiminta voidaan validoida. Datan tulisi olla
digitaalista, ettd se voidaan tuoda simulointiymparistdon ja sita voidaan kasitella.
Pienemmat kokonaisuudet voivat olla toteutettavissa myds ilman digitaalista dataa
ja verkoston yhteisty6ta. Joka tapauksessa on syytéa arvioida omaa kasitysta
verkostosta ja yhteistyon tasoa. Liséksi on syyta arvioida omia jarjestelmia ja niista
saatavaa dataa, etta miten soveltuvaa se voisi olla simulointiprojektiin.

Simulointiteknologian aiempi tuntemus ja kokemus auttaa verkostosimuloint-
iprojektissa. Liséaksi on etu, jos projektiin voi liittya useampi yhteyshenkild, joilta saa
tietoa verkoston toiminnasta. Usein voi olla tarpeellista saada projektiin mukaan
my0ds verkoston muiden toimijoiden henkildsto4, jos tietoa ei ole muuten saatavilla.
Usein simulointiprojektin tulokset saavutetaan projektin aikana ja kohdeyrityksen ei
ole tarpeellista hankkia simulointiohjelmistoa itselleen. Toisaalta simulointiproje-ktilla
antaa kohdeyritykselle enemman, jos simulointimallia voi ajaa itse eri parametreilla
projektin jalkeen. Tama kuitenkin edellyttda sitd, ettd simulointi on toteutettu
kohdeyrityksen kayttamalla ohjelmistolla tai ohjelmistoon taytyy investoida.
Jatkotoimenpiteena kannattaa ottaa yhteys simuloinnin asiantuntijoihin, jotka
osaavat tarkemmin ottaa kantaa erilaisiin tapauksiin ja simulointiprojektia voidaan
tarvittaessa alkaa maarittelemaan. Tapauksenkoosta riippumatta kannatta pyrkia

selventamé&an kokonaisuus itselle ja miettimdan mita simuloinnilla halutaan selvittaa.

Tavoite ohjaa usein tekemista alusta asti.
Parhaimmillaan simuloinnilla
saavutetaan malli, jonka avulla voidaan
nahda laajojenkin kokonaisuuksien
dynaamisen toiminnan vaikutukset eri
tekijoinin. Simulointimalli antaa
mahdollisuuden toimintojen
optimoimiseen ja edelleen toiminnan
tehostumiseen.



Tolvomme, etta tama verkostojen
suorituskyvyn mittaristotyokalu
auttaa yritystanne rakentamaan
ja kehittamaan menestyvia
yhteistyoverkostoja.

Kirsti Sorama
Sanna Joensuu-Salo
Henri Teittinen

Toni Luomanmaki
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