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VUODEN 2011 TILANNETTA:

Anne Matilainen,
Helsingin yliopisto Ruralia-instituutti

KESTAVA MATKAILU (KESMA 1) —hankkeen tarkoituksena oli mm. tismenti3
tietamysta:
* maaseutumatkailuyritysten asiakkaiden kuluttajakayttaytymisesta

* hankealueen (Keski-Suomi, Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa ja Pirkanmaa)
yritysten nykytilasta liittyen sosiaaliseen ja ekologiseen kestavyyteen.

* Toteutettiin 2011-2013
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MAASEUTUMATKAILU KESTAVYYSLAJI?
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MITA ON KESTAVYYS?
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KESTAVYYS asiakkaan kannalta?
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KESTAVYYS asiakkaan kannalta?
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KESTAVYYS ON ABSTRAKTI KASITE
JA TARKOITTAA
KONKREETTISELLA TASOLLA ERI
IHMISILLE ERI ASIOITA!

-> JOPA "VAARALLINEN”
MARKKINOINTITERMI
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MITA MIELTA OLIVAT ASIAKKAAT VUONNA 20117

 Asiakastutkimus:

» selvitetty maakuntien matkailuasiakkaiden nakemysta kestavyydesta,
heidan arvoistaan ja niiden merkitysta heidan ostopaatoksiinsa
(matkailijaksi katsottu kotikuntansa ja normaalin elinpiirinsa ulkopuolella
olevat henkilot). Yhteensa 685 vastausta, naista n. 1/3 vastasivat
maaseutumatkailuyrityksissa, loput erilaisissa tapahtumissa.

* Aineisto koottu lomakekyselyn/sahkoisen kyselyn avulla.

* 4 Kk

[}
HELSINGIN YLIOPISTO

Euroopan unioni

Euroopan aluekehitysrahasto




MAASEUTUMATKAKOHTEEN VALINTAAN VAIKUTTAVAT
KRITEERIT TARKEYSJARJESTYKSESSA 2011

Luonnonkaunis sijainti —— 2,32

Hinta

Palvelun laadukkuus M Kriteerien keskiarvo:

1=tarkein, 7=vahiten

Turvallisuus tarkein

Kohteen kulttuurillinen aitous

Ymparistoystavallisyys

Esteeton liikkuminen
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ASIAKKAIDEN TYYPITTELYA, ETELA-POHJANMAA
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KESTAVYYTTA ARVOSTAVISSA ON
ERILAISIA
ASIAKASSEGMENTTEJA!

- YRITYS VOI VALITA, MITA OSA-
ALUETTA HALUAA KOROSTAA
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ONKO KESTAVYYTTA ARVOSTAVALLE
ASIAKKAALLE TARJONTAA? (puhelinhaastateltu yht. 84

yritysta)

« 92% yrityksista koki, etta heilla on tarjottavaa kestavyytta
arvostaville asiakkaille.

« 88% arvioi, etta kestavyysseikoilla on jo talla hetkella merkitysta
heidan asiakkailleen.

* 36% arvioi, etta kestavyysseikoilla on jo talla hetkella vaikutusta
heidan asiakkaidensa ostopaatokseen.

* 4 Kk
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MITEN KESTAVYYS NAKYY YRITYSTEN
MAR KKI NOI N N ISSA? (puhelinhaastateltu yht. 84 yritysta)

Ei ndy mitenkaan 26,87 P6
Ei juurikaan nay 14,93 %
Ei ndy riittavasti 13,43 %
Kyllad nakyy 19,40 %
Nakyy jonkin verran 19,40 %
En osaa sanoa 5,97 %
I T T T/ |/ I_/
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MIKA NAHTIIN RATKAISUKSI VUONNA 20117

* |deologia = miksi tuote on yksittaiselle kuluttajalle henkilokohtaisesti
parempi kuin joku muu:

"Pelasta Itameri vs. suojelemme jarvemme puhdasta uimavetta
kayttoosi”

"Suojelemme uhanalaisia hyonteisia vs. kukkaniitty sijaitsee aivan
Ikkunasi alla”

" Yrityksella on yhteiskuntavastuu-suunnitelma vs. paikallisten nuorten
tyollistaminen”
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SeAMK4#
Vastuullisuusviestinta etelapohjalaisissa
matkailuyrityksissa 2020

Sanna Jyllila, SeAMK

¢ Tarkasteltu 18 yrityksen ja yhden tapahtuman markkinointiviestintaa kestavan

matkailun ja vastuullisuuden nakokulmasta (tammi-helmikuussa 2020)
¢ Matkailukeskittymien karkiyrityksia
¢ Maaseutumatkailuyrityksia
¢ Ohjelmapalveluyrityksia
¢ Ostos- ja kayntikohteita

¢ Miten kestavyyden eri ulottuvuudet nakyvat yritysten matkailupalveluissa ja viestinnassa?
¢ Sosiaalinen
¢ Kulttuurinen
¢ Ekologinen ja
¢ Taloudellinen kestavyys
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SeAMK4#

Tarkasteltavat asiat

Sosiaalinen kestavyys
Hyaotyjen ja haittojen tasa-arvoinen ja

oikeudenmukainen jakautuminen.
Osallisuus, yhteisollisyys, saavutettaviius,
eettisyys jaluotettavuus.

e Yrittdjyys, perheyrittajyys
¢ Yritystoiminnan jatkuvuus
o Tyollistdminen
» Yhteisollisyys
« talkoo- eli pohjalainen
kokkahenki

 Tasa-arvoisuuden edistdminen ja
erilaisuuden kunnioittaminen

¢ Esteettomyys

* Erityispalveluita tarvitsevien
huomioiminen

» Lapset, lapsiystavallisyys
* Saavutettavuus
e Yhteystiedot, kartta,
e kieliversiot
» Aukioloajat
» Eettisyys
« lhmisten ja eldinten hyvinvointi

Kulttuurinen kestavyys

Kufttuurin sailyminen, yllapitaminenja

kehittyminen sukupolvelta toiselle.
Aitous ja paikallisuus.

* Perinteet ja historia
e Perinnerakennukset ja vanhan
rakennuskannan vaaliminen
 Perinneasujen kayttd esim.
pohjalaispuku, helavyd, jussi-
paidat
» Paikalliset vérit ja kuviot esim.
salmiakkikuvio, hela
» Kddentaidot ja tuotteet esim.
puukot
e Saunakulttuuri
e Tarinallisuus ja tarinat osana
matkailutuotetta
¢ Paikallinen kulttuuri ja
pohjalaisuus
e Murteen kdyttdminen
» Nykypaivan tavat
» Perinteisten reseptien kayttd
» Yrityksen arvot ja toimintatapa

Ekologinen kestavyys

Luonnon kantokyvyn huomioiminen ja

monimuotoisuuden sailyttaminen.
Ymparistoystavalfisyys.

* Ympéaréivan ympariston kaytto ja

ympiéristénhoito

s Kierratys, jatteiden lajittelu

e Energian- ja vedenkulutuksen
minimointi

e Uusiutuvan energian kaytté

« Hiilijalanjéljen laskeminen

* Hankinnat

e Lihiruoka, luomuruoka,
paikalliset raaka-aineet

» Paikalliset ruokatuotteet
» Paikallisten luonnontuotteiden
hyddyntdminen
* Ruokahavikin vdhentdminen
e Luonto

e Luonnonrauha, hiljaisuus,
luonnon kauneus, maisemat,
lakeus, maaseutu

¢ Luonnonsuojelu
* Ymparistoystavalliset aktiviteetit
s Sertifikaatit

Taloudellinen kestavyys

Kannattavuudesta jakilpailukyvysta

huolehtiminen.
Toiminnan lapinakyvyys.

* Kannattava ja paikallinen
yritystoiminta
» Matkailutulon jadminen

alueelle

e Paikallisten tydllistdminen
* Kilpailukyky

¢ Yhteistykumppanit ja
sidosryhmit

¢ Yritysvastuun toteutuminen




SeAMK4

Alustavia opinnaytetyon tuloksia

Sanna Jyllila, SeAMK

¢ Sosiaalinen kestavyys
¢ Perheyrittajyys, paikallisten tyollistaminen, tyontekijoiden arvostaminen ja heista huolehtiminen
¢ Yhteisollisyys ja vieraanvaraisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, paikalliset yhteistyOkumppanit

¢ Esteettomyydesta melko vahan mainintoja "Pidamme hyvéa huolta

tyontekijoistamme,

¢ Kulttuurinen kestavyys . yhteistyékumppaneistamme ja
¢ pohjalaistalot ja kunnostetut vanhat rakennukset esilla asiakkaistamme.”
¢ Tarinat

¢ Pohjalaisuuteen, perinteisiin, nykykulttuuriin, murteeseen ja tapoihin melko vahan viittauksia

"Ravintolamme on panostanut vahvasti Idhiruokaan. Se on ollut jo vuosia

% Ek0|09men keSt_:a-Vyys . L L l&hella sydantamme. Siksi voimmekin antaa asiakkaillemme seuraavat
¢ Lahiruoan ja lahella tuotettujen raaka-aineiden kayttaminen lupaukset: Kaytossamme ovat laadukkaat suomalaiset lahialueen
¢ Kierratys, energian saastaminen, uusiutuvat energiamuodot lihatuotteet, maitotaloustuotteet ja kananmunat. Luontaisena

¢ Luonto, aito maaseutumaisema ja maalaismiljéé mainitaan usein
¢ Eettisyys (elainten hyvinvointi)
¢ Sertifikaatteja vahan

sesonkikautena vihannekset ja kasvikset tulevat omasta maakunnasta.
A’la carte-listamme raaka-aineet hankitaan omasta maakunnasta”

¢ Taloudellinen kestavyys o "Olemme siis edenneet juuri péinvastoin kuin nykyisin suositellaan, olemme
¢ Mainintoja yritystoiminnan kannattavuudesta ja kilpailukyvysta jisanneet valtavasti kasityon osuutta ja tyovaiheita. Toisaalta olemme myos luoneet
¢ Verotulojen jaaminen Suomeen ja alueelle tyopaikkoja tekijdille. Haluamme nayttas, ettda Suomessa kylla on edelleen
¢ Yritystoiminnan lapinakyvyys osaamista ja kasityota voi tehda. Helppoa se ei ole, kannattavaa toivottavasti. Mutta

ainakin se on erittéin palkitsevaa tekijélleen ja pitdd Suomen rattaita pyérimassa.”
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SEAMK 4 VIETA RAUHALLINEN KESAY® TRAHTEERIN
VANHAN VILJA-AITAN JYKEVIEN HIRSISEINIEN
| SUOJASSA.

"Meidén mielesta ruoka on parasta jaettuna. Sité on
parhaimmillaan kyrolainen tapa tarjoilla ruokaa ja maustaa
yhteinen hetki tarinoilla. lllallispaketti sisaltaa seingjokisen,
l&hiruokaa hyodyntavan Juurella-ravintolan kolmen
ruokalajin illallisen, tislaamokierroksen ja tastingin” Piivd maatilalla - lapsiperheille

Lahialueella asuville lapsiperheille suunnattu Paiva
maatilalla mahdollistaa maatilamme elamaan ja

Elalnten vanhalnkOtl on Suomessa elaimiin tutustumisen ohjatusti seka paljon muuta
ainoa laatuaan_ mukavaa puuhaa yhdessa perheen kesken ilman
majoitusta. Vierailun aikana lapset saavat aitoja
Tule tutustumaan ainutlaatuiseen maatilaeldmyksia ja -muistoja - ehkapa

maalaismiljéﬁseen mlhm eléiimet voivat samankaltaisia kuin perheen vanhemmilla on oman
’

tulla viettamaan vanhuuttaan rakkauden
ja rapsutusten merkeissa.

lapsuutensa mummolasta.

Varaa

Tiedathan sen hetken, kun kaikki tuntuu olevan juuri cikein. Aamuinen usva jarvelld, rantasaunan |lampao, tai se
kun paivan paatteeksi voit sukeltaa pehmoiseen sankyyn. Tarvitsemamme hetki on jokaiselle erilainen, mutta

yht3 tirkea.
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SeAMK4

Vastuullisuusviestinta etelapohjalaisissa
matkailuyrityksissa ennen ja nyt:

A\

Onko kestavyys markkinointitermi? 2011 ajateltiin, etta ei ole. Miten on nyt?

» Kestavyyden osa-aluekohtainen viestintd nakyy tana paivana, sosio-kulttuurinen
kestavyys nakyy parhaiten, mutta edelleen viestinndssa “rivien valissa”. Onko
tarvetta selkeammalle viestinnélle?

» Viestinta keskittyy asiakkaan henkil6kohtaiseen hyodtyyn. 2011 nahtiin, etta nain
kuuluu tehd@, miten nyt?

» Sertifikaattien merkitys tullee kasvamaan? Se vaatii nakyvampaa sitoutumista
kestavaan matkailuun kokonaisuudessaan?

» "ldeologia” matkailumarkkinoinnissa /viestinnassa muuttunut? [ asiakas oikeuttaa
oman ostopaatoksensa. Vaikuttaako kuluttajakayttaytymisen muutos viestintaan?

» Onko aika siirtya viestinnassa kestavyyden osa-alueiden hallinnasta kestavyyden
kokonaishallintaan?




Pohjanmaalla -hanke

Sanna Jyllila, projektipaallikko
Seindjoen ammattikorkeakoulu
+358 408300400, sanna.jyllila@seamk.fi

Anne Matilainen, projektipaallikko
Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti
+358 504151156, anne.matilainen@helsinki.fi
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