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LOydettavissa ja luettavissa:

e SeAMK: Matkailuhankkeet SeAMKissa
https://www.seamK.fi/yrityksille/tki-
projektit/matkailluhankkeet-seamkissa/matkailuhankkeet-

materiaalit/
Pysyvéa osoite:
http://urn.fi/fURN:NBN:fi-fe20201211100376

« Etela-Pohjanmaan liitto
http://www.epliitto.f/maakunnan-kehittaminen/

* Visit Lakeus Oy
https://www.visitlakeus.fi/ajankohtaista-etela-
pohjanmaalta/
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Matkailustrategian paivitysprosessi

Vaihe Vaihe Vaihe
1 2 3

Vanhan strategian
toteutumisen
ja nykytilan arviointia

Toimijoiden tunnistaminen

Toimintaymparistdn
muutosten tunnistaminen:
megatrendien ja trendien
vaikutus, PESTEL ja SWOT-
analyysit, tulevaisuuskuvien
maarittely

* Ohjausryhma 10/2019

* Matkailufoorumi 10/2019

+ TyOpajat 11/2019 ja 1/2020

+ Sidosryhméatapaamiset
9/2019-3/2020

Vision, mission ja arvojen
maarittely

Strategisten valintojen
tekeminen: padamaarat,
tavoitteet ja painopistealueet

Toimijoiden roolit ja vastuut,
toimenpiteiden toteutumisen
mittarit

Toimenpide-ehdotukset

Matkailufoorumi 3/2020
Sidosryhmatapaamiset 3/2020
TyOpaja 4/2020

Ohjausryhmaé 2/2020
Matkailufoorumi 4/2020

Kommentointikierrokset

Kasittely MYR:ssa

Strategian viimeistely ja
julkaisu

Strategian jalkautus

* Ohjausryhma 06/2020

« Strategian laaja kommenttikierros
08/2020

* Ohjausryhma 09/2020

* MYR 10/2020

* Ohjausryhma 10/2020

» Matkailufoorumi 12/2020
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seAMk#  Strategisef tavoitteet vuosille 2020-2028
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seAMk# Toimenpidekokonaisuudet

®
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Toimenpide-ehdofukset
vuosille 2020-2025

Kaikkiaan 78 kpl

 Muodostavat keskendaan kokonaisuuksia
ja linkittyvat myos toisiinsa

» Riittdvan konkreettiset ohjaavat
kehittamista paremmin

« Vastuutahot “~— ’liikkeellepanijat”

* Alkataulutus

Eteld-Pohjanmaan Matkailufoorumi 15.12.2020

II Toimintaympdristéon vahvistaminen

Toimenpide- Toimenpide Vastuutahot
kokonaisuus

Yitelstydn 5. Matkailufoorumin toiminnan alueorganisaatio, tutkimus- | 2021-
edistdminen vakiinnuttaminen j& koulutusorganisaatio, 2022
Etelid-Pohjanmaan kauppa-
kamari, Etela-Fohjanmaan
liitto, yritykset, matkailu-
yhidistykset ja -yhtidt
6. Kumppanuusverkoston toiminnan alueorganisaatio, tutkimus- | 2021-
kdynnistaminzn alusella ja koulutusarganisaatio 2022
7. Ylimaakunnallisen yhteistydn alusorganisastio, 2020-
tiivistaminen Matkailufoorumi tutkimus- 2025
ja koulutusorganisaatiol
8. Matkailuparlamentin jarjestdminen Matkailufoorumi 2020-
sHannollisest 2025
8. Matkailustrategian toteutumisen Matkailufoorumi, 2020-
seuranta ja paivittaminen Etels-Pohjanmaan liitto 2025
10, Verkostoitumistilaisuudet ja alusorganisaatio, tutkimus- | 2020
-tapahtumat koronakriisists toipumisen ja koulutusorganisaatiot, 2022
tueksi aluselliset kehittdmisyhtict
Tiedolla 11. Matkailun tulo- ja tydllisyyssehitys Eteld-Pohjanmaan liitto, 20
Jehtamisen 2020 Eteld-Pohjanmaan ELY-
edistaminen keskus, tutkimus- ja koulu-
tusorganisaatiol
12. Matkailun toimialarekisterin parempi | aluecrganisaatio, tutkimus- | 2021-
hyodyntaminen ja jatkuva paivittdminen | ja koulutusorganisaatiot 2025
13. Matkailun vaikuttavuuden mittarien alueorganisaatio, tutkimus- | 2020
maarittaminen ja kehittaminen alusella ja koulutusorganisaatiot, -2025

aluselliset kehittdmisyhtiot




seAMka Maarallisef tavoifteet vuodelle 2025

2004 2008 2012 2016 2016 2018 2019 2020 2025

Toteutunut = Toteutunut Toteutunut | (taveoite)  Toteutunut Toteutunut Toteutunut

Rekisteroidyt

yopymisvrk 571122 649 206 674 228 800 413 692860 709192 741792 900 872 818 797
Ulkomaalaisten

yopymisvrk 19676 26314 28524 48000 41240 32338 45665 75000 65503
Keskimaaradinen

viipyma, vrk 2,75 2,44 1,76 2,75 1,77 1,72 1,8 2.9 1,95
Valiton matkailu-

tulo, milj. € 2645 329,8 353 388,4 331 454 .4
Matkailutyollisyys,

htv 1480 3468 1796 1720

Rekisterdidyt majoi-

tusliikkeet keskim. 43 42 53" 90 48 48 47 110 60
Rekisterdidyt

vuodepaikat 3740 3742 4 669 4 300 4186 4743 4467 4600 4727

Keskim. vuosikapa-
siteetti (huoneet) 1673 1674 1797 1740 1967 1915

Eteld-Pohjanmaan Matkailufoorumi 15.12.2020



seAMk#  Strategian jalkautus ja seuranta

“—> Suuri yleis6 — mediatiedotteet

— Matkailutoimijat — uutiskirjeet, tilaisuudet
“—> Etela-Pohjalainen Matkailufoorumi — tiedottaminen, seurantavastuu

“—>> Hankkeilla edistettavat toimenpiteet:
"Guide — tiedolla kestavaa matkailua™ 1.12.2020-31.12.2022

strategian kayttoonoton varmistaminen, vastuutahojen kanssa sopiminen toimenpide-ehdotusten
toteutuksesta, tavoitteiden ja toimenpiteiden tarkistaminen

"Kohti digitalisoituvaa matkailun ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla® —hanke 1.10.2020-31.12.2021

toimintasuunnitelman laatiminen matkailustrategiassa esiin nostettujen kriittisten menestystekijéiden
ja kehittamisen karkien pohjalta

— Yhteinen vastuu
ohjaava asiakirja myds kuntien ja kaupunkien matkailun kehittamista koskevassa paatoksenteossa

« ohjaa kehittdmishankkeiden rahoitushakemuksia ja -paatoksia

Eteld-Pohjanmaan Matkailufoorumi 15.12.2020
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Kiitokset

Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus
Ohjausryhma
Etela-Pohjanmaan liitfo

Kaikki tyopajoihin osallistuneet
matkailuyrittdjat, yritysten tyontekijat,

alueen matkailuyhdistykset ja -yhti6t,
kehiftamisyhtiét, kunnat ja kaupungit, tutkimus-
ja koulufusorganisaatiot, matkailualan
sidosryhmat kuten kauppakamari ja yrittajat.
Kaikki strategian kuvifukseen osallistuneet.



Kysymyksia?
Kommenftfeja!
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TAUKO
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Matkailufoorumin puheenjohtaja ja tydryhma v. 2021-2022

L

Puheenjohtaja
Visit Lakeus Oy

Etela-Pohjanmaan Matkailufoorumi 15.12.2020

TYORYHMAN JASENET:

Terttu Hermansson, Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark ry,
terttu.hermansson@Ihgeopark.fi

Jussi Keijonen, Punaisen Tuvan Viinitila, jussi.keijonen@japo.fi
Tuula Lahti, Visit Lakeus Oy, tuula.lahti@intoseinajoki.fi

Petra Piironen, Etela-Pohjanmaan kauppakamatri,
petra.piironen@kauppakamari.fi

Annu Raivio, Honkiniemen leirikeskus, annu.raivio@eVl.fi
Jani Takamaa, Ahtarin Matkailu Oy, jani.takamaa@ahtari.fi

Pasi Vainio, Harman Kuntokeskus / Harman kylpyla,
pasi.vainio@harmankuntokeskus.fi

Sanna Jyllila, SeAMK, sanna.jyllila@seamk.fi
Elina Jarvinen, SeAMK, elina.jarvinen@seamk.fi


https://www.visitlakeus.fi/

SeAMK4

Matkailijalle inspiroivampi Eteld-Pohjanmaa —hanke

Anniina Kumara, Visit Lakeus Oy

Etela-Pohjanmaan Matkailufoorumi 15.12.2020



SeAMK4

Kohti digifalisoifuvaa matkailun ekosysteemia
Etela-Pohjanmaalla -hanke

Tuula Lahtfi, Visit Lakeus Oy

Etela-Pohjanmaan Matkailufoorumi 15.12.2020



Kohti digitalisoituvaa matkailun
ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla
-hanke

Visit Lakeus Oy Tuula Lahti
15.12.2020

VISIT — / Rahoittaja:
S e A M K ‘ Varsinais-Suomen liitto
I a k e u S SEINAJOEN KOULU Alueiden matkailuelinkeinon elpymista
EINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED sCIENCES  edistavat hankkeet




Hankkeen taustaa

* Etela-Pohjanmaan matkailustrategia 2020-2028 ja toimenpide-ehdotukset,
mm.
 Digitaalisen asiakaspolun kehittaminen
e Toimintaympariston vahvistaminen
e Kansainvalistyminen

* Matkailuyrityksille suunnattu koronakysely kevaalla 2020 (SeAMK)

* Tuloksena mm. tukea tarvitaan digitaalisiin ratkaisuihin, kuten verkkokauppaan ja
muiden sahkoisten myynti- ja markkinointikanavien kayttéonottoon

* Visit Finland/ Digitiekartta 2019

e Alustatalouden mahdollisuudet tunnetaan huonosti
* E-P:n maakuntaohjelma
e Lukuisat muut selvitykset ja tutkimukset



Hankkeen tavoitteet

Paatavoitteena on vahvistaa alueen matkailuelinkeinon liiketoiminta-
edellytyksia ja matkailukehittamisen johtamista.

Osatavoitteita ovat:
1) matkailuliiketoiminnan digitalisoitumisen edistaminen ja

ekosysteemin kehittaminen

2) alueorganisaation roolin vahvistaminen

3) etelapohjalaisen matkailun kehittamisen vauhdittaminen

4) matkailuyritysten auttaminen koronakriisista elpymisessa ja
resilienssin parantaminen

5) ajankohtaisen matkailijatiedon hyodyntaminen
myynninedistamisessa



Tydpaketit ja toimenpiteet

* TyOpaketti 1. Digitaalinen myynninedistaminen / Visit Lakeus Oy
* Tyopaketti 2. Alueorganisaation roolin vahvistaminen / Visit Lakeus Oy

* TyOpaketti 3. Etelapohjalaisen matkailun kehittamisen kriittiset karjet
ja koronakriisista elpyminen / SeAMK

e Tyopaketti 4. Matkailijaselvitykset / SeAMK




Visit Lakeus Oy/ tyopaketti 1 Digitaalinen
myynninedistaminen

1.tyopaja Matkailutuote/oman tuotteen muotoilu (erityisesti verkkoon)
* tuotteen muotoilu digitaalisiin kanaviin; sisalto, tarina, karkiviestit, kohderyhmien tunnistaminen

2. tyopaja Digitaalinen myynninedistaminen ja l6ydettavyys
* verkkosivusto ja sen analysointi

» |oydettavyys (hakukoneoptimointi)

 asiakkuuksien hallinta

* arviointipalvelut, asiakaskokemus

* mittaaminen

3. tyopaja Digitaaliset myynnin ja markkinoinnin jakelukanavat

yleisimmat jakelukanavat ja myyntialustat, oma verkkokauppa

ristiinmyynti

suosittelukanavat



Visit Lakeus /tyopaketti 1 Digitaalinen
myynninedistaminen

4.tyopaja Sosiaalisen median kanavat ja niiden hyédyntaminen
* sisallontuotanto
* markkinointi

* kohdentaminen ja mittaaminen

5.Seurantatyopaja
» toteutetaan syksylla (aikataulu tarkentuu myéhemmin)

« kaydaan lapi yritysten tilanne miten kevaan tyopajoissa lapikaydyt asiat ovat toteutuneet
* sovitaan mahdolliset jatkotoimenpiteet yritysten kanssa

6. Tyopaja Kansainvilisen matkailun erityispiirteet markkinoinnissa
myohemmin eri tarjouspyynnolla

Tyopajojen toteutusaikataulu valilla helmikuu- huhtikuu 2021, syksyn seurantatydpaja lokakuulla 2021
Tarjouspyynnot lahteneet 24.11.2020. Tarjoukset jatetdaan 4.12.2020



Visit Lakeus Oy / tyopaketti 2
Alueorganisaation roolin vahvistaminen

* Markkinointi- ja myyntisuunnitelman laatiminen /ostopalvelu
* Tarjoukset pyydetty 23.11. klo 16.00 mennessa 4:1ta eri tarjoajalta

* Myyntialustan hankinta alueorganisaatiolle
e Perustuu selvitystyohon

e Tutustuminen 2-3 vastaavan alueorganisaation toimintaan

* Yhteistydon vahvistaminen Visit Finlandin maarittelemassa
suuralueyhteistyossa markkinoinnin nakokulmasta (kriteerit tayttavat
tuotteet kansainvaliseen markkinointiin)



SeAMK/ tyopaketti 3 Etelapohjalaisen matkailun
kehittamisen kriittiset karjet ja koronakriisista
elpyminen

* Ennakointityd kestavan matkailuelinkeinon turvaamiseksi
* Asiantuntijatydoryhman kokoaminen

* Toimintasuunnitelman laatiminen Etela-Pohjanmaan matkailustrategiassa 2020-2028
todettujen kriittisten menestystekijoiden pohjalta

* Askelmerkkien maarittaminen koronakriisista selviytymiseen

* Visit Finland kehittamisyhteistydn vahvistaminen
* VF:n roolin ja toimintatavan seka vastavuoroisuuden selkeyttaminen matkailualan
kehittamisessa alueella
* Etelapohjalaisen matkailubarometrin toteuttaminen
* Pysyvaksi jaava, saanndllisesti toteuttava kysely

* Hankkeen aikana toteutetaan kolme (3) kertaa, hankkeen aikana paapaino koronan
vaikutuksissa matkailualalla



SeAMK/ tyopaketti 3 Etelapohjalaisen matkailun
kehittamisen kriittiset karjet ja koronakriisista
elpyminen

e Koronakriisista elpyminen

* Hyvien kaytanteiden selvittaminen benchmarking-tutkimuksen avulla mm.
uusien liiketoimintamallien, palveluprosessien, tuotekehityksen ja
ennakoinnin osalta

* Tulosten jakaminen maakunnassa ja kansallisesti

* Verkostoitumistilaisuudet ja tapahtumat (3 kpl) yritysten keskinaiseen
tiedonvaihtoon, uusien yhteistyokumppaneiden l6ytamiseen ja liiketoimintaa
tukevan uuden tiedon saamiseen



SeAMK / tyopaketti 4 Matkailijaselvitykset

* Matkailijaselvitykset 2021

* Yhteensa kaksi (2) selvitysta, talvella helmi-maaliskuussa ja kesalla kesa-
heinakuussa

* Toteuttajana Seinajoen ammattikorkeakoulun Markkinatutkimuspalvelut

 Kerattava tieto

* Asiakkaiden matkustusmotiivit, tiedonhakukanavat, matkailijoiden
lomakokemukset, kiinnostuksen kohteet ja palvelutarpeet

* Tulokset hyodynnettavissa kaikilla matkailutoimijoilla esimerkiksi
tuotteistamiseen, matkailupalvelujen kehittamiseen, myynninedistamiseen

* Tiedolla johtamisen tarpeellisuuden vahvistaminen osana matkailun
kehittamista, tuloksia voidaan hyodyntaa myds kansallisesti



SeAMK4#
Sustainable Travel Finland —valmennuspaiva
422021 kl.O 9'16. SelnGJOkl ' SUSTAINABLE

% Mita vastuullisuus matkailussa tarkoittaa teoriassa ja kaytannossa?
Miten se nakyy yrityksen toiminnassa?

» Ekologinen, taloudellinen, kulttuurinen, sosiaalinen ja eettinen
vastuullisuus. Esimerkkeja meilta ja muualta.

% Turvallisuus ja yhteiskuntavastuullisuus.

% Sustainable Travel Finlandin ohjelman siséltd askel kerrallaan. EU:lta
Tutustuminen eOppaaseen ja online-alustaan. 2014-2020

s Miten vastuullisuudesta viestitdan meilla ja maailmalla. Miten sina voit
viestia vastuullisuudesta? Lo

* 4 *

* ¥ %

» lImoittaudu mukaan: https://webropol.com/s/STE-valmennuspaival o o

Kouluttajana Anu Nylund, Mood of Finland

Kohti kestavaa matkailua Eteld-Pohjanmaalla —hanke (A75803). Lisatietoja: Sanna Jyllila, sanna.jyllila@seamk.fi


https://webropol.com/s/STF-valmennuspaiva1
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SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



