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Löydettävissä ja luettavissa:

• SeAMK: Matkailuhankkeet SeAMKissa

https://www.seamk.fi/yrityksille/tki-

projektit/matkailuhankkeet-seamkissa/matkailuhankkeet-

materiaalit/

Pysyvä osoite:

http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20201211100376

• Etelä-Pohjanmaan liitto 

http://www.epliitto.fi/maakunnan-kehittaminen/

• Visit Lakeus Oy 

https://www.visitlakeus.fi/ajankohtaista-etela-

pohjanmaalta/

https://www.seamk.fi/yrityksille/tki-projektit/matkailuhankkeet-seamkissa/matkailuhankkeet-materiaalit/
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20201211100376
http://www.epliitto.fi/maakunnan-kehittaminen/
https://www.visitlakeus.fi/ajankohtaista-etela-pohjanmaalta/
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Matkailustrategian päivitysprosessi

Vaihe
1

Vaihe 
2

Vaihe 
3

Päävaiheet

Keskeinen sisältö

Käsittelyfoorumit

Vanhan strategian 

toteutumisen 

ja nykytilan arviointia

Toimijoiden tunnistaminen

Toimintaympäristön 

muutosten tunnistaminen: 

megatrendien ja trendien 

vaikutus, PESTEL ja SWOT-

analyysit, tulevaisuuskuvien 

määrittely

• Ohjausryhmä 10/2019

• Matkailufoorumi 10/2019

• Työpajat 11/2019 ja 1/2020

• Sidosryhmätapaamiset 

9/2019-3/2020

Vision, mission ja arvojen 

määrittely

Strategisten valintojen 

tekeminen: päämäärät, 

tavoitteet ja painopistealueet

Toimijoiden roolit ja vastuut, 

toimenpiteiden toteutumisen 

mittarit

Toimenpide-ehdotukset

• Matkailufoorumi 3/2020

• Sidosryhmätapaamiset 3/2020

• Työpaja 4/2020

• Ohjausryhmä 2/2020 

• Matkailufoorumi 4/2020

Kommentointikierrokset

Käsittely MYR:ssä

Strategian viimeistely ja 

julkaisu

Strategian jalkautus 

• Ohjausryhmä 06/2020

• Strategian laaja kommenttikierros 

08/2020

• Ohjausryhmä 09/2020

• MYR 10/2020

• Ohjausryhmä 10/2020

• Matkailufoorumi 12/2020
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Majoitustilasto, Tilastokeskus

Etelä-Pohjanmaan matkailun taloudelliset vaikutukset 2016, Etelä-Pohjanmaan liitto (FCG)

Matkailun toimialarekisteri, SeAMK
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Eteläpohjalaisen matkailun tunnettuuden lisääminen

Toimintaympäristön vahvistaminen

Kestävyys ja vastuullisuus

Kansainvälistyminen

Digitaalisen asiakaspolun kehittäminen

Strategiset tavoitteet vuosille 2020-2028
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Eteläpohjalaisen matkailun tunnettuuden lisääminen

• Alueellisen matkailubrändin rakentaminen

• Matkailumarkkinoinnin tehostaminen

Toimintaympäristön vahvistaminen

• Yhteistyön edistäminen

• Tiedolla johtamisen edistäminen

• Liiketoimintavalmiuksien parantaminen

• Teemapohjaisten matkailupalveluiden kehittäminen ja vahvuusalueiden tunnistaminen

Kestävyys ja vastuullisuus

• Tietoisuuden lisääminen ja kouluttaminen

• Yhteisen tahtotilan löytäminen

• Kestävien käytännön toimien edistäminen

Toimenpidekokonaisuudet
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Kansainvälistyminen

• Yritysten kansainvälistymisvalmiuksien parantaminen

• Suuralueyhteistyön vahvistaminen

• Kohdemarkkinoiden valinta ja kohderyhmien määrittely

Digitaalisen asiakaspolun kehittäminen

• Eteläpohjalaisen digitaalisen matkailutoiminnan analyysi

• Digiosaamisen kehittäminen

• Palveluiden digitalisointi

Toimenpidekokonaisuudet
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Toimenpide-ehdotukset 
vuosille 2020-2025

• Kaikkiaan 78 kpl

• Muodostavat keskenään kokonaisuuksia 

ja linkittyvät myös toisiinsa 

• Riittävän konkreettiset ohjaavat 

kehittämistä paremmin

• Vastuutahot  ”liikkeellepanijat”

• Aikataulutus
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Määrälliset tavoitteet vuodelle 2025



Strategian jalkautus ja seuranta
Suuri yleisö – mediatiedotteet

Matkailutoimijat – uutiskirjeet, tilaisuudet

Etelä-Pohjalainen Matkailufoorumi – tiedottaminen, seurantavastuu

Hankkeilla edistettävät toimenpiteet:

”Guide – tiedolla kestävää matkailua” 1.12.2020-31.12.2022

• strategian käyttöönoton varmistaminen, vastuutahojen kanssa sopiminen toimenpide-ehdotusten 

toteutuksesta, tavoitteiden ja toimenpiteiden tarkistaminen

”Kohti digitalisoituvaa matkailun ekosysteemiä Etelä-Pohjanmaalla” –hanke 1.10.2020-31.12.2021

• toimintasuunnitelman laatiminen matkailustrategiassa esiin nostettujen kriittisten menestystekijöiden 

ja kehittämisen kärkien pohjalta 

Yhteinen vastuu

• ohjaava asiakirja myös kuntien ja kaupunkien matkailun kehittämistä koskevassa päätöksenteossa

• ohjaa kehittämishankkeiden rahoitushakemuksia ja -päätöksiä

Etelä-Pohjanmaan Matkailufoorumi 15.12.2020



Etelä-Pohjanmaan ELY-keskus
Ohjausryhmä
Etelä-Pohjanmaan liitto

Kaikki työpajoihin osallistuneet 
matkailuyrittäjät, yritysten työntekijät, 
alueen matkailuyhdistykset ja -yhtiöt, 
kehittämisyhtiöt, kunnat ja kaupungit, tutkimus-
ja koulutusorganisaatiot, matkailualan 
sidosryhmät kuten kauppakamari ja yrittäjät.
Kaikki strategian kuvitukseen osallistuneet.

Kiitokset

Matkailufoorumi 15.12.2020
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Kysymyksiä?
Kommentteja!
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TAUKO
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TYÖRYHMÄN JÄSENET:

Terttu Hermansson, Lauhanvuori-Hämeenkangas Geopark ry,  
terttu.hermansson@lhgeopark.fi 

Jussi Keijonen, Punaisen Tuvan Viinitila, jussi.keijonen@japo.fi 

Tuula Lahti, Visit Lakeus Oy, tuula.lahti@intoseinajoki.fi 

Petra Piironen, Etelä-Pohjanmaan kauppakamari,  
petra.piironen@kauppakamari.fi 

Annu Raivio, Honkiniemen leirikeskus, annu.raivio@evl.fi 

Jani Takamaa, Ähtärin Matkailu Oy, jani.takamaa@ahtari.fi 

Pasi Vainio, Härmän Kuntokeskus / Härmän kylpylä,  
pasi.vainio@harmankuntokeskus.fi 

Sanna Jyllilä, SeAMK, sanna.jyllila@seamk.fi 

Elina Järvinen, SeAMK, elina.jarvinen@seamk.fi

Matkailufoorumin puheenjohtaja ja työryhmä v. 2021-2022

Puheenjohtaja

Visit Lakeus Oy

Etelä-Pohjanmaan Matkailufoorumi 15.12.2020

https://www.visitlakeus.fi/


Matkailijalle inspiroivampi Etelä-Pohjanmaa –hanke

Anniina Kumara, Visit Lakeus Oy
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Kohti digitalisoituvaa matkailun ekosysteemiä 
Etelä-Pohjanmaalla  -hanke

Tuula Lahti, Visit Lakeus Oy

Etelä-Pohjanmaan Matkailufoorumi 15.12.2020



Kohti digitalisoituvaa matkailun 
ekosysteemiä Etelä-Pohjanmaalla 

-hanke
Visit Lakeus Oy Tuula Lahti

15.12.2020

Rahoittaja: 
Varsinais-Suomen liitto
Alueiden matkailuelinkeinon elpymistä
edistävät hankkeet



Hankkeen taustaa

• Etelä-Pohjanmaan matkailustrategia 2020-2028 ja toimenpide-ehdotukset, 
mm.

• Digitaalisen asiakaspolun kehittäminen
• Toimintaympäristön vahvistaminen
• Kansainvälistyminen

• Matkailuyrityksille suunnattu koronakysely keväällä 2020 (SeAMK)
• Tuloksena mm. tukea tarvitaan digitaalisiin ratkaisuihin, kuten verkkokauppaan ja 

muiden sähköisten myynti- ja markkinointikanavien käyttöönottoon

• Visit Finland/ Digitiekartta 2019
• Alustatalouden mahdollisuudet tunnetaan huonosti

• E-P:n maakuntaohjelma
• Lukuisat muut selvitykset ja tutkimukset



Hankkeen tavoitteet

Päätavoitteena on vahvistaa alueen matkailuelinkeinon liiketoiminta-
edellytyksiä ja matkailukehittämisen johtamista. 
Osatavoitteita ovat:

1) matkailuliiketoiminnan digitalisoitumisen edistäminen ja 
ekosysteemin kehittäminen

2) alueorganisaation roolin vahvistaminen
3) eteläpohjalaisen matkailun kehittämisen vauhdittaminen
4) matkailuyritysten auttaminen koronakriisistä elpymisessä ja

resilienssin parantaminen
5) ajankohtaisen matkailijatiedon hyödyntäminen 

myynninedistämisessä



Työpaketit ja toimenpiteet

• Työpaketti 1. Digitaalinen myynninedistäminen / Visit Lakeus Oy

• Työpaketti 2. Alueorganisaation roolin vahvistaminen / Visit Lakeus Oy

• Työpaketti 3. Eteläpohjalaisen matkailun kehittämisen kriittiset kärjet 
ja koronakriisistä elpyminen / SeAMK

• Työpaketti 4. Matkailijaselvitykset / SeAMK



Visit Lakeus Oy/ työpaketti 1 Digitaalinen 
myynninedistäminen
1.työpaja Matkailutuote/oman tuotteen muotoilu (erityisesti verkkoon)

• tuotteen muotoilu digitaalisiin kanaviin; sisältö, tarina, kärkiviestit, kohderyhmien tunnistaminen

2. työpaja Digitaalinen myynninedistäminen ja löydettävyys

• verkkosivusto ja sen analysointi 

• löydettävyys (hakukoneoptimointi)

• asiakkuuksien hallinta

• arviointipalvelut, asiakaskokemus

• mittaaminen

3. työpaja Digitaaliset myynnin ja markkinoinnin jakelukanavat

• yleisimmät jakelukanavat ja myyntialustat, oma verkkokauppa

• ristiinmyynti

• suosittelukanavat



Visit Lakeus /työpaketti 1 Digitaalinen 
myynninedistäminen
4.työpaja Sosiaalisen median kanavat ja niiden hyödyntäminen

• sisällöntuotanto

• markkinointi

• kohdentaminen ja mittaaminen

5.Seurantatyöpaja 

• toteutetaan syksyllä (aikataulu tarkentuu myöhemmin)

• käydään läpi yritysten tilanne miten kevään työpajoissa läpikäydyt asiat ovat toteutuneet 

• sovitaan mahdolliset jatkotoimenpiteet yritysten kanssa

6. Työpaja Kansainvälisen matkailun erityispiirteet markkinoinnissa

myöhemmin eri tarjouspyynnöllä

• Työpajojen toteutusaikataulu välillä helmikuu- huhtikuu 2021, syksyn seurantatyöpaja lokakuulla 2021

• Tarjouspyynnöt lähteneet 24.11.2020.  Tarjoukset jätetään 4.12.2020 



Visit Lakeus Oy / työpaketti 2 
Alueorganisaation roolin vahvistaminen
• Markkinointi- ja myyntisuunnitelman laatiminen /ostopalvelu

• Tarjoukset pyydetty 23.11. klo 16.00 mennessä 4:ltä eri tarjoajalta

• Myyntialustan hankinta alueorganisaatiolle
• Perustuu selvitystyöhön 

• Tutustuminen 2-3 vastaavan alueorganisaation toimintaan

• Yhteistyön vahvistaminen Visit Finlandin määrittelemässä 
suuralueyhteistyössä markkinoinnin näkökulmasta (kriteerit täyttävät 
tuotteet kansainväliseen markkinointiin)



SeAMK/ työpaketti 3 Eteläpohjalaisen matkailun 
kehittämisen kriittiset kärjet ja koronakriisistä 
elpyminen
• Ennakointityö kestävän matkailuelinkeinon turvaamiseksi

• Asiantuntijatyöryhmän kokoaminen
• Toimintasuunnitelman laatiminen Etelä-Pohjanmaan matkailustrategiassa 2020-2028 

todettujen kriittisten menestystekijöiden pohjalta
• Askelmerkkien määrittäminen koronakriisistä selviytymiseen

• Visit Finland kehittämisyhteistyön vahvistaminen
• VF:n roolin ja toimintatavan sekä vastavuoroisuuden selkeyttäminen matkailualan 

kehittämisessä alueella

• Eteläpohjalaisen matkailubarometrin toteuttaminen
• Pysyväksi jäävä, säännöllisesti toteuttava kysely 
• Hankkeen aikana toteutetaan kolme (3) kertaa, hankkeen aikana pääpaino koronan 

vaikutuksissa matkailualalla



SeAMK/ työpaketti 3 Eteläpohjalaisen matkailun 
kehittämisen kriittiset kärjet ja koronakriisistä 
elpyminen
• Koronakriisistä elpyminen

• Hyvien käytänteiden selvittäminen benchmarking-tutkimuksen avulla mm. 
uusien liiketoimintamallien, palveluprosessien, tuotekehityksen ja 
ennakoinnin osalta

• Tulosten jakaminen maakunnassa ja kansallisesti

• Verkostoitumistilaisuudet ja tapahtumat (3 kpl) yritysten keskinäiseen 
tiedonvaihtoon, uusien yhteistyökumppaneiden löytämiseen ja liiketoimintaa 
tukevan uuden tiedon saamiseen



SeAMK / työpaketti 4 Matkailijaselvitykset

• Matkailijaselvitykset 2021
• Yhteensä kaksi (2) selvitystä, talvella helmi-maaliskuussa ja kesällä kesä-

heinäkuussa

• Toteuttajana Seinäjoen ammattikorkeakoulun Markkinatutkimuspalvelut

• Kerättävä tieto
• Asiakkaiden matkustusmotiivit, tiedonhakukanavat, matkailijoiden 

lomakokemukset, kiinnostuksen kohteet ja palvelutarpeet

• Tulokset hyödynnettävissä kaikilla matkailutoimijoilla esimerkiksi 
tuotteistamiseen, matkailupalvelujen kehittämiseen, myynninedistämiseen 

• Tiedolla johtamisen tarpeellisuuden vahvistaminen osana matkailun 
kehittämistä, tuloksia voidaan hyödyntää myös kansallisesti



Kohti kestävää matkailua Etelä-Pohjanmaalla –hanke (A75803). Lisätietoja: Sanna Jyllilä, sanna.jyllila@seamk.fi

Sustainable Travel Finland –valmennuspäivä 
4.2.2021 klo 9-16, Seinäjoki

❖ Mitä vastuullisuus matkailussa tarkoittaa teoriassa ja käytännössä? 

Miten se  näkyy yrityksen toiminnassa?

❖ Ekologinen, taloudellinen, kulttuurinen, sosiaalinen ja eettinen 

vastuullisuus. Esimerkkejä meiltä ja muualta.

❖ Turvallisuus ja yhteiskuntavastuullisuus.

❖ Sustainable Travel Finlandin ohjelman sisältö askel kerrallaan. 

Tutustuminen eOppaaseen ja online-alustaan.

❖ Miten vastuullisuudesta viestitään meillä ja maailmalla. Miten sinä voit 

viestiä vastuullisuudesta?

Ilmoittaudu mukaan: https://webropol.com/s/STF-valmennuspaiva1

Kouluttajana Anu Nylund, Mood of Finland 

https://webropol.com/s/STF-valmennuspaiva1
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KIITOS




