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Matka Kasvuun —hankkeen benchmarking -matka Uumajaan ja Lyckseleen 31.10.-1.11.2019 — matkaraportti

Tavoite

Matka Kasvuun —hankkeen tavoitteena on kartoittaa benchmarking-tutkimuksen avulla innovatiivisia ja
toimivia matkailualan yritysten digitaalisia ekosysteemejd ja markkinointikeinoja seka Suomessa etta
ulkomailla. Hankesuunnitelmaan on kirjoitettu kaikkiaan nelja matkaa, joista kolme on tehty
kotimaahan ja nyt viimeisin ulkomaille Ruotsiin Vasterbottenin alueelle Uumajaan ja Lyckseleen.
Ruotsin Vasterbottenin alue on vertauskelpoinen Pohjanmaan maakuntiin. Alueelta saapuu myds
matkailijavirtaa kaikkiin Pohjanmaan maakuntiin Uumaja-Vaasa laivayhteyden myota. Kohde tarjoaa
hyvan vertailukohteen, kuinka Ruotsissa samankaltaisella matkailualueella tehddan matkailun
markkinointia ja myyntia seka yhteistyota ekosysteemiajattelu huomioiden.

Kohteiden valinta

Opintomatkakohdetta miettiessa Ruotsi valikoitui kohteeksi, koska eteldpohjalaiset matkailuyrittajat
ovat tuoneet usein esille, ettd kansainvalisistd matkailijoista suuri osa tulee Ruotsista. My0s tilastot
kertovat, ettd eniten kv-asiakkaista tulee Ruotsista. Lisaksi Wasaline on tiedottanut uuden laivan
kdyttoonottamisesta vuonna 2021. Uuden laivan myotd matkailuyrityksilld on suuria odotuksia
matkailijavirtojen kasvamisesta ja mahdollisesta yhteistyosta varustamon kanssa. Lisaksi Rovaniemen
opintomatkalla syntyi ajatus, ettd matkan suunnittelussa voisi hyddyntdd Raymond Wesanderia
(Wesander Marketing), jolla on vuosien kokemus pohjalaisten matkailupalveluiden markkinoinnista
Vasterbottenin alueella ja siten myds hyva markkinatuntemus. Wesander Marketing on toiminut
vuodesta 1979 ja tehnyt matkailualueiden ja —yritysten palveluiden markkinointia Suomessa, Ruotsissa
ja Norjassa. Wesanderin asiakkaina ovat mm. Levin Matkailu, Hullu Poro, Santapark Rovaniemi, Oulun
Matkailu Oy, Visit Vaasa, Lakeudelle —kampanja ja Lapuan kaupunki. Raymond Wesanderia pyydettiin
my®&s matkanjohtajaksi ja tulkiksi mukaan matkalle.

Matkakohteita valittaessa haettiin esimerkkeja toimivista yhteistyoverkostoista ja joissa digitaalisuutta
hyddynnetdan sekd myynnissa ettd markkinoinnissa.

Alueorganisaatio ja yhteistyoverkostot:
Visit Umed
Gold of Lapland

Yritysvierailut:
Wasaline

Brannland Cider
Grano Beckasin

Majoittuminen:
Hotell Lappland

Raymond Wesander laati ehdotuksen matkaohjelmasta projektin tyontekijoiden antamien toiveiden
pohjalta. Projektipaallikko tutustui annettuihin kohde-ehdotuksiin yritysten kotisivujen kautta.
Varaukset Wasalinen kanssa huolehti projektipdallikkd, muista yrityskohtaisista varauksista huolehti
Wesander Marketing.
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Alueorganisaatio ja yhteistyoverkostot
Visit Umed, Erja Back (31.10.2019)

Visit Umedn toimintaa esitteli Erja Back. Visit Umea alueorganisaatioon kuuluu kuusi kuntaa, jotka ovat
Uumaja, Bjurholm, Vindeln, Vdannas, Nordmaling ja Robertfors. Alueorganisaation nimeksi on valittu
Visit Umead, koska Uumaja on kaikista tunnetuin. Alueorganisaation tehtdvana on kehittda, markkinoida
ja myyda alueen matkailupalveluita. Tavoitteena on saada lisdd matkailijoita alueelle ja saada
matkailuelinkeino kannattamaan paremmin. Yhteisty® on kestanyt Idhes 20 vuotta, mutta yhteinen
budjetti koko alueelle on tehty ensimmaisen kerran vuonna 2002. Jokainen kunta maksaa
organisaatiolle markkinoinnista ja myynninedistamistoimista. Kuntien osuus vuosibudjetista on 48 %.
Myos yritykset ostavat palveluita alueorganisaatiolta. Maksu maaraytyy yrityksen koon mukaan.
Erikokoisista maksuista huolimatta Back korosti, ettd jokaista yritysta kohdellaan tasaveroisesti. Backin
mukaan yritykselle ei pystytd madrittelemaan aivan tarkasti mita palveluita se saa maksua vastaan,
toiminta muotoutuu tarvittaessa. Toiminta-ajatuksena on, ettd markkinointi ja myynti suunnitellaan ja
toteutetaan asiakas edelld seka alueen karkiyritykset huomioidaan yleisen kiinnostavuuden nimissa. Eli
iso maksu ei valttamatta tarkoita suurta nakyvyyttd. Tana vuonna (2019) toiminta on muutettu
osakeyhtidksi, jolta omistajakunnat ostavat palvelut. Suurin matkailusta hyétyva kunta on Uumaja, joka
on samalla my&s yksi Ruotsin kasvavimpia kuntia ja yksi parhaimmista turistikunnista. Kunnassa on
esimerkiksi 14 hotellia ja lisda ollaan rakentamassa. Matkailijavirtoja syntyy liikematkailusta eli arkisin
tyOperaisista matkailijoista ja viikonloppuisin seka kesaisin vapaa-ajanmatkailijoista. Matkailijavirtaan
vaikuttaa myos yliopisto. Kasvuodotuksia lisdd Wasalinen uusi laiva, jolla ndhdadan olevan positiivinen
vaikutus matkailijavirtoihin Suomesta Ruotsiin. Back nosti esille Vindelnin kunnan matkailun kasvun,
joka oli vuonna 2017 19 %. Syyksi tahan Back kertoi yritysten kehittamishalun. Erityisesti Back nosti
esille Gran6 Beckasinin, jolla on vahva brandi ja toiminta-ajatus omalle liiketoiminnalleen. Lisdksi Back
totesi, ettd vaikka yritykset itsessdan ovat pienid, mutta kun niitd on maarallisesti paljon, alueen
matkailu kehittyy.

Back kavi lapi Visit Umean alueen vahvuuksia ja haasteita. Vahvuudeksi Back nosti alueen
infrastruktuurin. Majoituskapasiteettia on olemassa hyvin ja erilaisia hotelleista leirintdalueisiin, hyvat
liikenneyhteydet seka kokous- ja kongressitiloja. Toiseksi vahvuudeksi Back nosti hyvan ja laajan
palvelutarjonnan kulttuuri-, luonto-, ostos-, viihde- ja liikuntapalvelujen osalta. Matkailua kehittamalla
seka matkailumarkkinoinnilla voidaan vaikuttaa myos paikallisten asukkaiden tiedon lisdantymiseen ja
paikallisidentiteetin vahvistumiseen. Esimerkkind Back nosti Uumajan Koivujen kaupunki -teeman.
Paikalliset asukkaat eivat itse ymmartdneet asuvansa koivujen kaupungissa ja “omistavansa” téllaisen
brandin ennen kuin sita oli kaytetty matkailijoille suunnatussa viestinndssa. Kolmantena esille nousi
osaaminen eli yliopiston ja korkeakoulujen positiivinen vaikutus matkailuun. Neljantena Back mainitsi
erilaiset strategiat, joilla ohjataan matkailun kehittdmista haluttuun suuntaan ja tavoitteisiin
padsemiseksi. Strategioita on laadittu niin vapaa-ajan-, tapahtuma- ja kokousmatkailuun. Matkailun
kehittamisessa huomioidaan myds kaupunkikeskustojen kehittdminen. Yhtena strategisena valintana
Back kertoi alueorganisaation luopuneen fyysisestd matkailuneuvonnasta, matkailuinfosta. Matkailun
digitalisoitumisen myo6ta ei ole tarvetta matkailuinfopisteelle, vaan asiakas hakee p&aosin tiedon
sahkoisista kanavista kayttamalla dlylaitteita. Niinpd on satsattu strategisesti enemman siihen, etta
asiakas saadaan esimerkiksi Uumajaan kuin etta palvellaan jo Uumajassa olevia asiakkaita. Vaikka aluksi
matkailuinfosta luopuminen tuntui oudolta, niin nyt parin vuoden kokemuksella voidaan sanoa, ettd
ratkaisu oli oikea.
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Haasteina Back naki ohjelmapalveluyritysten puutteen seka isojen laajasti tunnettujen
matkailunahtavyyksien puuttumisen (vrt. Eiffel-torni). Pienten yritysten toiminta on usein
sesonkiluonteista ja siten myos kannattamatonta. Vaikka Uumajan alueelle padsee hyvin laiva-, juna-,
lento- ja bussiyhteyksin, on alueen sisalla liikkuminen yleisilla kulkuneuvoilla haastavaa. Haasteena
nahddan myos osaamisvaje, eli osaavista matkailualan tyontekijoista, kuten kokeista, on pulaa. Lisaksi
haastetta tuo useiden matkailualueiden kasvu Ruotsissa, eli kilpailu kovenee. Haasteena on myos
kuluttajakdyttaytymisen nopeat muutokset. Kuinka reagoidaan matkailun trendeihin, osataanko
ennakoida muuttuvia markkinoita. Lisaksi tdytyisi priorisoida ylimaakunnallista yhteistyota.

Kehityskohteiksi vapaa-ajan matkailun osalta Back kertoi, etta tarvitaan lisda syita vierailuihin seka
vierailukohteita. Lisdksi kehitystoimia suunnataan erilaisten luontoreittien esilletuomiseen ja
rakentamiseen, myds kuntien valilla. Erityisesti ympyrareitit kiinnostavat asiakkaita. Ylipaataan
kiinnostus luontomatkailuun on néhtavissa. Kestavan kehityksen ja matkailun mukaisesti taytyisi
kehittaa liikkumisen mahdollisuuksia alueen sisélla julkisin valinein. Sdhkoiset markkinointi- ja
myyntikanavat ovat kehittdmisen kohteena. Organisaation yhden tyontekijan paatehtava on huolehtia
datan kerdamisesta ja sen analysoinnista. Kotisivuihin ja sosiaalisen median kanaviin satsataan jatkossa
yhad enemman. Toimenpiteet kdydadan lapi panos-tuotos-ajattelumallin kautta. Lisaksi
tapahtumamatkailua halutaan kehittaa jatkossa.

Lopuksi Erja Back kertoi Destination Kvarken —hankkeesta, jossa on mukana alueorganisaatioita ja
yrityksia merenkurkun molemmin puolin. Hanke on EU-rahoitteinen, hankkeen koko budjetti on 1,675
ME€. Hankkeen padasiallinen tavoite on laatia yhteisid tehokkaamman markkinointitydn malleja ja siten
lisata alueen ohjelmatarjontaansa sisdllyttavien kotimaisten ja ulkomaisten matkanjarjestajien maaraa.
Lisaksi pyritddn herattdmaan median kiinnostus matkakohteita kohtaan. Hankkeen tarkoituksena on
lisdtd alueen kdvijamaaraa. Backin mukaan hankkeessa on mietitty hankkeeseen mukaan ldhteneiden
matkailudestinaatioiden ja —kohteiden USPeja (Unique selling points/ainutlaatuiset myyntivaittamat).
Kv-asiakkaiden houkuttelemiseksi on korostettu luontoa, erityisesti Merenkurkun saaristoa, joka on
luonnon perintékohde Unescon maailmanperintdlistalla. Yhdessa Ruotsin Korkearannikko ja Suomen
matala Merenkurkun saaristo luovat mielenkiintoisen kontekstin yhteismarkkinointiin. Yhteistyota
tehdaan Visit Finlandin ja Visit Swedenin kanssa. Lisdksi hankkeessa tehddan omina toimenpiteina
workshoppeja ja fam-trippeja. Hankkeella on omat kotisivut www.kvarkendestinations.com ja hankkeen
puitteissa on tehty myos tuotemanuaali. Lisaksi hankkeella on tehty aineistopankki, josta
matkanjdrjestdjat saavat kayttdonsa kuvia, videoita ja artikkeleita. Backin mukaan tdman tyyppista
yhteisty6ta tarvitaan kv-asiakkaiden saamiseksi sekd Ruotsiin ettd Suomeen.

Gold of Lapland, destinationsutvecklare Marino Carlsson (Lycksele Visitor Center 1.11.2019)

Gold of Lapland on taloudellinen yhdistys, jonka tavoitteena on edistda ja markkinoida Pohjois-
Vasterbottenin matkailua. Yhdistyksessa on mukana 65 jasenta. Jasenmaksu on madritelty kolmeen eri
tasoon sen mukaan mitd palveluita yritys haluaa yhdistykseltd ostaa. Jasenmaksun suuruudet ovat 3000
SEK, 5000 SEK ja 10 000 SEK. Lisaksi kunnat rahoittavat yhdistyksen toimintaa. Yhdistyksen hallitus
koostuu yrittajdjasenista. Toiminta-ajatuksena on, seka yhdistys ettd jasenet saavat paattad mita
keratyilld jasenmaksuilla tehdadan. Lisaksi toimintaa rahoitetaan hankkeilla. Yhdistykselld on toissa 11
henkil6a, joista 4-5 tyoskentelee vain kesaisin. Lisaksi osaamista hankitaan konsulteilta mm.
tuotteistamiseen, markkinointiin ja asiakasymmarryksen hallintaan. Gold of Laplandin toiminta-
ajatuksen pohjalla on ollut saada erilaiset toimijat verkostoitumaan, niin yritykset, virkamiehet kuin
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poliitikotkin. Tavoitteena toiminnalle on saada aikaan 15 % kasvu kavijamaariin verkostoa
hyddyntamalld ja sen toimintaa tehostamalla. Lapileikkaava teema toiminnassa on tehokkuus. Lisaksi
suuri painoarvo toiminnassa on saada aikaan hyva henki matkailuyrittdjien valille. Hyva yhtenainen
henki levidd myds muihin yrittdjiin ja siitd edelleen muihin alueen toimijoihin. Hyva henki alueen
toimijoiden valilld saa aikaan yleisen yrittamiselle ja asumiselle suotuisan ilmapiirin ja siten kannustaa
panostamaan ja sitoutumaan alueeseen. Maakuntatasolla alueellisessa strategiassa otetaan vastuuta
enemman kehittdmisesta ja yritykset kantavat vastuun infran osalta alueellisen strategian mukaisesti.
Eli kehittaminen ja toiminta halutaan toteuttaa samansuuntaisesti.

Yhdistykselld on matkanjarjestdjaoikeudet, mutta pdaasiassa yritykset tekevat itse kauppaa. Yhdistyksen
padtavoite on edistda myyntiad esimerkiksi mahdollistamalla matkanjarjestajayhteistyota. Carlsson
korosti verkoston tarkeytta. Yhdistyksen rooli on ensisijaisesti edistaa kauppaa ja olla kehittamassa
kilpailukykya mm. koulutuksen avulla. Carlsson nosti esille myds matkailuklusteriajattelun eli eri toimijat
toimivat verkostossa yhteistyota tehden ja muistutti samalla provisioiden maksamisen tarkeydesta
yhteistydn edellytyksena. Yhdistykselld on myods hyvin toiminnallinen rooli. Sen tyéntekijdt toimivat
tarvittaessa konkreettisina apukasina esimerkiksi tapahtumissa tai jos yrittajaa tarvitsee johonkin apua.
Jasenet hyotyvat yhdistyksen toiminnasta parhaiten, jos ovat itsekin aktiivisia. Carlsson naki, etta
toiminnassa mukana olemisesta kannattaa kerata maksua. Se sitouttaa toimintaan paremmin.

Carlsson kertoi, ettd yhdistyksen toimintaan kuuluvat myos hankkeet ja hankerahoitus on tarpeellista.
Hankkeistamisessa taytyy huomioida hyotynakokulma, mitd hyotya toimenpiteistd on alueen matkailun
tavoitteisiin padsemiseksi. Hankkeita tehdddan mm. kansainvalisten asiakkaiden saamiseksi alueelle.
Hankkeiden puitteissa on mm. tuotteistettu ja tehty myynninedistamistoimia kohdemaina Hollanti ja
Saksa. Lisaksi hankkeilla on edistetty yritysten digitaalista osaamista, sdhkoisten myynti- ja
jakelukanavien seka sosiaalisten kanavien haltuun ottamista ja hakukoneoptimointia. Lisdksi parhaillaan
on kdynnissa kestdavan matkailun hanke. Kuten Suomessakin myos ruotsalaiset matkailuyritykset
toimivat lahtokohtaisesti kestavasti, mutta siitd ei osata viestia. Lisaksi hankkeessa kiinnitetdan
huomiota tuotteistamiseen.

Kesdkuusta elokuuhun Visitor Center toimii matkailuneuvontana/matkailuinfona ja muu aika kaytetaan
matkailuelinkeinon kehittdmiseen. Visitor Center toimii seka informaation ettd inspiraation Iahteena.
Visitor Centerissa on esimerkiksi vaihtuvia nayttelyita ja sielld myydaan tapahtumalippuja ja lupia
moottorikelkkareiteille. N&illa palveluilla houkutellaan paitsi matkailijoita niin myos paikallisia asukkaita
kdaymaan. Talla on selva funktio lisdta asukkaiden tietoa alueen matkailupalveluista. Kanssakaymisella
halutaan osallistaa asukkaat matkailun Iahettildiksi ja siten sitouttaa heitad toimintaan mukaan.
Matkailualan kehittymista ja elinkeinosta saatavaa kasvua ei siis nahda vain matkailuyritysten
tehtdvana.

Gold of Laplandin toimenkuvaan kuuluu my&s kaupungin keskustan, kaupankdynnin ja tapahtumien
kehittaminen. Tata tehdaan mm. jarjestamalla erilaisia tapahtumia seka yritysneuvonnan ja osaamisen
lisddmisen kautta. Yrityksille jarjestetddn koulutusta eri osa-alueilla kuten visualisointi, myyntitavat,
myynnin tehokkuus jne. Kaupanala hyotyy matkailijoista ja silla saadaan aikaan haluttua lisamyyntia.

Yksi Gold of Laplandin toiminnan tavoitteista on aktivoida talvikautta. Tahan on ldhdetty Umea-joen
oheen kehitettdvien toimintojen tuotteistamisella. [deana on ett4, kunta luo tarvittavan infran ja
yritykset tarvittavat palvelut kaupan tekemiselle. Edellytyksena on saada yritykset innostumaan
kehittamaan perinteisia ja uusia talvikauden ohjelmapalveluja seka tapahtumia. Tata tavoitetta varten
on suunniteltu Leader-rahoitteinen hanke.
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Lopuksi Carlsson muistutti, ettd yhdistyksen toiminnan taytyy olla yrittajaystavallista. Yhdistyksen
jasenyydesta taytyy olla ensisijaisesti hyotya yrityksille. Toiminnan tavoitteet taytyy olla kirkkaana ja
toimenpiteet tdytyy tehda hyvin. Yritykset ovat yhdistyksen toiminnan kultajyvia ja toiminta muotoutu
sen mukaan. Verkostot ja yhteisty® ovat edellytys menestymiselle, ne jotka haluavat elda omassa
kuplassaan, saavat sielld myos olla. Yhteistydn taytyy olla luontevaa ja siihen on 16ydyttdva aitoa tahtoa.
Yhteistydn tdrkeys on esimerkiksi korostunut internetin vallankumouksen my6ta. Ennen internetia
yhteisty0 oli toisenlaista ja ei edes aina niin tarpeellista. Matkailun digitalisoitumisen mydta yhteistyolla
ja eri toimijoiden verkostoitumisella saadaan aikaan tarvittavaa nakyvyytta ja alueellista
vetovoimaisuutta jatkuvasti kiristyvassa kilpailutilanteessa.

Yritysvierailut ja yrittdjien puheenvuorot
NCL Ferry Ab Oy / Wasaline, markkinointipaallikké Lasse Forsstrom (31.10.2019)

Varustamon omistavat puoliksi Vaasan kaupunki ja Uumajan kunta. Se on perustettu joulukuussa 2012
ja aloitti liikkenndinnin tammikuussa 2013. Liikenndinti tapahtuu paivittdin Vaasan ja Uumajan valilla.
Yritys ty6llistda n. 120 henkil6a. Matkustajamaarat ovat olleet tasaisessa kasvussa, vuonna 2018 maara
ylitti 200 000 rajan.

Aluksi Lasse Forsstrom kertoi Wasalinen risteilyistd ja myytavista tuotteista ja palveluista.
Varustamon palveluissa korostetaan paikallisuutta niin ruokailuissa kuin laivan sisustuksessakin.
Vakioristeilyvuorojen lisdksi tarjolla on teemoitettuja risteilyja niin tarjolla olevien palveluiden, kuten
Ruoka & Viini- risteilyt, sekad kohderyhmien, kuten Maanviljelijdiden risteily, mukaan.

Suuri kiinnostus koko Pohjanmaan maakuntien alueella on kevaalla 2021 kaytt6on otettava uusi laiva.
Sille on luonnollisesti suurta kiinnostusta merenkurkun molemmin puolin, niin Suomessa kuin
Ruotsissakin. Uusi laiva tulee risteilemadan kahdesti paivdssa kesdkaudella ja ajoaika lyhenee hiukan
nykyisesta 4,5 tunnista neljadn tuntiin. Uudessa laivassa huomioidaan myds kestava matkailu mm.
polttoaineissa. Lisaksi sisustuksessa suositaan suomalaista kasityota ja materiaaleja.

Forsstrom kertoi, etta talla hetkelld matkailijavirrat majoitusmyyntiin peilaten on Suomen eduksi
samoin kuin matkustajamadarat Ruotsista Suomeen ovat kasvaneet. Matkustajia laivalla on myos
Norjasta ja Saksasta. Uuden laivan myota saadaan lisda ns. hyvia 1ahtdja Ruotsista Suomeen. Forsstrom
nosti esille ruotsalaisia kiinnostaviksi kohteiksi Vaasan, PowerParkin ja Ahtari Zoon. Myds Keskisen
kylakauppa kiinnostaa. Forsstromin mukaan laiva+majoitus -matkailupakettien myynnin edellytyksena
ovat edulliset hinnat, paaasiassa kilpailu kdydaan hinnoilla. PowerParkin etuna on, se ettei Tukholman
pohjoispuolelta 16ydy vastaavaa kohdetta. Ahtarin pandat ja eldinpuistokulttuuri kiinnostavat
lahtokohtaisesti ruotsalaisia matkailijoita. Matkailijalla taytyy olla tekemistd. Vaasaan tehddan myos
paivdristeilyja. Ylipdataan autolla matkustavat yksildmatkailijat ovat Forssréomin mukaan nousussa.
Suomesta tehdaddn matkoja Uumajaan myds Ikean innoittamana. Ruotsissa ja Norjassa koulut alkavat
kesdlomien jalkeen myéhemmin, joten siind on mahdollisuus sesongin pidentdmiselle.

Wasaline tekee matkanjarjestdjdyhteistydta ja on kiinnostunut myos suorasta yritysyhteistyosta.
Yhteistyd muotoutuu jokaisen kumppanin kanssa erikseen sovitulla tavalla, mutta jokin juju/porkkana
yhteistyolle taytyy olla olemassa asiakkaan kiinnostuksen herattamiseksi. Esimerkking yhteistydstad on
radio- ja tv-mainonta, Google- ja somemainonta sekda Wesander Marketingin kautta tehtava
markkinointi erilaisissa tapahtumissa ja esitejakelu. Asiakkaita kiinnostavat talla hetkella erilaiset reitit ja
kiertomatkat. Wasaline on mukana myos Lakeudelle-kampanjassa, jossa on tehty markkinointia myos
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Norjaan ja Ruotsiin. Lisdksi Wasaline on mukana Kvarken Destinations -hankkeessa. Paketoitaviin
tuotteisiin ja Wasalinen myyntijarjestelmiin mukaan paasemiseksi tarvitaan ns. volyymikohde, etta siita
saadaan kannattavaa. Eli esimerkiksi hotellit ja pdasylippuja myyvat kdyntikohteet. Vaikka yhteistyo
toteutuu kdytannossa suurimpien matkailukohteiden kanssa, hydtyy kaikki Pohjanmaan maakunnat
tehtavasta yhteistydsta. Ja siksikin maakunnallinen ja ylimaakunnallinen yhteisty6 on tarkeaa.

Brannlands Cider, toimitusjohtaja Andreas Sundgren Graniti (31.10.2019)

Ryhma tapasi toimitusjohtaja Granitin yrityksen tuotantotiloissa ja mydhemmin Hotelli Vannasissa.
Tama johtuu siitd, ettei ruotsalaiset tilatuottajat saa maistattaa tai myyda alkoholituotteita
tuotantotiloissaan. Nain ollen yrityksilla ei ole my6skadan tarvetta ns. edustustiloille.

Aluksi Graniti kertoi seikkaperaisesti yrityksen liikeidean syntymisesta ja yrityksen perustamisesta.
Sysayksen yritystoiminnalle oli aikaansaanut halu tehda jotain aivan muuta ja silloin muusikkona
toiminut Graniti oli haaveillut viiniyrittdjyydestd Toscanassa. Granitin huomion oli kuitenkin kiinnittanyt
Brannlandin alueen valtavat puutarhaomenasadot, joista han sai idean alkaa valmistaa omenasiideria.
lImoitus facebookissa omenoiden kerddmisesta aiheutti jo alussa suuren yleison kiinnostuksen ideaa
kohtaan ja poimijoita saapui 40-50 odotetun 4-5 poimijan sijaan. Lisdksi han aloitti kirjoittamaan blogia
aiheesta “maailmanluokan siiderid puutarhaomenoista”, joka huomioitiin myos laajasti myos
ammattipiireissd. Lahtokohtaisesti voidaan todeta, ettd markkinointi Granitin lilkeideaan pohjautuen
maailman parhaasta siiderista aloitettiin ilman, ettd mitaan muuta asian eteen oli edes tehty.
Ensimmaiset kokeilut eivat onnistuneet, silla omenalajikkeet eivat sopineet siiderin valmistukseen.
Benchmarkkauksen avulla kuitenkin selvisi, ettéa siideria saadaan tehtya jaasiiderin
valmistusmenetelmalla. Yritys on nyt toiminut 10 vuotta ja se on tuottanut 7 vuosikertaa ja 100 000
pulloa jaasiideria, maailman parasta jaasiideria. Siiderit ovat voittaneet useita kansainvalisid palkintoja
ja niita tarjoillaan luxus-ravintoloissa ympari maailman.

Kohteeksi valittaessa, huomion kiinnitti erityisesti yrityksen kotisivut. Ne loivat mielikuvan vahvasta
brandista seka laadukkaasti toimivasta yrityksesta. Yrityksen kotisivuilla kerrotaan seikkaperaisesti
tuotteista, kuinka tuotteita voidaan kayttaa, minkalaisiin ruokiin niita voidaan yhdistda, Ruotsin parhaat
baarimikot suosittelevat ja tekevét videoissa siidereihin pohjautuvia drinkkeja, sommelierit ja
keittiomestarit antavat lupauksen tuotteiden erinomaisuudesta ja muotoilija on tehnyt jadsiiderin
nauttimiseen sopivan lasin. Yritykselld on my6s verkkokauppa. Kaikkea mahdollista on ajateltu. Asiasta
kysyttdessa Graniti kertoi, ettd nain todellakin on tehty. Brandi on mietitty todella tarkkaan heti alusta
alkaen. Markkinointistrategia on ollut koko ajan se, ettd tehddan maailman parasta siideria eika
paikallista tuotetta. Kaikki toimet ovat tdhdanneet kansainvéliseen tunnettuuteen. Kuten Graniti sanoi:
"Miljonarhobby &r inte den sak som vi gor.”

Johtuen taysin kotisivujen luomasta kuvasta laadukkaasta artesaanisiiderin valmistajasta, odotukset
vierailua kohtaan oli myds samanlaiset. Yllatys olikin suuri, kun linja-auto vei ryhmat teollisuusalueella
sijaitsevaan teollisuushalliin, jossa ei ollut edes yrityksen nimea nakyvilla. Projektipaallikdn ensireaktio
oli, ettd olemme vaarassa paikassa tai jopa vdarassa yrityksessa. Graniti toi esille, ettd koska Ruotsissa
laki on niin tiukka, tiukempi kuin Suomessa, yrityksen ei yksinkertaisesti kannatta resurssoida yritys- ja
asiakasvierailuihin. Ei ole kannattavaa laittaa panostuksia muuhun kuin itse tuotantoon. Graniti
kuitenkin painotti verkostoitumista. Tuotannollaan ja omalla markkinoinnillaan he lisdavat alueen
tunnettuutta ja lisddvat osaltaan alueen matkailullista vetovoimaisuutta kansainvalisestikin mitattuna.
Tama johtuu siita, ettd elamme aikaa, jossa tarinoilla on merkitysta, alkuperalla on merkitysta ja
ihmisilla on merkitysta. Eli panimo voi olla matkailuyritys, vaikka ei ota varsinaisesti vastaan
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matkailijoita. Samoin kuin Suomessa asiakkailla on mahdollisuus maistatukseen, mutta se tehdaan
yhteistybkumppaneiden yrityksissa, kuten Hotel Vannasissa.

Grand Beckasin, Christopher Storm (1.11.2019)

Grand Beckasin on yritys, jonka tuote- ja palveluvalikoimaan kuuluvat majoitus-, ruokailu-, ohjelma- ja
kokouspalvelut. Majoitusta on varattavissa leirintdaluetyyppisissa mokeissd, ekohotellista,
leirintaalueelta seka yrityksen kuuluisista puumajoista/linnunpesista. Ohjelmapalveluita on tarjolla suuri
madara esimerkiksi koiravaljakkosafarit, hiihtoretket, melonta, koskenlasku, saunatuotteet ja
revontuliretket. Grand Beckasinin kotisivuilla on kdytossa myyntialusta, jossa on ostettavissa yrityksen
palveluita. Yrityksen omistaa 8 osakasta, joista yksi, Christopher Storm, oli kertomassa meille
yrityksesta.

Grand Beckasinin liikeidea on lahtenyt liikkeelle halusta estda kylakoulun lakkauttaminen. Kylakoulun
pelastaminen heratti ajatuksen siita, ettd kuntaan taytyy saada aikaan lisda tyopaikkoja. Kyldssa asui
lintuharrastaja ja eldintentdyttdja Jan-Erik Sjoblom, jolla oli 2500 linnun kokoelma ja jonka han halusi
luovuttaa Vindelnin kunnalle. Ajatuksena oli, etta lintukokoelma voitaisiin vieda kylakoululle ja siita tulisi
turistinahtavyys. Tutkittaessa tatd mahdollisuutta otettiin avuksi arkkitehti, jonka tehtdvana oli miettia
kuinka asia onnistuu olemassa olevien tilojen puitteissa. Prosessin aikana kyseinen arkkitehti innostui
niin paljon kyldkoulun pelastamisesta, ettd han sai idean pelastaa koko kyla. Siita lahti idea tehda
matkailuyritys, jonka ideologia pohjautuu kestdvan matkailun periaatteisiin eli siind huomioidaan
ekologisuuden lisdksi myos sosio-kulttuurinen vastuullisuus paikallisuuden ja saamelaiskulttuurin
nakokulmasta. Omistajien lahtékohtana omalle yritystoiminnalle oli saada aikaiseksi sailyttda ja luoda
uusia tyopaikkoja, edesauttaa uuden yritystoiminnan syntymista seka rakentaa vahva verkosto ilman
ettd toiminnalla tuhotaan kylad, jossa yritys sijaitsee. Yrityksen palveluiden lahtékohtana on 8
vuodenaikaa metsa- ja jokiluonnon seka villieldinten kautta koettuna. Luontoon hiljentyminen ja
hiljaisuus ovat myds yrityksen likkeidean kulmakivid. Grand Beckasinin toiminnan lahtokohtana on ollut
luoda ekologinen destinaatio, matkailukohde luontomatkailulle, joka saa ihmiset ajattelemaan.
Destinaatio, joka on Eco Premium ja jossa yhdistyy korkea laatu ja orgaanisuus. Liiketoiminta
konseptoitiin mahdollisimman pitkalle ja jopa ldhes valmiiksi ennen kuin oli olemassa mitaan
konkreettista tarjontaa. Aikaa kaytettiin myos taloudellisten ndkokulmien pohtimiseen, kuinka
toiminnasta saadaan kannattavaa.

Grano Beckasin tarkoittaa vapaasti suomennettuna lintukotoa. Linnunponttdmokkien/puumajojen
suunnittelu on syntynyt lintuteemasta. Asiakkaille haluttiin tarjota mahdollisuus kokea majoittuminen
lintuperspektiivista. Ylipaataan yrittdjat haluavat tarjota asiakkaille kokemuksen hyvinvoinnista, niin etta
voivat vieda sen tunteen mukanaan ja tulla takaisin. Yrityksen aktiviteettitarjonta on laadittu siten, etta
siind on toimintaa ja jannitystd, mutta ei niin, ettd se saa aikaan asiakkaasta adrenaliinipiikin.
Majoitustilat, esimerkiksi ekohotellin huoneet on suunniteltu niin, etta asiakas kylla nakee pihalle,
mutta vain sen verran, ettd haluaa menna ulos katsomaan ja kokemaan lisda. Majoitustiloista on
karsittu pois kaikki turha, mutta kuitenkin niin, etta perustarpeet tulee taytetyksi. Samalla saadaan
my0s asiakasystavalliset hinnat. Kaiken infran ja tarjonnan on istuttava vallitsevaan maisemaan.

Grano Beckasin huomioitiin ensin kv-asiakkaiden osalta. Toiminta-ajatus 16i sielld nopeammin lapi,
mutta menestys on lisdnnyt tunnettuutta myds Ruotsissa ja on innoittanut ruotsalaisia kdyttamaan
palveluita yha enemman. Kv-matkanjarjestdja yhteistyota tehdaan jonkin verran ja heitad kuunnellaan
tarkoin nimenomaan asiakastoiveissa ja ne huomioidaan tuotteistamisessa. Pyorailypaketit ovat

esimerkiksi talla hetkelld haluttuja. Grano Beckasinillda on matkanjarjestajaoikeudet ja heilld on myds
[ |
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incoming-toimintaa. Tama johtuu siitd, etta kohde on destinaationa niin pieni, etta se karsii osan
matkanjdrjestdjista pois. Eli on ollut pakko tehda itse. Tama on kuitenkin mahdollistanut sen, ettd he
ovat saaneet itse valita tuotteet ja asiakkaat liiketoiminta-ajatukselleen sopiviksi. Verkostoitumisen ja
kestavan matkailun toteuttamisesta erinomainen esimerkki on erilaisten toimijoiden yhteiséllistaminen
ja sitouttaminen osaksi Grand Beckasinin matkailuliiketoimintaa. Kaikessa yritystoiminnassa
lapileikkautuu paikallisuus. Kaikki tavaran- ja palveluntoimittajat huomioidaan osana lilketoimintaa.
Esimerkiksi alihankintana sahkopalveluita yritykselle tuottavaa yrittdjaa kohdellaan kuin
matkailuyrittajaa. Yrittdjalle selitetdan yrityksen liikeidea ja toiminta-ajatus silld seurauksella, ettd myds
sahkoyrittdja ymmartaa palvelevansa matkailijaa. Pikkuhiljaa kunnan asukkailla ja siella toimivilla
yrityksilla, joilla on halu palvella matkailijaa, edistavat koko kunnan hyvinvointia ja ovat osa Grano
Beckasin matkailuyhteisod. Lisdksi matkailijalle selitetddn kuinka he omilla valinnoillaan ovat tukeneet
koko kunnan elinvoimaisuutta ja hyvinvointia. Stormin mukaan talla pyritaan siihen, ettd matkailu ei ole
riesa vaan hyrra kunnalle. Lisdksi kunnan ja kuntalaisten seka luonnon sietokyky huomioidaan
palvelutuotannossa esimerkiksi kontrolloimalla asiakasmaaria. Talla on myos positiivinen vaikutus
asiakkaiden palvelukokemukseen.

Johtopaatokset
Matkalle osallistui yhteensa 20 yrittajaa ja yrityksen tyontekijaa 14 eri yrityksesta.

Visit Umean toiminta alueorganisaationa edustaa perinteista tapaa tehda alueellista markkinointia ja
myyntid. Huomioitavaa oli kuitenkin, se ettd he ovat tunnistaneet muuttuvat matkailutrendit seka
asiakaskayttaytymisen muutokset ja miettivadt toimintaansa néama muutosajurit huomioiden. Vaikka
toiminta-alueena on kuusi kuntaa, on markkinointiviestinnan karjeksi valittu Uumaja. Selkean karjen
ajatellaan hyodyttavan koko aluetta. Visit Umean esityksessa nousseiden vahvuuksien ja
kehityskohteiden valossa voidaan todeta, etta Eteld-Pohjanmaalla ellei koko Pohjanmaalla ollaan hyvin
samanlaisessa tilanteessa. Yritykset ovat padosin pienia ja toiminta sesonkiluonteista paapainon ollessa
kesdssa. Ohjelmapalveluyrityksille olisi tilausta, vaikka muita perinteisia matkailualan yrityksid on hyvin
olemassa. Julkisille liikenneyhteyksille on tarvetta alueen sisallda matkustamiseen. Samoin kuin Etela-
Pohjanmaalla myos heilld on pulaa tyontekijoista, lahinna ravintolayrittajilld. Kasvua haetaan
kansainvalisiltd markkinoilta ja yhteistyota tehdadan tassd myos Pohjanmaan maakuntien kanssa.
Wasalinen merkitys on suuri, ja sen arvoa nostaa edelleen asiakkaiden ollessa talla hetkella
kiinnostuneita erilaisista reiteista ja kiertomatkoista. Tuotteistamisen tarpeellisuus seka sdhkoisten
myynti- ja jakelukanavien merkitys tuotteiden |6ydettdvyydessd ja ostettavuudessa on elinehto
onnistumisessa. Samoin kuin Eteld-Pohjanmaalla luontomatkailu herattaa asiakkaissa kiinnostusta.
Kysyntaa merkityille luontoreiteille ja palveluille on olemassa.

Gold of Lapland on mielenkiintoinen sekoitus matkailun myyntia ja markkinointia seka kehittamista. He
haluavat toiminnallaan luoda seka informaatiota etta inspiraatiota matkailualan edistamiseksi.
Mielenkiintoinen yksityiskohta oli paikallisten asukkaiden maaratietoinen sitouttaminen osaksi
matkailuelinkeinoa matkailulahettilas-ajatusmallin myéta. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on
saada aikaan hyva yhtendinen henki eri toimijoiden vélille seka levittada sitd eteenpain.
Myynninedistdmisen lisdksi selkedksi tavoitteeksi oli asetettu osaamisen lisddminen ja
verkostoituminen.

Merkille pantavaa on myds molempien organisaatioiden roolit keskustan-, kaupan- ja
tapahtumakehittajina.
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Brannlands Cider ja Gran® Beckasin ovat molemmat erinomaisia esimerkkeja siita, kuinka palvelu
tuotteistetaan ja brandataan. Molemmat ovat myds onnistuneita esimerkkeja osoittamaan sen mita
etua ja hyotya siitd on lopulta yrityksen menestymiselle ja siten myos koko alueelle. Molemmat
yritykset ovat poikkeuksellisia siind mielessd, etta niiden olemassaolo on tiedetty asiakkaisen
keskuudessa ennen kuin mitaan konkreettista myytavaa on edes ollut. Perinteisesti matkailuyritys
syntyy olemassa olevien puitteiden ympdrille tai yrittajan harrastukselle tai erityisosaamiselle
pohjautuen. Molemmat kohteet poikkeavat myos tasta. Liiketoiminta on syntynyt vahvalle visiolle ja
toiminnalle on luotu strategia(t), jotka ohjaavat palveluiden ja tuotteiden rakentumista.

Brannlands Ciderin toimintaa ohjaa selked tavoite “olla maailman paras jdasiiderin valmistaja”, jota
tavoitellaan selkealla strategialla. Ei ronsyilla ja se mika tehdaan, tehddan todella huolella ja harkiten.
Grand Beckasin toimintaa ohjaa kestavan matkailun periaatteet kaikilta osin huomioiden tavoitteena
“tuottaa hyvaa koko yhteisolle ja levittda hyvaa oloa matkailijoihin”. Tavoitteena ei ole taloudellinen
menestys vaan pikemminkin ideologinen tapa tehda yritystoimintaa. Molempien yritysten toiminta
vaatii yrittajilta ja/tai sijoittajilta vahvaa visiota, sitoutumista liikeideaan, samaan aikaan kurinalaisuutta
pysya tehdyissad suunnitelmissa ja herkkyyttd tunnistaa toimintaymparistdn muutokset. Matkailuala on
muutoksessa, nahdaanko tulevaisuudessa enemmankin tallaisia Grand Beckasinin tyyppisid
matkailuyrityksia, joille 16ytyy ulkopuolista rahoitusta investoreiden kautta. Ja nimenomaan
investoreilta, jotka eivat ole liikkeelld suurin tuotto-odotuksin.

Opintomatkan suunnittelussa ja toteutuksessa kaytettiin Wesander Marketing Raymond Wesanderia.
Paatos osoittautui hyvaksi. Wesanderin aluetuntemuksen hyodyntaminen kohdevalinnoissa oli hyva ja
erityisesti laaja tuntemus Ruotsin ja Norjan markkinoista antoi opintomatkalaisille hyvaa tietoa mita
tulisi ottaa huomioon, jos on kiinnostunut asiakashankinnasta Ruotsista. Matkan aikana Wesander
kertoi useaan otteeseen kaytannon vinkkeja kuinka toimia ja mita tulisi huomioida, kun asiakkaana ovat
ruotsalaiset matkailijat.

Hankkeen ndkokulmasta opintomatkaa voidaan pitda onnistuneena. Se vastasi annettuun tavoitteeseen
benchmarkata markkinoinnin edellakavijoita ja digitaalisaation hyddyntamista matkailun
liiketoiminnassa, vaikka digitalisaation mahdollisuudet talla matkalla jaivat vdhemmalle tarkastelulle.
Valitut kohteet edustivat hyvin massasta erottuvia matkailuyrityksia, jotka ovat edellakavijoita ja
toteuttavat hyvin mietittya liikeideaa. Jokaisessa kohteessa korostettiin verkostojen tarpeellisuutta niin
yritysten kuin matkailualueen kehittymiseksi ja menestymiseksi. Kuten aiemmillakin Matka Kasvuun -
hankkeen opintomatkoilla ilahduttavaa oli huomata matkalle osallistuvien yrittajien vilkas keskustelu ja
aito yhteistydhalukkuus. Opintomatkoilla on ollut mukana ennestdaan toisille tuntemattomia yrittdjia,
jotka ovat tutustuneet ja aloittaneet yhteisty® eri tavoin. Osallistujien palaute matkasta kerataan
myoéhemmin.

Muistion vakuudeksi Seindjoella 8.11.2019
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Elina Jarvinen, projektipaallikkd
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