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1 KUMPPANUUSVERKOSTOT MATKAILUELINKEINOSSA

Matkailuala on muuttunut merkittavasti viime vuosina ja muutokset nakyvat niin yritysten
kuin matkailuorganisaatioiden toiminnassa. Visit Finlandin (2019, 3) selvityksen mukaan
Suomessa toimii yli 70 alueellista matkailuorganisaatiota. Perinteiset markkinointi- ja
myyntiorganisaatiot ovat muuttaneet toimintatapojaan. Suomen matkailustrategiassa 2019-
2028 ja toimenpiteet 2019-2023 Yhdessa enemméan — kestavaa kasvua ja uudistumista
Suomen matkailuun (2019, 34) todetaan, etta alueorganisaatioiden rooliin on haettava uusia
toimintamalleja markkinointitoimenpiteita laajemmaksi toiminnaksi. Yksi uusi tapa toimia on

kumppanuusverkostot.

Selvitys kumppanuusverkostoista matkailualalla toteutettiin osana Kumppanuusverkostot
matkailuelinkeinon  kasvun  tukena -hanketta. Hanketta hallinnoi  Seindjoen
ammattikorkeakoulu ja sita rahoitti Etela-Pohjanmaan ELY-keskus Manner-Suomen

maaseudun kehittdmisen Maaseuturahastosta.

Hankkeen yhtena tavoitteena oli laatia ehdotukset maakuntaamme soveltuvista
kumppanuusverkostomalleista. Tarkoituksena oli kartoittaa benchmarking-menetelman
avulla innovatiivisia ja toimivia matkailualan kumppanuusverkostoja Suomessa. Tavoitteeksi
oli asetettu benchmarkata viisi (5) kumppanuusverkostoa hanketyontekijoiden toimesta ja
toteuttaa kaksi (2) opintomatkaa kohderyhmiin kuuluville toimijoille jo toimiviin
kumppanuusverkostoihin. Liséksi tavoitteena oli tutustuttaa maakunnan matkailutoimijat
kumppanuusverkostotoimintaan jarjestamalla viisi (5) alueellista tydpajaa, joissa olisi
mukana alustajina kumppanuusverkostojoen edustajia. Toimenpiteiden tavoitteena oli
lisata tietoisuutta ja ymmarrysta kumppanuusverkoston hyodyista ja sitouttaa toimijoita
yhteistydn kehittdmiseen. Opintomatkojen ja ty6pajojen jalkeen tarkoituksena oli selvittaa

etelapohjalaisten matkailutoimijoiden kiinnostus verkostomaiseen toimintaan haastatteluin

ja kyselyllda. Taustatyoskentelyn péatteeksi tavoitteeksi oli asetettu verkostomallien
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laatiminen workshop-tydskentelyn& yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, josta tuloksena
syntyy ehdotukset erilaisista alueelle sopivista kumppanuusverkostomalleista. Myéhemmin

Matkailufoorumi valitsisi toteutettavan ehdotuksen seké vastuutahon toteutukselle.

Toimenpiteet onnistuttiin toteuttamaan hanketyontekijoiden benchmarking-matkojen ja
yrityksille suunnatun kyselyn osalta. Kohderyhmé&n opintomatkoja ja tydpajoja ei voitu
toteuttaa kokoontumisrajoitusten ja matkustussuositusten vuoksi koronaviruspandemian
puhjettua kevaalla 2020 ja toimenpiteet siirrettiin toteutettavaksi syksylle 2020. Valitettavasti
ennustus koronanviruksen toisesta aallosta toteutui ja suunniteltuja toimenpiteita ei saatu
toteutettua yrityksille suunnattua kyselyd lukuun ottamatta. Benchmarking-matkojen sijaan
jarjestettiin Matkailuwebinaari 12.11.2020, jossa esiteltiin erilaisia kumppanuusverkostoja ja
kyselyn tulokset. Puhujavieraina webinaarissa olivat Visit Oulun toimitusjohtaja Paivi
Penttila ja Varjolan tilan yrittdja ja Keski-Suomen matkailuhallituksen puheenjohtaja Markus
Kallio. He esittelivat alueidensa kumppanuusverkostoja ja yhteisty6tapoja. Yhteenveto

benchmarking-matkoista ja kyselyn tulokset esitellaén tassé raportissa.

1.1 Mikéd on kumppanuusverkosto

Kumppanuusverkostojen toiminnassa huomioidaan myynninedistamisen liséksi verkoston
jasenten osaamisen lisddminen ja liiketoimintavalmiuksien kehittaminen. Koulutuksia ja
tietoiskuja jarjestetddn ajankohtaisista aiheista. Usein tavoitteena on myds
kansainvalistyminen. Kumppanuusverkostoissa jasenten oma aktiivisuus, uusien
yhteistydémuotojen ja verkostojen kehittaminen ovat keskeisessa roolissa. Kumppanuuksilla
haetaan kilpailukykya ja synergiaetuja haasteellisessa toimintaymparistossa mitd mm.
digitaalisuus, trendit ja kuluttajakayttdytymisen muutokset tuovat tullessaan.
Kumppanuusverkostomalleja on erilaisia ja ne voivat perustua mm. osakkuuteen,

vuosijasenyyteen ja valittuihin palveluihin. Jasenmaksun perusteina voi olla esimerkiksi

valitut toimenpiteet, likevaihto ja henkiloston lukumaara. Kumppanuusverkostojen jasenilla
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on myods erilaisia. mahdollisuuksia osallistua verkoston toiminnan suunnitteluun ja
paatoksentekoon. Kumppanuusverkostossa yhteistydverkoston muodostavat perinteisten
matkailutoimijoiden lisaksi valillisesti matkailuelinkeinoon vaikuttavat tahot kuten
oppilaitokset, seurakunnat ja kaupan ala. Rikkomalla perinteisia toimintamalleja seka alue-
ja kuntarajoja luodaan uutta synergiaetua toimijoiden vélille ja parannetaan alueen

elinvoimaisuutta.

1.2 Nykytilanne Etela-Pohjanmaalla

Tarve koko maakunnan kattavalle yhteistyd- ja/tai kumppanuusverkostolle on tunnistettu
useissa eri yhteyksissa. Etela-Pohjanmaan matkailukentté toimii maantieteellisesti laajalla
alueella ja sen toimintaa on luonnehtinut pirstaleisuus ja hajanaisuus niin yhteistydssa kuin
alueellisessa nakyvyydessa, myynnissa ja markkinoinnissa. Toiminta on alueellista tai
paikallista ja vaikuttaa lyhytjanteiselta, silla yhteiset pitk&dn téahtdgimen suunnitelmat
puuttuvat. Matkailutoimijoiden roolit ovat myds olleet epaselvét niin kehittamistydssa kuin
matkailumarkkinoinnissakin. Maakunnan matkailutoimijat ovat osittain jarjestaytyneet
yhteistydverkostoihin, joita ovat muun muassa matkailuyhtiét ja -yhdistykset. Uusin
kehittamisyhteistybn muoto maakunnassa on Matkailufoorumin toiminta, joka kaynnistyi
vuosien 2019-2020 aikana ja on muotoutumassa pysyvaksi toimintatavaksi.

Suomessa matkailun kehittdmista toteutetaan kolmitasoisena. Kansallista tasoa edustaa
Visit Finland, aluetasolla toimivat matkailun alueorganisaatiot tai muut vastaavat ja
yritystasolla toimivat matkailupalveluita tuottavat yritykset, yhdistykset ja jarjestot. Tama
kolmitasoinen toimintamalli on pidettdvd mielessd, kun maakunnallista yhteistyon

organisoitumista suunnitellaan ja kehitetaan.

Etela-Pohjanmaan matkailustrategiaa 2020-2028 laadittaessa matkailun kehittdmisen

karjiksi nousivat muuan muassa laaja yhteisty6 ja verkostot. Menestymisen edellytyksena
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pidetaan seka maakunnan sisélla ettéa yli alueiden tapahtuvaa tavoitteellista yhteisty6ta ja
verkostojen kehittamista.

Visit Lakeus Oy

Maakunnan alueorganisaationa toimii Visit Lakeus Oy, jonka toiminta-ajatus on
muotoutumassa uudelleen perinteisesta kuntaomisteisesta osakeyhtiosta
palvelusopimusperusteiseksi. Yhtid solmii palvelusopimuksia alueen kuntien lisdksi myds
yritysten kanssa péaéaosin verkkonékyvyyteen liittyen. Toiminnan tavoitteena on parantaa
alueen tunnettuutta matkailukohteena nostamalla maakunnan matkailutarjonta
ajanmukaisesti esille. Yhtion tehtdvana on toteuttaa yhteismarkkinointia ja sitd kautta
kasvattaa alueen matkailutuloa. Yhti6lla on tahtotila koordinoida ja johtaa matkailun
kokonaiskehittamista, mutta se vaatii rahoitusta niin kunnilta kuin yrityksiltd seka toimijoiden
sitoutumista pitkalla aikavalilla. Visit Lakeus Oy:n intresseissd on myds aktiivinen
tiedonvalitys. Yhtena kanavana ja yhteistydn muotona on aktiivinen mukanaolo Etela-
Pohjanmaan Matkailufoorumissa, jonka puheenjohtajatahona Visit Lakeus Oy toimii
ensimmaisen kaksivuotiskauden ajan 2021-2022. Matkailufoorumin kautta yhtio puolestaan
saa arvokasta tietoa matkailutoimijoiden tarpeista, haasteista ja odotuksista oman

toimintansa tueksi.
Matkailuyhtiot ja -yhdistykset

Visit Lakeus Oy:n lisdksi maakunnassa on muitakin jarjestaytyneitd matkailuyhtioita ja -
yhdistyksia. Naiden tavoitteena on paikallisesti syventdd keskinaista yhteistyota, toteuttaa
markkinointia ja myynninedistamisen toimia seka edunvalvontaa.

Maakunnassa toimii viisi alueellista matkailuyhdistysta:

e Seinajoen matkailuyrittajat ry

e Harman matkailuyhdistys ry
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e Kurikka Travel ry
e Kraatterijarven toimijat ry

e Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark ry

Osakeyhtiomuotoisena toimii Ahtarin Matkailu Oy, joka on Ahtarin kaupungin omistama
alueellinen matkailuyhtié. Yhtion asiakkaina ja yhteistyokumppaneina ovat Ahtérin ja
ymparyskuntien matkailuyritykset sek& Soinin kunta. Tavoitteena on laajentaa yhteistyota
maakunnan sisalla, mutta myds sen ulkopuolella. Yhti6 tekee yhteismarkkinointia ja myyntia,

ja se on myos toteuttanut kansainvalisia markkinointi- ja myyntikampanijoita.
Etela-Pohjanmaan Matkailufoorumi

Vuoden 2019 aikana kaynnistettin  Matkailufoorumin  toiminnan  kehittdminen
Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon kasvun tukena -—hankkeen toimenpiteena.
Matkailufoorumi on eteldpohjalaisen matkailu- ja palvelualan yrittdjien sekda matkailun
kehittdjien pysyva tapa tehda yhteistyota sekd alueen siséalla, ettd alueiden valilla.
Tavoitteena on tavoittaa ja osallistaa alueen matkailutoimijat mukaan foorumin toimintaan.
Toiminnan pidemman tahtaimen tavoitteena on edistdd maakunnan matkailuimagon
kehittymista ja matkailuliiketoiminnan profiloitumista merkittéavaksi elinkeinoksi. Tehtavana
on toimia toimintaymparistona laajalle yhteistyolle luoden puitteet keskinéiselle tuntemiselle,
keskustelulle ja verkostoitumiselle. Foorumi nostaa esiin ja kasittelee matkailuun liittyvaa
ajankohtaistietoa sekéd suunnittelee ja priorisoi tulevia toimenpiteitd alueella. Lisaksi se
organisoi alueellisen matkailutiedon keraamista ja analysoimista seka viestii kohderyhmalle.
Foorumi voi toimia kantaa ottavana toimielimend, joka on mukana maakunnallisen
matkailustrategian paivitystydssa ja toteutumisen seurannassa. Matkailufoorumi kokoontuu

noin kolme kertaa vuodessa, ja koollekutsumisesta vastaa kulloinenkin puheenjohtajataho.

Puheenjohtajuuden kesto on kaksi vuotta. Puheenjohtajan apuna toimii matkailutoimijoista
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2 KUMPPANUUSVERKOSTOMALLIT

2.1 Visit Finlandin selvitys

Kumppanuusverkostot-hankkeen aikana valmistui Visit Finlandin toteuttama Selvitys
Suomen matkailuorganisaatioiden toimintamalleista. Ty6n tavoitteena oli selvittdd, millaisia
toimintamalleja Suomessa on olemassa. Samalla kartoitettin matkailua edistavien ja
kehittdvien organisaatioiden tehtavia, resursseja, kumppanuusmalleja ja toimintatapoja
sidosryhmien valilla. (2019, 5.) Selvityksessa matkailuorganisaatioksi luettiin ne toimijat,
jotka  vastaavat matkailun  edistdamisesta tietyllda rajatulla  alueella  kuten
matkailukeskuksessa, yhden tai useamman kunnan alueella, seutukunnassa tai
maakunnassa (2019, 13). Selvitettdessa matkailun alueellista organisoitumista ja yhteistyon
nykytilaa todettiin, ettéd organisaatioita on monia ja ne toimivat monin eri tavoin. Alueelliset

erot ovat suuria mm. tehtavien osalta. (2019, 12.)

Selvityksen mukaan perusteita verkostomaiselle toiminnalle ovat mm. digitalisaatio ja sen
mukanaan  tuomat haasteet esimerkiksi  kansainvalisessa  markkinoinnissa.
Yhteistoiminnalla haetaan synergiaetuja mm. resurssien jakamisen kautta, mahdollisuudella
keskittya yrityksen erikoisosaamiseen, oppimalla toisilta yrityksiltd, valmiutta reagoida
toimintaympariston muutoksiin ja hakea niihin ratkaisuja yhdessa. Lisaksi yhteisty6n
laajentuminen alustatalouden myo6ta katsotaan perusteeksi verkoston tarpeellisuudelle.
Laajemmat yhteistyoverkostot, ekosysteemit, luovat myos arvoa yhteistyélle, tuottavat

tietoa, synnyttavat innovaatioita ja pienentavat yritykseen kohdistuvaa riskia. (2019, 10-11.)

Raportissa kasiteltin  my6s kumppanuusmalleja. Usein kumppanuusverkostoissa on
mukana alueorganisaatio, joka voi tehda yhteistyota yritysten kanssa monin eri tavoin.

Joissakin alueorganisaatioissa yritysyhteistyota tehdaan kaikkien kanssa omistustaustasta

rippumatta. Jotkut organisaatiot tekevéat yhteisty6ta vain osakkaiden, jasenyritysten ja
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rahallista panostusta maksavien yritysten kanssa. Myo6s edellisten yhdistelma on
mahdollinen, jolloin toimenpiteet vaihtelevat mukana olevien toimijoiden kesken. Yleista on
my0s, etteivat alueorganisaatiot endd huomioi tasapuolisesti kaikkia alueen yrityksia vaan
yhteistybkumppaneiksi valikoituvat ne toimijat, jotka ovat valmiita olemaan mukana

aktiivisesti verkoston toiminnassa ja maksamaan tarjolla olevista toimenpiteista (2019, 19).

Kumppanuus voi selvityksen mukaan perustua osakkuuteen, vuosijasenyyteen,
verkostojasenmaksuun, valittuun nakyvyyspakettiin, hankeyhteistydhon, osallistumiseen
johonkin kampanjaan tai muihin erikseen toteutettaviin toimenpiteisiin. Kumppanuudesta
syntyy jasenelle kustannuksia ja maksua voidaan peria eri perustein, esimerkiksi haluttujen
toimenpiteiden, liikkevaihdon, vakituisen henkilokunnan maaréan tai toimialan mukaan. Myos
vastineet jasenyydelle vaihtelevat kumppanuusmalleittain. Joissakin kumppanuusmalleissa
jasenmaksu kattaa jopa hankkeiden osallistumismaksut, kun taas joissakin se kattaa vain
yhteisia tilaisuuksia kuten osallistumiset seminaareihin ja tydpajoihin. Vaihtelevuutta on
nahtavissa myos verkoston osallistumisaktiivisuudessa. Toisaalla
kumppanuustoimenpiteisiin otetaan hyvin osaa, kun toisaalla mukana on vain murto-osa

alueen matkailutoimijoista. (2019, 20.)

2.2 Benchmarking

Hankkeen projektihenkil6t tutustuivat viiteen eri kumppanuusverkostoon 24.6.-18.11.2019

valisena aikana. Kumppanuusverkostot olivat:

e Visit Tampere Oy — Visit Tampere Partners
e Visit Oulu
e Visit Lahti- Lahden seutu — Lahti Region Oy
e Visit Pori

e (goSaimaa

10




SeAMKZ# 1

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU . . )
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES SeIV|tys kumppanuusverkostomallelsta Raporttl

Kumppanuusverkostostoista selvitettiin seuraavat asiat:

e perustiedot (yhtiomuoto, henkildsto, vuosibudjetti, toiminta-alue)
e jasenyys (velvoitteet, hyddyt/edut)

e toiminta-ajatus

Seuraavaksi esitelldén jokainen kumppanuusverkosto. Niista kerrotut tiedot on esitetty niin

kuin ne haastatteluhetkella ovat olleet voimassa.

Visit Tampere Oy - Visit Tampere Partners
Heli Jokela ja Jani Ahjoharju 24.6.2019

osakeyhtid, omistaja Business Tampere

+ jasenet padosin Tampereelta ja seutukunnista, mutta myds muualta alueen
ulkopuolelta on mahdollista liittyd verkostoon

e toiminut vuodesta 2017 alkaen

¢ hallituksella paatosvalta, hallitus koostuu yrityksista

e vuosibudjetti 2,2 milj. €, josta 2 milj. €/ kaupunki ja jasenet 200 000 €

e n. 20 tyontekijaa, joista yksi paatoimisesti kumppanuusverkostossa

e verkostossa 140 jasentda, mukana myods matkailusta hyotyvia ei-matkailutoimijoita

e kumppanuussopimukset toistaiseksi voimassa olevia

e jasenyydelle ei kriteereja eika jasenilla velvollisuuksia

e jasenmaksu perustuu liikevaihtoon

e jasenmaksuun sisaltyy valokuvaus (kertaluonteinen), koulutukset, partners

studios and clinics, kampanjat, sosiaalisen median nostot, kuukausitilaisuus,

tuotemanuaali, parempi nakyvyys, logon kayttdoikeus

e kumppanitilaisuudet: syksylla yhteinen tilaisuus, jossa kaydaan lapi menneen

vuoden tapahtumat ja suunnitellaan tulevaa vuotta
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e kumppanuusverkosto ei toimi myyjana, vaan yritykset itse hoitavat myynnin

e kansainvalisyyden edistaminen kumppanuusverkoston paaasiallinen tarkoitus ja
markkinointibudjetti kaytetaan paaosin kv-markkinointiin

e Visit Finland yhteisty6: kohdemaat, kiertueet, koulutukset, myos VF strategia
huomioidaan. VF Western Lakeland yhteisty6: kohderyhmat,

messuosallistumiset, manuaalit

Visit Oulu
Paivi Penttila ja Sari Kasvi 25.6.2019

e o0sakeyhtio, omistajina 40 osakkeenomistajaa

e Business Oulu iso yhteistydkumppani

e jasenkunnat: Oulu, Rokua Geopark, Liminka, Raahe, Syote, Kalajoki, Ukkohalla.
Oulu edelld — muut hyvaksyvat ja ymmartavat, etta koko alue hyotyy, huomion
hakeminen karki edelld, "tylsa kompromissi, mutta ainut tie edeta”. Seutukunnat eri
osuuksilla mukana sen mukaan mita palveluita haluavat

e toiminut vuodesta 2010 alkaen

e hallituksella paatdsvalta, joka koostuu suurimmista omistajista, pienten yrittajien
edustajista

e kolme markkinointiryhmaa: kv, kotimaa, kongressi

e operatiiviset ryhmat kokoontuvat 4-5 krt /vuosi: painopisteiden maarittely ja
ehdotukset

e vuosibudjetti 640 000 €. Liséksi hankerahoitukset.

e 2 vakituista tyontekijaa: toimitusjohtaja ja markkinointikoordinaattori, lisaksi
hanketyontekijoitd sekd ostopalveluina hoidettavia toimeksiantoja

e 70 jasenta: yritykset, matkailuyhdistykset

e kumppanuussopimukset toistaiseksi voimassa olevia

e jasenyydelle ei kriteereja eika jasenilla velvollisuuksia
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mahdollisuus olla mukana osakkeen omistajana,100 €/osake

jAsenmaksu jaoteltu toimijaluokkiin, tj ehdottaa ja neuvottelee mika toimijaluokka
tulee kysymykseen, alin maksuluokka 1250 € + alv; tj ehdottaa ja neuvottelee
valmennukset myyntiin, esittelyyn, hinnoitteluun, messuosallistumiset, workshopit,
sales runit, fam-tripit, tuotemanuaali, nettindkyvyys, somenostot
kumppanuusverkosto ei toimi myyjana, vaan yritykset itse hoitavat myynnin
toiminnan perustana markkinointiyhteistyon suunnittelu ja toteuttaminen, halutaan
edeta toimintalahtoisesti ja luoda kaupanteon edellytyksia. Markkinointi
kohderyhmittéin ja markkinoilta oppiminen. Matkanjarjestajayhteistytn edistaminen,
my0s karkiyritysten ja —tuotteiden kirkastaminen, tarinoiden esille nostaminen

Visit Finland yhteistyd: osallistuminen workshoppeihin

Visit Lahti — Lahden seutu — Lahti Region Oy
Anu Huusko 6.9.2019

osakeyhtio, Lahden kaupunkikonsernin tytaryhtio

omistaja kunnat: Lahti (suurin omistaja), Asikkala, Harjavalta, Hartola, Heinola, litti,
Padasjoki, Sysma. Sopimuskausi 4 vuotta. Myds muualta alueen ulkopuolelta
(yritykset ja kunnat) on mahdollista liittyéa verkostoon.

asiantuntijahallitus, joka tekee mm. strategian, lisaksi kuntajohtajapaivat
vuosibudjetti n. 830 000 €, kunnat maksavat 4 €/asukas. Lisdksi hankerahoitukset
tuotekehitykseen, markkinointiin ja myyntiin

16 tyontekijaa

yritykset eivat maksa mukanaolosta eli ei varsinaisia jasenia

vastaa maakunnan matkailullisesta vetovoiman kasvattamisesta

toiminnan perustana markkinointi, matkailuimagon rakentaminen, palveluiden myynti

ja valittaminen, tapahtumahankinta, matkailun kehittdminen
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jasenyydella saa nakyvyytta VisitLahti-sivustolla, Lahti Guide -oppaassa ja
ryhmaretket-esitteessd, mahdollisuus olla mukana Citybreak-verkkokaupassa
(komissio), konsultointia, jAsenen omat esitteet Info-pisteessa, kokousmarkkinoinnista
erillinen maksu. Myyntimanuaaleihin pddsee mukaan olemalla itse aktiivinen.

Visit Finland yhteistyd; kohdemaat, kiertueet, koulutukset. VF Western Lakeland —
yhteistyd, Helsinki Region —yhteistyo (Finnair)

vastuullinen matkanjarjestaja, jolla myés Incoming-toimintaa

Visit Pori
Marjukka Heino 27.9.2019

osakeyhtid, omistaja Porin kaupunki, Visit Pori ja Visit Yyteri

Pori, Merikarvia, Pyhajarvi, Ulvila

toiminut vuodesta 2017 alkaen, perinteinen matkailumarkkinointiin ja kotimaan
myyntiin keskittynyt alueorganisaatio. Visit Rauma yhteistyo.

poliittinen hallitus

kumppanuudet: Tapahtumakumppanuus ja Yyteri-kumppanuus, jolla erillinen rahoitus
yritystilaisuudet

Board of Travel — ennakointitytskentely

8 tyontekijaa, lisaksi ostopalveluina hoidettavia toimeksiantoja

noin 70 jasenta: yrityksid, yhdistyksia, mutta mukana myos ei matkailusta perinteisesti
hyotyvia toimijoita

sopimus voimassa vuoden

muuttui yrityksille maksulliseksi 2018

kumppanuus perustuu nakyvyyden myymiseen, mutta viestinndssa huomioidaan
asiakaslahtoisyys

jasenyyden hinta muodostuu ostettavasta nakyvyydesta — kumppanuustasot.

Esimerkiksi perushinta 300 €, Kumppanuusplus: 600 € + alv
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e jasenyydelle ei kriteereja

e nakyvyys esitekartassa (printti), verkkonakyvyys, somenostot, hakukoneoptimoitu
markkinointi, Shop Pori-verkkokauppa —alustan kaytto, Visit Pori —sovellus,
sisaltémarkkinointi, koulutukset

e Visit Pori ja matkailuyrittajat laativat yhdessa Matkailutiekartan 2020-2024

e kumppanuusverkosto ei toimi myyjana, vaan yritykset itse hoitavat myynnin.
Yhteistyota Visit Turun kanssa.

e Visit Finland huomioidaan kv-markkinoinnissa Coast & Archipelago -

suuralueyhteistydssa

goSaimaa
Juha Sorjonen 18.11.2019

e o0sakeyhtio, Etela-Karjalan kuntien ja matkailuyritysten perustama yhtio

e Etela-Karjalan maakunta: Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi,
Ruokolahti, Savitaipale, Taipalsaari

¢ n. 10 vuotta yhteismarkkinointiyhteistyéta, Saimaa-sopimus: yhteisty6é Etela-Karjalan ja
Etela-Savon kanssa: kuntarajojen ja brandisekamelskan havittaminen, yhteiset
kanavavalinnat, tavoitteena saada isompi alue "Yhtenainen Saimaa” ja siten
vetovoimaisempi destinaatio

e perustuu kumppanuuksiin, ei vain alueen matkailuyritysten valisiin, my0s strategisiin
kumppanuuksiin kuten Visit Finland, konsulaatit, Vengjan uutistoimisto TASS,
kiinalainen internet-alan suuryritys Tencent. Lisdksi viranomaisyhteistyo.

¢ hallituksessa 8-9 jasenta: yrityksia, kaupunkien matkailusta vastaavat henkil6t (ei
poliittista mandaattia), lisaksi arvokkaimman yhteismarkkinointipaketin ostaneiden

yritysten nimedmat edustajat (ei automaattinen)

¢ hallituksella paatésvalta, infotilaisuudet poliittisille paattajille
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e jasenille suunnatut infotilaisuudet 4-6- kertaa vuodessa; kaydaan lapi menneita ja
tulevia toimenpiteita, saa esittaa toiveita

e Matkailuvaliokunta koostuu yrityksista, kokoontuu nelja kertaa vuodessa

e vuosibudjetti n. 1 milj. €; yritysrahoitusta 300 000 €, Lappeenrannan kaupunki 150 000
€, Imatran kaupunki 90 000 €, kuntaraha vastikkeellista. Lisaksi hankerahaa.

e 3 tyontekijaa; tj, projektikoordinaattori, Kiina-projektien johtaja. Kaupungeilla omat
matkailuinfot, jotka tuottavat sisaltoa markkinointiin. Liséksi ostopalveluina hoidettavia
toimeksiantoja, hyddynnetaan eri verkostoja ja osaajia, Visit Finland yhteistyd

e n. 70 jasenta, n. 80 % alueen matkailuyrityksista on mukana: hotelli-, ravintola- ja
ohjelmapalveluyritykset, kuljetusliikkeet, paivittais- ja erikoistavarakauppa, yhdistykset,
jasenida myds maakunnan ulkopuolelta

e 5 eri hintaluokan pakettia (500, 1000, 3000, 10 000, 20 000 €), joissa eri sisallot
halutun nakyvyyden mukaisesti

e sopimus voimassa vuoden: yhteismarkkinointisopimus nékyvyyden ostamisesta

e jasenyydelle ei kriteereja eika jasenilla velvollisuuksia

e vastaa Eteld-Karjalan yhteismarkkinoinnin toteuttamisesta seka goSaimaa.com-
portaalin paivittdmisesta. Matkailustrategian péaivitys viiden vuoden véalein, toimii
samalla seurantatydkaluna ja toiminnan suunnittelun tyokalu.

e jasenmaksuun sisaltyy goSaimaa-logon ja aineistojen kayttdoikeus, mahdollisuus
pyytaa organisaatiolta esim. suosituksia matkanjarjestajayhteistyélle, kaytannon
kehitysapu, verkosto- ja koulutustilaisuudet oman liiketoiminnan ja osaamispddoman
kehittamiseen

¢ kumppanuusverkosto ei toimi myyjana, vaan yritykset itse hoitavat myynnin, ja

vastaavat paaosin itse tuotekehityksesta
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2.3 Yhteenvetoa

Benchmarkatuissa verkostoissa oli samankaltaisuuksia, mutta myods selkeitéa eroja. Visit
Tampere Partners on jo selkeasti profiloitunut kumppanuusverkosto alueorganisaatio Visit
Tampereen oheen. Toiminta on hyvin johdonmukaista ja kansainvalisyyshakuista.
Myynninedistamisen liséksi erityistd huomioita on kiinnitetty kumppanijasenten osaamisen
lisddmiseen myynninedistamisen ohella. Visit Pori on perinteinen alueorganisaatio, jonka
kumppanuus perustuu nakyvyyden myymiseen ja ostamiseen. Toiminta painottuu
digitalisaatioon ja sen optimointiin. Visit Oulu on hyvin neuvotteleva kumppaneiden
hankinnassa ja niille tarjottavien palveluiden maarittelemisessa. Visit Lahden toiminnan
mahdollistavat omistajakunnat ja hankerahoitukset, jolloin yritykset ovat mukana ilman
erillista jasenyyttd. Toiminnassa huomio on vahvasti yritysten tarjonnassa. GoSaimaa
toteuttaa toiminta-ajatustaan perinteisena alueorganisaationa, mutta myds strategisten
kumppanuuksien kautta, johon kuuluvat vahvasti media- ja viranomaisyhteistyd. Toiminnan
tavoitteena on lisatd koko alueen matkailullista vetovoimaa ja selkeyttdd toimintaa, josta
erinomaisena esimerkkind on Saimaa-sopimus. Kahden maakunnan vélinen yhteistyd

saastaa paitsi saastaa resursseja, myos tehostaa niiden kayttoa.

Toiminnan rahoittaminen vaihtelee. Jokainen haasteltu organisaatio totesi, ettd pelkalla
yksityisella rahoituksella eli verkoston yritysjasenilta kerétyilla maksuilla, ei pystyta
kattamaan toimintaa. Julkinen raha eli kaytanndssa omistajakuntien ja -kaupunkien maksut
ovat edellytys toiminnalle. Lisdksi Lahden, Oulun ja Saimaan alueilla hankerahoituksella
saatiin toteutettua erilaisia toimenpiteitd. Lahden seudulla aluekehittamisrahalla voitiin tehda
jopa yrityskohtaista tuotekehitysta, markkinointia ja myyntid. Jasenmaksua keratddn myos
eri perusteilla. Tampereella jasenmaksu perustuu liikkevaihtoon ja palvelut kuuluvat keréttyyn
jdsenmaksuun. Lahdessa jasenmaksua ei kerata lainkaan ja loput organisaatiot veloittavat
jasenidédn suhteessa ostettuihin palveluihin. Visit Oulun jdsenmaksun kerddminen oli

toteutettu laajalla alueella eri toimijat ja seutukuntien erityispiirteet huomioiden.

Osallistamista kumppanuusverkostoon tehdaan seka matkailutoimija- ja
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seutukuntalahtdisesti, jolloin jokaisen kanssa neuvotellaan mukana olosta. Esimerkiksi
seutukunnilla on mahdollisuus itsendisesti paattaa mitd nostavat karkina alueeltaan Visit

Oulun markkinointiin ja milla summalla ovat siina mukana.

Kaikissa verkostoissa myynninedistamisen liséksi jasenille tarjotaan koulutuksia,
valmennuksia ja konsultointeja. Nama liittyvat esimerkiksi liiketoiminnan kehittamiseen,
tuotteistamiseen ja myyntiin. Verkostossa oppiminen luo samalla puitteet uusien
kumppanuuksien l6ytamiselle. Myynninedistamisen toimiin perinteisen markkinoinnin lisaksi
kuuluvat nékyvyys sahkoisissa myynti- ja jakelukanavissa, toimittajavierailut ja sosiaalisen
median vaikuttajien vierailut alueella ja jdsenkohteissa. Lisaksi verkostot ovat koonneet
matkan-, kokous- ja tapahtumajérjestajia varten tuotemanuaaleja jdsentensa palveluista ja
tuotteista. GoSaimaa toimii liséksi suosittelijana yrityksille kv-matkanjarjestajayhteistytssa.
Kumppanuusverkostot toimivat myds linkkind Visit Finland yhteistydssa. Visit Finland

Akatemiaa hyddynnetaan koulutuksissa ja myynninedistdmisen kampanjoissa.

Jasenten vaikutusmahdollisuus vaihtelee verkostostoittain. Toiminnasta paattaa kaikissa
organisaatioissa hallitus, mutta ne ovat jarjestaytyneet eri tavoin, aina omistajakuntien
poliittisista hallituspaikoista yrittajavetoisiin hallituksiin. Hallitustydskentelyn lisaksi jasenille
ja sidosryhmille jarjestetadn mahdollisuus osallistua kaytanndn toiminnan suunnitteluun ja
strategiseen paatoksentekoon. Tampereella haastateltavat totesivat, ettéa ilmi6t tulisi lahtea
yrityksistd ja yhteisty0std, ei organisaation tyOntekijoista. Visit Oulun toimitusjohtaja
puolestaan totesi, ettéd verkoston palveluksessa olevien tyontekijoiden tehtavana on toimia
suunnannayttgjina ja niputtaa yhteen kiinnostavat aiheet seka luoda kaupanteon hetkia
yrityksille kotimaan ja ulkomaan markkinat huomioiden. Jasenten omaa aktiivisuutta
korostettin  kaikissa  verkostoissa. = Haasteena  nahtiin  yritysten  vahdainen

osallistumisaktiivisuus ja resurssien rajallisuus toimenpiteisiin osallistumisessa. Lisaksi

haasteena nahtiin yritysten sitoutuminen ja siséllontuotanto yhteisen verkoston
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toimenpiteisiin. Taméan vuoksi hankkeet néahtiin tarkeiksi mahdollistajiksi tavoitteisiin

paasemisessa.

Jasenet koostuvat paaosin omistajakunnista sekd matkailu- ja palvelualojen yrityksista.
Huomion arvoista kuitenkin on, etta jasenind on myds ei-matkailuyrityksiksi luokiteltavia
yrityksia ja muita toimijoita. Taméa oli merkille pantavaa erityisesti kansainvalistd matkailua
harjoittavilla alueilla. Myds tutkimus- ja koulutusorganisaatiot ovat jasenina verkostoissa,
jolloin kehittaminen ja myynninedistaminen kulkevat kasi kadessa ja eri sidosryhmat
hyotyvat toisistaan. Yksikdan organisaatio ei ole asettanut kriteereitd verkostoon
littymiselle, mutta ei myoskaan velvoitteita siind toimiselle. Jasenilla on mahdollisuus
omassa toiminnassaan hyédyntaa verkoston omistamaa bréandia ja tuottamaa materiaalia ja

siten luoda yhtenaista mielikuvaa matkailualueesta.

Haastateltavia pyydettin - myds kertomaan, mita kannattaisi ottaa huomioon

kumppanuusverkostomallia suunnitellessa. Seuraavat asiat nousivat esille:

e eiverkostoa verkoston takia

e sisallon ja tavoitteen tarkka maarittely

e pitkdjanteisyys, tulokset syntyvat hitaasti, tama on huomioitava erityisesti matkailun
kansainvalistymisessa

e ajankaytto on oleellista

e pitdéd tehda hyvaa kotimaan markkinointia ja laadukasta sisaltoa

e lahtdtason ja realiteettien tunnistaminen

e liiketoimintaosaaminen ja matkailualan ymmarryksen lisdaminen kuntapoliittisella
tasolla on merkittavaa

e valimatkalla ei ole valia vaan tuotteella

e ei haahuilua — kohdemarkkinoinnin tarkka maarittely yrittajien tarjooman mukaan

e Kkyse ei ole massojen saavuttamisesta vaan ennemmin viipyman pidentamisesta
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e yksinkertaiset tuotteet, jotka pureutuvat syvemmalle paikalliseen kulttuuriin

e toisiaan taydentavat tuotteet ja tuotemanuaalit

e palveluiden ja tuotteiden l0ydettavyys ja ostettavuus

e verkostossa jasenet haluavat laatua ja analyyttisempaa tekemista

e asiakaspolkuajattelun huomioiminen, kaikki palveluntarjoajat ovat tarkeita matkan
eri vaiheissa

e joukkueajattelu, jossa alueenkarkituotteiden ja kampanjoiden avulla houkutellaan
matkailijoita

e kuntarajojen havittaminen, yhteinen aluenéakyvyys

e tydrauha.
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3 SELVITYS KIINNOSTUKSESTA KUMPPANUUSVERKOSTOJA
KOHTAAN ETELA-POHJANMAALLA

Kysely toteutettiin eteldpohjalaisille matkailutoimijoille ja se oli avoinna 6.-13.10.2020.
Tavoitteena oli selvittda matkailutoimijoiden kiinnostusta verkostomaista toimintaa kohtaan.
Tuloksia voidaan hyddyntada maakuntaamme soveltuvaa kumppanuusverkostomallia
suunniteltaessa. Kysely laadittiin Webropol-ohjelmalla ja lahetettiin sahkdpostitse Matkailun
toimialarekisteria hydédyntamalla 490 matkailutoimijalle Etela-Pohjanmaalla. Kohderyhmaa
tavoiteltiin liséksi Facebookin Matkailutoimijat Etela-Pohjanmaa -ryhmdassa. Vastauksia
saatiin yhteensa 57 kpl, jolloin vastausprosentti on noin 12 %. Vastaukset analysoitiin
anonyymisti eikd yksittaisten yritysten vastauksia tuotu esille. Tulokset julkaistaan osana
kumppanuusverkostojen kokonaisselvitysta, ja ovat hyodynnettdvissd myo6s laajemmin
matkailun kehittAmisessa.

3.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien joukossa oli seka yrittgjia, yritysten toimihenkil6ita ja yhdistysten edustajia, joiden
toiminta on kytkoksissa matkailuun. Vastauksia saatiin ympéari maakuntaa, yhteensa 15 eri

paikkakunnalta.

3.2 Yritysten matkailupalveluiden luonne

Vastaajilta kysyttiin yrityksen matkailupalveluiden luonnetta eli mitd matkailualan palveluita
yritys/yhdistys tarjoaa. Vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Vastaajia oli
57 ja vastausten lukumaara oli 124. Tama osoittaa, ettd moni matkailualan yrittaja tarjoaa

useampia palveluita kuten majoitus- ja ravintolapalveluita. Kuviosta 1 néhdaan, etta

vastaajat edustivat laajaa kirjoa erilaisia matkailupalveluita. Lisaksi vastausvaihtoehdoissa
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annettiin mahdollisuus jattda avoimia vastauksia kohtaan "Muu, mikd”. Siihen saatiin

vastauksia 4 kpl.

Yrityksen matkailupalveluiden luonne

Hotelli

Huoneistohotelli

Hostelli, kalustetut huoneistot

Bed and Breakfast majoitus
Maokkimajoitus

Leirintaalue

Ravintolat (lounas- ja a la carteravintolat)
Kahvilat

Tilausravintolat, pito- ja juhlapalvelut

Ohjelmapalvelut (mm. teatteri, luontomatkailupalvelut,...

Tapahtumat

Kaynti- ja/tai ostoskohteet (esim. museot, taidegalleriat,...

Kokouspalvelut

Matkailuorganisaatio, alueellinen matkailutoimisto,.

Liikennepalvelut
Muu, mika

2%

e 14%
e ) 3%,
]
e | 9%
e 2 3 /6
.|

19%

] 19%
] 14%
e /1%

.. I A,

— 4%

I %

0% 5% 10% 15% 20% 25%

26%

30%

Kuvio 1. Yrityksen matkailupalveluiden luonne.

3.3 Matkailutoimijoiden yhteistyd ja verkostoituminen

Tassa osiossa selvitettiin matkailutoimijoiden yhteisty6n nykytilaa ja

verkostoitumishalukkuutta seka mukana oloa maakunnan matkailun kehittamisessa ja

myynninedistamisessa.

Kahdella kysymyksella selvitettiin mahdollisia jasenyyksia jo olemassa olevissa alueellisissa
verkostoissa ja valtakunnallisissa matkailualan edunvalvontajarjestoissa. Kaikki kyselyyn
vastanneet vastasivat tatd koskeviin kysymyksiin. Vastaajista lahes puolet, 49 % (28 kpl),
vastasi kuuluvansa johonkin alueelliseen verkostoon. Vastaaja sai halutessaan kertoa mihin
esille nousivat Harman

verkostoon/verkostoihin ~ kuuluu.

Matkailuyhdistyksista
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matkailuyhdistys ry, Kraatterijarven toimijat ry, Seindjoen matkailuyrittdjat ja Seindjoki
Congress. Matkailuyhtidista mainittiin Visit Lakeus Oy ja Ahtarin Matkailu Oy. Vastaajista

kuusi (6) miettii littymista johonkin verkostoon/verkostoihin.

Oletko jasenena jossain alueellisessa verkostossa? Esimerkiksi
matkailuyhdistys, Visit Lakeus Oy, Ahtdrin Matkailu Oy tai jokin
muu.

Kyifé (halutessasi kerro missz) | <%
en [ -0
En, mutta mietin liittymista _ 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 2. Jasenyys alueellisessa verkostossa.

Valtaosa vastaajista eli 63 % (36 kpl) ilmoitti, ettei kuulu mihinkaan valtakunnalliseen
matkailutoimialan edunvalvontajarjestéon. Vastaajista 32 % (18 kpl) ilmoitti kuuluvansa
johonkin edunvalvontajarjestéon ja vastauksista nousivat esille mm. MaRa ry, Suomen

maaseutumatkailuyrittajat ry, Suomen leirintdalueyhdistys ry, Lomarengas ja Green Care

Finland ry.
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Oletko jasenend joissan valtakunnallisessa matkailutoimialan
edunvalvontajarjestossa? Esimerkiksi MaRa Ry, Suoma Ry,
Lomalaidun ry, Suomen maaseutumatkailuyrittdjat ry taijokin
muu.

Kyl (kerro halutessasi miss) I  32%
En | ©3%
En, mutta mietin liittymistd | 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 3. Jasenyys valtakunnallisissa matkailutoimialan edunvalvontajarjestoissa.

Vastaagjilta kysyttiin mitd etuja yhteistydssa nahdaan. Vastaajalla oli mahdollisuus valita
useampi vaihtoehto. Vastaajia oli 54 ja vastausten lukumaara 172. Eniten vastauksia sai
vaihtoehto “Lisda matkailualan merkityksellisyytta elinkeinona”, johon vastasi 70 %
vastanneista eli 38 vastaajaa. Lahes saman verran vastauksia kerasi "Luo arvoa
aluekehittamiselle ja toimintaympariston parantamiselle” 67 % (36 kpl). Kolmanneksi eniten
vastauksia kerasivat vaihtoehdot "Luo arvoa omalle yritystoiminnalle” ja "Synnyttaa tietoa,
jota voidaan hyddyntaa paatoksenteossa”, joihin vastasi 44 % (24 kpl) vastaajista.
Vastaaijilla oli mahdollisuus jattaa myds avoimia vastauksia kohtaan "Muuta, mita”. Tahan

tuli yhteensa 5 vastausta. Vastauksissa mainittin esimerkiksi lisda ideoita,

asiakaskokemuksen parantaminen seka markkinointi ja vertaistuki.
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Mitd etuja ndet yhteistyossa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Luo arvoa omalle yritystoiminnalle m——ssss—— 44%
Luo arvoa aluekehittamiselle ja toimintaympariston... I 7%
Lisdd uusia innovaatioita TS 31%
Synnyttda tietoa, jota voidaan hyodyntaa padtoksenteossa IS 14%
Lisdd kustannustehokkuutta . 15y
Vahentaa riskejd mmmm 7y,
Edunvalvonta s 30%
Lisad matkailualan merkityksellisyytta elinkeinona I /0%

Muuta, mitd I 9%
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Kuvio 4. Yhteistyon etuja.

Kuvio 4. Yhteistyon etuja.

Kysyttdessa huomioidaanko liiketoiminnassa paikallisten/alueellisten paattajien toimet
liittyen matkailuun, vaihtoehdon "Kylla” valitsi 91 % (52 kpl) ja vaihtoehdon "Ei” 9% (5 kpl)
vastaajista. Liséksi kysyttiin, huomioidaanko liketoiminnassa muiden
paikallisten/alueellisten matkailu- ja palvelualojen yritysten toimet. Vastaajista 82 % (47)

vastasi "Kylla” ja 18 % (10 kpl) "Ei”. Kysymykseen vastasi kaikki kyselyyn osallistuneet.

Vastaajilta kysyttiin ovatko he tietoisia, kuinka matkailutoimialaa kehitetdédn Etela-
Pohjanmaalla ja mitéa tehtéavia eri toimijoilla on. Kaikki vastaajat vastasivat kysymykseen.
Vaihtoehdon “Kylla, mutta tiedoissani on parantamisen varaa” valitsi 75 % (43 kpl)
vastaajista. Toiseksi eniten valittiin vaihtoehto "Kylla”, 14 % (8 kpl) ja "En ole tietoinen” -

vaihtoehdon valitsi 11 % (6 kpl) vastaajista.

Vastaajilta kysyttiin halukkuutta olla mukana maakunnan matkailun kehittdmisessa ja
myynninedistamisessa. Kysymyksiin vastasi 53 vastaajaa. Vastaajilta kysyttiin haluavatko

he olla mukana yritystoimintaan vaikuttavien maakunnallisten matkailuasioiden

suunnittelussa ja paatbksenteossa. Vastaajista 58 % (31 kpl) ilmoitti ettei halua olla mukana.
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Vastaajalla oli mahdollisuus perustella vastauksensa. Yleisin vastaus oli, ettei aika ja
resurssit riitd. Matkailutoiminta koettiin myos liian pieneksi. Vastaajista 42 % (22 kpl) vastasi
haluavansa olla mukana. Vastaajista kahdeksan (8) oli perustellut vastauksensa.
Perusteluina oli esimerkiksi, ettd mukana olosta hyotyvat sekéa elinkeino ja yrittajat itse.
Mukana olo antaa vaikutusmahdollisuuden ja edesauttaa reagoimaan ajoissa. Toiseksi
vastaagjilta kysyttiin, haluaisivatko he olla mukana suunnittelemassa maakunnallisia
myynninedistamisen toimia. Yli puolet, eli 53 % (28 kpl) vastasi ettei halua olla mukana ja
47 % (25) vastasi haluavansa olla mukana. Perusteluina ei-vastaukseen lahes kaikki
vastasivat aika- ja resurssipulan. Mukana olemisen perusteluiksi esitettiin muuan muassa,
ettd asia on tarkea yrityksille ja alueelle, tarvitaan keinoja luoda aukotonta alueyhteistyota

ja pienten yritysten huomioon ottaminen.

Vastaajilta kysyttiin, olisivatko he valmiita jakamaan kaytossadan olevaa tietoa maakunnan
matkailun kehittamisen ja myynninedistdmisen toimissa. Suurin osa vastaajista eli 47 % (26
kpl) vastasi olevansa valmiita joiltain osin/ tietyin edellytyksin. Vastausvaihtoehdon "Kyll&”
valitsi 22 % (12 kpl), "En” 11 % (6 kpl) ja "En osaa sanoa” 20 % (11 kpl).

3.4 Matkailutoimijoiden tarve kehittdmisen ja myynninedistamisen

osalta

Kumppanuusverkostojen toiminnalla pyritdan lisdéamaan jasenten osaamista ja valmiuksia
esimerkiksi koulutusten osalta. Lisaksi kumppanuusverkostoissa tehdaan erilaisia
myynninedistdmisen toimia. Tassd osiossa selvitettin millaista tukea matkailutoimijat
tarvitsevat kehittdmisen ja myynninedistamisen osalta. Vastaajilta kysyttiin missa asioissa
he haluaisivat lisata osaamistaan ja yrityksen valmiuksia. Vastaajalla oli mahdollisuus valita
useampi vaihtoehto. Vastaajia oli 51 ja vastausten lukumaara 179. Eniten vastauksia sai

kaksi vastausta, jotka olivat "digiosaamisen kehittdminen” ja "uusasiakashankinta”, joihin

vastasi 53 % vastaajista eli 27 vastaajaa. Toiseksi eniten vastauksia kerasi "kestava
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matkailu”, jonka valitsi 47 % (24 kpl) vastaajista. Kolmanneksi eniten valittin "uusien
yhteistydbkumppaneiden etsiminen”, jonka valitsi 45 % (23 kpl) vastanneista. Avoimeen

kysymykseen saatiin yksi vastaus, jossa toivottiin tietoa sukupolven vaihdoksesta.

Haluaisin lisdtd osaamistani ja yritykseni valmiuksia seuraavien
teemojen osalta.
tuotteistaminen ST 350/,
hinnoittelu T —————————————————— ) 00/,
digiosaamisen kehittdminen S 530
kestava matkailu  ————— ] 7O
kansainvalistyminen S ———————————— 7%

uusasiakashankinta S T T T TS 530
sidosryhmayhteistyon lisddminen (esim. viranomaiset, ... - ——"—"_—"_S_— 0%
uusien yhteistyokumppanuuksien etsiminen S S /] 50/,
oppilaitosyhteistyo (esim. opiskelijoiden hyddyntaminen... me———————seeeeessssss———— 37%
Muuta, mitd msm 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 5. Halu osaamisen ja yritysten valmiuksien lisddmiseen eri teemojen osalta.

Vastaagjilta kysyttiin  mista myynninedistamisen toimenpiteistd he ovat kiinnostuneet.
Vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Vastaajien maara oli 50 ja vastauksia
saatiin 195 kpl. Eniten vastauksia sai vaihtoehto "yhteinen alueellinen matkailubrandi, jota
voi hyodyntaa omassa liiketoiminnassa”, jonka valitsi 58 % (29 kpl) vastaajista. Toiseksi
eniten valittiin vaihtoehto "yhteisen markkinointimateriaalin tuottaminen”, jonka valitsi puolet
vastaajista. Loput vaihtoehdot saivat tasaisen kannatuksen. Avoimeen kysymykseen saatiin

yksi vastaus, jossa toivottiin teemallista liittoutumista ja bréandia, jonka voisi yhdistaa

isomman alueen vastaavaan.
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Olen kiinnostunut seuraavista myynninedistamisen
toimenpiteista.

yhteisen markkinointimateriaalin tuottaminen 50%
32%
matkanjarjestdjayhteistyon kehittdminen (kumppaneiden... 36%
L L 36%
media- ja pr-vierailut 28%
28%
yhteinen verkkoalusta 24%
32%
yhteisen markkinointimateriaalin hydodyntaminen (esim.... 34%
30%
yhteinen alueellinen matkailubrandi, jota voi hyodyntaa... 58%
m 2%
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Kuvio 6. Kiinnostus myynninedistamisen toimenpiteisiin.

Kuvio 6.

3.5 Sitoutumishalukkuus

Kyselyssa tiedusteltiin kahdella kysymyksella vastaajien halukkuutta ja mahdollisuuksia
sitoutua kumppanuusverkostoon. Sitoutumista tarkasteltiin ajallisesti ja sisalléllisesti, mutta
taloudellista sitoutumista ei kysytty. Vastaajilta kysyttiin, kuinka pitkaksi aikaa he olisivat
valmiita solmimaan jasenyyden. Vastaajien mé&ara oli 55, joista suurin osa, 55 % (30 kpl)

vastasi ettei osaa sanoa. Toiseksi eniten vastauksia sai vaihtoehto "Vuodeksi kerrallaan”,

johon vastasi 20 % eli 11 vastaajaa.
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Voisin solmia jasenyyden

vuodeksi kerrallaan [ NRNDEBEB@EEE 0>
2 vuotta kerrallaan [ NN -
35 vuotta kerrallaan [l 2%
toistaiseksi voimassa oleva | NN 15%
Enosaa sanoa [ 55%
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Kuvio 7. Mahdollinen jasenyysaika.

Kuvio 7. Mahdollinen jasenyysaika.

Vastaajilta kysyttiin, millaisen sopimussisaltdisen jasenyyden he olisivat valmiita solmimaan.
Vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Vastauksia saatiin 49 kpl ja
vastauksia oli 84 kpl. Eniten vastauksia saivat vaihtoehdot "kotimaan matkailumarkkinoille

suuntautuvista toimenpiteistd”, jonka valitsi 67 % (33 kpl) ja “valitsemaan

kumppanuusverkoston tarjoamista eri osioista yritystoiminnalleni sopivimmat”, jonka valitsi
65 % (32 kpl) vastaajista.
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Olen kiinnostunut

kumppanuusverkoston kokonaispalvelupaketista (sisaltoa ei .
tissd mairitelty) B 0%

valitsemaan kumppanuusverkoston tarjoamista eri osioista _ 65%
(+]

yritystoiminnalleni sopivimmat
kotimaan matkailumarkkinoille suuntautuvista _ 67%
toimenpiteistd ?
kansainvalisille matkailumarkkinoille suuntautuvista
enmiteists N 2o
toimenpiteistd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 8. Kiinnostus Kumppanuusverkoston sopimussisallon perusteisiin.

Kuvio 8. Kiinnostus Kumppanuusverkoston sopimussisallon perusteisiin.

3.6 Etela-Pohjamaan matkailustrategian 2020-2028 visio, missio ja arvot

Kyselyn toteuttamisajankohtana maakunnan uusi matkailustrategia ei ollut viela julkaistu
eikd sen jalkauttamista matkailutoimijoille aloitettu. Selvitykseen haluttiin  kuitenkin
sisédllyttda kysymys vastaajien halukkuudesta sitoutua strategiaan maariteltyihin visioon,
missioon ja arvoihin. Ensimmaiseksi vastaajilta kysyttiin sitoutumista visioon, joka on
maaritelty seuraavasti: "Elinvoimainen. Elamyksellinen. Empaattinen. Ehdottomasti Etela-
Pohjanmaa.” Vastaajien maara oli 55, joista 67 % (37 kpl) vastasi "Kylla”. "En” vastasi 2 %

(1 kpl) ja "En osaa sanoa” vastasi 31 % (17 kpl).

Toiseksi kysyttiin halukkuutta sitoutua missioon, joka on maaritelty seuraavasti: "Etela-
Pohjanmaa on tunnistettava matkailualue Suomessa, jossa matkailijalla on valittavana
ymparivuotisia elamyksid aidosti, vastuullisesti ja pohjalaisella vieraanvaraisuudella

tarjoiltuna. Vastaajien maara oli 55, joista 82 % (45 kpl) vastasi "Kylla”. "En” ei vastannut

kukaan ja "En osaa sanoa” vastasi 18 % (10 kpl).
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Kolmanneksi kysyttiin halukkuutta sitoutua arvoihin, jotka on maaritelty seuraavasti:
"Asiakaslahtoisyys, vastuullisuus, pohjalainen vieraanvaraisuus ja yrittajahenkisyys.
Vastaajien maara oli 55, joista 91 % (50 kpl) vastasi "Kylla”. "En” ei vastannut kukaan ja "En

osaa sanoa” vastasi 9 % (5 kpl).

3.7 Yhteenveto

Etelapohjalaisille matkailutoimijoille verkostomainen toiminta on jossain maérin tuttua.
Vastaajista lahes puolet kertoi olevansa jasenena jossakin alueen matkailuyhdistyksessa
ja/tai -yhtiobssad. Myo6s kansalliset matkailutoimialan edunvalvontajarjesttt olivat joillekin
vastaajista tuttuja, erityisesti maaseutumatkailuyrittdjien keskuudessa. Liséksi osa

vastaajista mietti mahdollista liittymista johonkin verkostoon.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd yhteistydn katsottiin ensisijaisesti
hyodyttavan koko matkailuelinkeinoa ja aluetta, ei niinkaan suoraan yritykselle kohdistuvina
etuina. On kuitenkin muistettava, etta kaikki yhteisty® hyodyttad aina myos yritystoimintaa.
Yhteistyon eduiksi katsottiin, ettd matkailualan merkityksellisuus elinkeinona kasvaa ja se
luo arvoa aluekehittamiselle ja toimintaympariston parantamiselle. Yhteistyén eduksi
katsottiin my0s, etta sitd kautta saadaan tietoa paatoksenteon tueksi. Matkailuala tarvitsee
yha enemman tiedolla johtamista ja tulos vahvistaa tata vaitetta. Tarvittavaa tietoa voidaan
hankkia eri lahteista. Asiakasrajapinnassa tydskenteleviltéa toimijoilta saatava tieto esim.
asiakastyytyvaisyydesta ja -profiileista edesauttaa alan kehittamisessa ja matkailutulon
kasvattamisessa. Talla hetkella Etela-Pohjanmaalta kerattdva matkailijatieto on
Tilastokeskukselta saatavan tiedon varassa ja perustuu majoituksen tilastointiin. Hiljaista
tietoa on olemassa, mutta sen kokoaminen, analysointi ja hyddyntaminen vaatii eri

toteuttajatahojen toimenpiteita. Kyselyssa tiedusteltiin matkailuyrittdjien halukkuutta jakaa

kaytossaan olevaa tietoa kehittdmisen ja myynninedistamisen toimissa. Tulosten
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perusteella suurin osa olisi valmiita jakamaan tietoja tietyin edellytyksin ja vain harva

kieltaytyisi.

Tulosten perusteella voidaan myods todeta, ettd alueen matkailutoimijat ottavat
liketoiminnassaan hyvin huomioon seka julkisten sidosryhmien etta yksityisten toimijoiden
toimenpiteet. Tamé kuvastaa matkailualan toiminnan verkostomaista luonnetta, johon eri
sidosryhmien toimenpiteet vaikuttavat. Hairidtilojen aikana yritykset seuraavat tarkasti

muiden toimijoiden tekemisia ja hakevat vertailutietoa oman liiketoimintansa tueksi.

Etela-Pohjanmaalla matkailutoimialan kehittdmistd on luonnehdittu koordinoimattomaksi.
Suurin osa vastaajista on tietoisia, kuinka matkailutoimialaa maakunnassa kehitetdan ja
mita tehtavia eri toimijoilla on. Samalla vastaajat toteavat, etta tiedoissa on kuitenkin
parantamisen varaa. Toisaalta noin puolet vastaajista ei halunnut aika- ja resurssipulan
vuoksi olla mukana matkailun kehittamisen suunnittelussa ja paatoksenteossa, joka
osaltaan selittéda tiedonpuutetta. Kumppanuusverkostoissa jasenilla on yleensa jonkinlainen
vaikuttamisen mahdollisuus alan kehittdmiseen ja myynninedistamisen toimenpiteiden
valintaan. Aktiivisuus ja sitoutumisen taso on kuitenkin haaste, vaikka tahtoa olisikin.
Vastausten perusteella ndin on myos Etela-Pohjanmaalla. Suurin este yhteiselle
suunnittelulle ja paatdoksenteolle on kaytettavissa olevien resurssien puute. Vastaukset
jakautuivat melko tasaisesti puolesta ja vastaan osallistumisessa kehittdmisen ja
myynninedistamisen toimiin. Hyo6tynd nahtiin muun muassa alueyhteisty0 ja pienten

yritysten huomiointi.

Kumppanuusverkostojen toiminta-ajatuksessa jasenten osaamisen lisdaminen on usein
merkittavassa roolissa. Matkailu on toimialana herkka muutoksille ja palveluntuottajat ovat
monenlaisten haasteiden edessa toimintaympariston jatkuvasti muuttuessa. Kyselyn
tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tarve osaamisen lisdamiseen on ilmeinen.

Vastauksissa nakyy myo6s koronakriisin aiheuttamat vaikutukset. Erityistd tarvetta

vastausten perusteella on uusasiakashankinnalle, digiosaamisen lisaamiselle ja kestavan
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matkailun kehittamiselle. Myds uusien yhteistydkumppaneiden etsiminen koetaan yhdeksi

teemaksi, johon ollaan valmiita kayttdma&an resursseja.

Kyselyn mukaan myynninedistamisen toimenpiteistd oltiin kiinnostuneita erityisesti
yhteistydsta. Kumppanuusverkostojen toimenpiteilla halutaan aina vahvistaa yhteisty6ta ja
synnyttaa kumppanuuksia. Naiden seurauksena syntyy uusia palveluita ja tuoteperheita,
jotka kasvattavat alueen matkailullista vetovoimaa. Kumppanuusverkosto luo puitteet ja
antaa valineitd markkinointiin ja myyntiin myos yksittéaiselle verkoston jasenelle. Yhteisesti
sovittu tapa viestia edesauttaa tunnistettavan matkailualueen syntymisessa. Etela-
Pohjanmaalta puuttuu vield yhteinen matkailubrandi ja sille on myds kyselyn tulosten
valossa selkeéasti tarvetta. Eniten vastauksia kerasi kiinnostus yhteiseen alueelliseen
matkailubrandiin, jota yritys voi hyddyntaa omassa liikketoiminnassaan. Liséksi kiinnostus
yhteiseen markkinointimateriaalin tuottamiseen kertoo verkostoitumisen tarpeellisuudesta ja
osallistumishalukkuudesta. Kumppanuusverkostoissa toteutettavat myynninedistamisen
toimenpiteet ovat usein sellaisia, joita matkailuyritykset eivat yksindan pystyisi toteuttamaan.
Esimerkiksi vaikuttajavierailut ja matkanjarjestajatapaamiset vaativat useamman toimijan
yhteisty6ta tarvittavan kiinnostuksen herattamiseksi ja taloudellisen toteutuksen

mahdollistamiseksi.

Matkailuelinkeinon kasvu ja profiloituminen tunnistettavaksi matkailualueeksi vaatii
sidosryhmien sitoutumista ja pitkdjanteista vuosien ty6td eri osa-alueilla. Yhtena
kumppanuusverkostoon sitouttamisen haasteena voidaan pitaa yhteistyon konkreettisen
hy6dyn osoittamista. Alueorganisaatiolle maksettavista markkinointi- ja myyntitoimenpiteista
odotetaan yleensé vastinetta melko nopeasti. Sitoutumiseen vaikuttaa myos se, onko
yrityksen matkailuliiketoiminta paatoimista vai sivu- tai liitdnnéiselinkeinona harjoitettavaa

toimintaa. Matkailupalveluiden tuottajien tulisi strategisessa johtamisessa huomioida myds

alueen yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet, jolloin niiden tulisi olla tarkasti maariteltyna.
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Selkeét toimintasuunnitelmat, niitd tukevat toimenpiteet ja tavoitteet sitouttavat verkoston

toimintaan ja auttavat ymmartamaan niista saatavan hyodyn.
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4 SUOSITUKSET JATKOTOIMENPITEILLE

Hankkeen tavoitteena oli laatia ehdotukset maakuntaan sopivista
kumppanuusverkostomallista, joista Matkailufoorumi valitsisi toteutettavan ehdotuksen ja
vastuutahon toteutuksen kaynnistamiselle. Koronakriisi toi kumppanuusverkostojen
mallintamiselle omat haasteensa. Koronaviruspandemian seuraamukset ovat olleet
matkailualalla erittain merkittavat, eika sen aiheuttamia lopullisia vaikutuksia kriisin edelleen
jatkuessa tiedeta. Kriisi on jo vaikuttanut tapoihin tehda yhteisty6ta ja luoda verkostoja. Se

on myads lisannyt kiinnostusta ja osoittanut yhteistydn tekemisen tarpeen.

Suomessa matkailun kehittamistéd ohjaa TEM:n ja Visit Finlandin laatimat strategiat ja
kehittdmisohjelmat. Matkailun alueorganisaatioilla on oma roolinsa toiminnan
ohjautumisessa aluetasolle ja yrityksiin. Visit Lakeus Oy:n tehtavana on toimia Etela-
Pohjanmaan alueen yhteismarkkinoijana ja matkailutulon kasvattajana. Yhtié haluaa myds
profiloitua vahvempana aluekehittdjana ja koordinoijana. Tama nakyy muun muassa
yhtiéna toteuttamissa matkailun kehittdmishankkeissa ja tavoitteessa toimia yhteisen
alueellisen matkailubrandin luojana. Matkailualueen tunnettuuden edistdminen edellyttaa
toimimista laajalla alueella matkailijan huomion ja kiinnostuksen herattdmiseksi. Yhteisen
tunnettuuden saavuttamisessa alueorganisaation roolin tukeminen ja aseman
vahvistaminen on kaikkien matkailutoimijoiden etu. Myés kumppanuusverkostomalleissa
verkostojen toiminta on yleensa kytkoksissé alueorganisaatioiden toimintaan tavalla tai
toisella.

Etela-Pohjanmaan Matkailufoorumin toiminta on kaynnistynyt ja sille on asetettu tavoitteet
ja tehtavat seka luotu yhteinen toimintatapa. Vaikka Matkailufoorumin tavoitteet ja tehtavat
painottuvat matkailualan kehittdmiseen, on toiminnalla myds valillisia vaikutuksia yritysten

valisen yhteistyon ja erilaisten kumppanuuksien syntymisen kautta. Matkailufoorumista

halutaan muodostuvan verkostojen verkosto, joka luo puitteet eri matkailutoimijoiden
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keskinaiselle tuntemiselle ja viestinnalle. Matkailufoorumin tydskentelyssa tuleekin
huomioida olemassa olevat alueen sisaiset verkostot, matkailuyhdistykset ja -yhtiot.
Naiden verkostojen hyddyntaminen ja sitouttaminen foorumin toiminnan kehittamiseen
vahvistaa myos verkostoja itsessaan. Matkailufoorumin toiminnan vakiinnuttaminen on
tarkeaa, silla parhaassa tapauksessa se voi toimia pohjana kumppanuusverkostomaisen
toiminnan kaynnistymiselle. Matkailufoorumin toimintaan sopii luontaisesti my6s niin
sanotun innotoiminnan kaynnistaminen, jossa ajankohtaisten ilmididen ymparille kerataan
eri toimialojen edustajia keskustelemaan niiden vaikutuksista matkailualaan. Tavoitteena
on ottaa ennakointityd vahvaksi osaksi matkailun kehittdmista. Innotoiminnan avulla
varaudutaan tulevaisuuteen tuottamalla ndkemyksia ilmididen vaikutuksista matkailualaan

ja toimintaymparistoon.

Benchmarkatuista kumppanuusverkostoista Visit Oulun koordinoima "Oulun seudun malli”
on kiinnostava, silla alue on osittain vertailukelpoinen Etela-Pohjanmaahan. Molemmilla
matkailualueilla on tarvetta vetovoimainvestointeihin, matkailupalveluiden tuote- ja
sisaltokehitykseen, liiketoiminnan kehittamiseen seka alueellisen matkailumarkkinoinnin ja
branditydbhon panostamiseen. Matkailuwebinaarissa 12.11.2020 toimitusjohtaja Péaivi
Penttila totesi, ettd Oulun seudulla on ymmarretty, etta toimintamallien ja yhteistyén
rakentaminen ilman organisaatio- ja seuturajoja on yksi matkailun kehittamisen ja kasvun
tarkeimmista edellytyksista alueella. Tata perustellaan mm. kovalla kilpailutilanteella
kotimaassa, mutta ennen kaikkea kansainvalisesti. Liséksi isot muutosvoimat kuten
kestava matkailu, digitalisaatio ja koronakriisi haastavat toimialaa. Naihin muutosvoimiin
toimijat eivat yksindan pysty vastaamaan. Yleisesti ottaen matkailun kehittdamiseen ja
matkailumarkkinointiin kaytettavissa olevat resurssit ovat niukat ja siksi laaja yhteisty6 on

valttamatonta. Matkailualan laajaa ymmarrysta ja johtajuutta tarvitaan, kun halutaan

kehittya ja kasvaa.
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Penttilan mukaan yhtion omistus- ja rahoituspohja toimii erityisen hyvin. Verkostossa on
mukana suurimpana toimijana Oulun kaupunki 30 % osuudella, mutta vastaavasti mukana
on iso joukko pienia yrityksia. Taméa tekee yhtiostda moninaisen, jossa kohtaavat julkinen ja
yksityinen sektori. Oulun Matkailu Oy on markkinointiyhtio, jonka toiminta-ajatuksena on
saada yritykset mahdollisimman lahelle yhtion tarjoamia markkinoinnin toimenpiteitd, siten
ettd yritys toteuttaa myyntitapahtuman itse. Tasta toimintatavasta on jaseniltd saatu hyvaa
palautetta. Oulun Matkailu Oy toimii katto-organisaationa. Alueella on paikallisia
matkailuyhdistyksia ja -organisaatioita (8 kpl), jotka ovat jasenina yhtiossa ja joiden kanssa
yhteismarkkinointia tehd&&n. Oulun seudulla on parhaillaan pohdittavana yhteistyon
toimintatapojen kirkastaminen ja vahvistaminen alueen kehittamisyhtididen kanssa, jotka
myos edistavat tahoillaan matkailua samojen yritysten kanssa. Yrityksilla on
kumppanuusverkostossa varsin aktiivinen rooli ja vastuu. Heidan vastuullaan on vastata
omasta myynnista, markkinoinnista ja myynninedistamisesta seka tuotekehityksesta.
Hankkeilla tuetaan kokonaisuutta. Onnistumiseksi tarvitaan kumppanuusverkoston ja
yritysten laajaa sitoutumista, tydpanosta seka taloudellisia panostuksia pitkalla

aikajanteella toteutettuna.

Oulun seudun kumppanuudet rakentuvat erilaisille toimijoille erilaisin sopimusmallein.
Kumppanuutta rakennetaan niin yritysten kuin seutualueiden kanssa. Seutusopimuksella
taataan seutujen omat karkinostot Visit Oulu -alustalla toteutettavassa markkinoinnissa.
Sopimuksiin sisaltyy tietty perusnakyvyys, mutta myds mahdollisuus osallistua yhteisiin
toimenpiteisiin ja verkostoitumistapahtumiin. Seutusopimus takaa seudun

autonomisuuden, mutta kumppanuusyhteisty6lla luodaan koko alueen matkailubrandia ja

lisdtaan sen vetovoimaisuutta.
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Suositus Etela-Pohjanmaalle

Kumppanuusverkostojen mallintaminen ei kaikilta osin toteutunut hankesuunnitelmaan
kirjatulla tavalla yhteisten tutustumismatkojen ja seudullisten tilaisuuksien jaatya pois
koronakriisin vuoksi. Matkailutoimijoiden kiinnostusta verkostomaiseen toimintaan
selvitettiin tdssa raportissa luvussa 3 esitellyn kyselyn mukaisesti ja kyselyn tuloksia
hy6dynnetddn tassa luvussa esiteltdvassa suosituksessa.

Oulun malli on mielenkiintoinen tarkasteltaessa Etela-Pohjanmaalle soveltuvaa mallia.
Maakunnasta on loydettavissd samankaltaisia seudullisia matkailualueita, jotka tekevét
omia alueellisia markkinointi- ja myynninedistamistoimia. Seutualueilla on mygs tahtotila
kehittya matkailualueina, mutta ne ovat kuitenkin lilan pienid saavuttaakseen laajempaa
nakyvyytta ja tunnettuutta. Maakunnassamme on my6s useita kuntia ja kaupunkeja, joissa
matkailu on merkittéva strateginen painopistealue, jonka kehittdmiseen panostetaan.
Etela-Pohjanmaalla on erityisesti kotimaan matkailumarkkinoille vetovoimaisia
matkailukeskittymia ja -kohteita seka lisaksi kansainvalista kiinnostusta herattava

Geopark-statuksen saanut alue ja suunnitteilla oleva toinen alue.
| vaihe

Pohjaa kumppanuusverkostomaiselle ajattelulle luotiin matkailufoorumin toiminnan
kaynnistamisen ja matkailustrategian paivitysprosessin tyéstamisen yhteydessa vuosien
2019-2020 aikana. Yhteistyon edistamiselle ja kumppanuuksien luomiselle luotiin puitteet
kutsumalla toimijoita koolle yhteisen péydan aareen. Samalla tunnistettiin ja aktivoitiin
uusia matkailutoimijoita ja sidosryhmia mukaan yhteiskehittamiseen. Matkailustrategiaan
kirjattujen toimenpidekokonaisuuksien ja toimenpiteiden vastuuttamisen kautta haettiin eri
toimijoita edistamaan toimenpiteiden toteutumista. Naemmekin hankkeen aikana tehdyn

matkailustrategian paivitysprosessin ja matkailufoorumin toiminnan kaynnistdmisen

yhteiskehittdmisen kautta sitouttaneen toimijoita yhteistyéhon ja uudenlaiseen ajatteluun.
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Matkailufoorumi. Matkailufoorumin toiminnan vakiinnuttaminen on tassé vaiheessa pohja,

jonka varaan kumppanuusmallia voidaan toisessa vaiheessa rakentaa.

Alueorganisaatio. Maakunnassamme toimivan matkailun alueorganisaatio Visit Lakeus
Oy:n roolin vahvistuminen ja profiloituminen matkailun keskeiseksi toimijatahoksi on
tarkeaa mahdollisen tulevan kumppanuusverkoston toiminnan kannalta. Useimmissa
tarkastelluissa kumppanuusverkostoissa alueorganisaatio on verkostoissa keskeinen
toimija ja koordinoija. Alueorganisaation roolin vahvistumista tukee parhaillaan kaynnissa
oleva TEM:n rahoittama kehittdmishanke "Kohti digitalisoituvaa matkailun ekosysteemia
Etela-Pohjanmaalla”. Kumppanuusverkostojen keskeinen tehtdva on myynninedistaminen

ja sen toteuttamiseen vahvalla alueorganisaatiolla on hyvat edellytykset.

Seutualueet. Seutualueiden tulee huomioida omissa kehittamistoimissaan laajempi
yhteisty0 siten, ettei oman kehittamisen alue sulje kokonaan pois osallistumista muihin
kumppanuuksiin. Tama edellyttaa rahallisten resurssien suuntaamista siten, etta

seutualueilla on mahdollisuus osallistua my0ds verkoston yhteistoimintaan.

Resurssit. Julkinen rahoitus on olennainen osa matkailun kehittdmista. Maakuntamme
toimijoilla ei kuitenkaan ole julkista rahaa kaytettavissa samalla tavalla kuin isoilla
kaupungeilla muualla Suomessa. Taman vuoksi julkisen tuen takaamiseksi tarvitaan

edelleen kuntien tukea.

Aluekehittdminen. Seingdjoen ammattikorkeakoulu ja muut tutkimus- ja
kehittamisorganisaatiot keskittyvéat osaamisen lisaamiseen ja matkailun aluekehittamiseen

hanketoiminnan kautta. Tutkimus- ja kehittdmisorganisaatioilla on tarkea rooli

kumppanuuksien edistdmisessa.
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Il vaihe

Toiseen vaiheeseen siirtyminen on ajankohtaista siind vaiheessa, kun nahdaan millaiseksi
matkailun toimintaympaéristd on koronakriisin jalkeen muotoutunut. Talla hetkella ei ole
tarkoituksenmukaista suunnitella uusien mallien kayttdonottoa, kun yritysten ja julkisen
puolen taloudellinen tilanne on epédvarmalla pohjalla. Toisessa vaiheessa voidaan toteuttaa
kumppanuusverkostomaisen toiminnan kaupallistaminen, jolloin maaritellaan tarkemmin

verkoston toiminnan luonne, jasenyyden kriteerit ja ehdot, toteutettavat toimenpiteet ja

maksut.
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