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1. Hankkeen toteuttaja

Hankkeen toteuttajana toimi Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy, Liiketoiminta ja kulttuuri. Hankkeen
toteutusaika oli 1.12.2017 — 29.2.2020. Hanketta rahoitti Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus Manner-Suo-
men maatalouden kehittdmisrahastosta.

2. Hankkeen nimi ja hanketunnus

Matka Kasvuun - maaseudun matkailuyritysten kasvu ja kehittyminen digitaalisessa ekosysteemissa,
48477

3. Yhteenveto hankkeesta

Matka Kasvuun - maaseudun matkailuyritysten kasvu ja kehittyminen digitaalisessa ekosysteemissa
hankkeen (mydhemmin Matka Kasvuun —hanke) paatavoitteena oli tukea Etela-Pohjanmaan pienten
matkailualan yritysten liiketoiminnan kasvua ja kehittymista sekd kotimaan markkinoilla, etta kan-
sainvalisessa kilpailussa. Hankkeen toimenpiteina on tehty tydkaluja ja toimintamalleja markkinoin-
tiin ja strategiseen johtamiseen. Hankkeessa on selvitetty myds matkailun digitaalisia ekosysteemeja
ja markkinoinnin edelldkavijoitd. Toimenpiteistd on tehty erilliset videot / tallenteet yritysten kayt-
toon. Hankkeeseen osallistui 26 eteldpohjalaista matkailu- ja palvelualan yritysta. Lisdksi hankkeen
opintomatkoille osallistui kahdeksan (8) muuta yritystd, jotka eivdt maksaneet osallistumismaksua
hankkeeseen.

Hankkeeseen osallistuneet yritykset:

e Akselin Lomatuvat

e Annin Marjatarha

e Divers B&B Rannankyld Oy

e HiljaHelena Ky

e Hotelli-Ravintola Alavus 66

e Hotelli Kivitippu

e Hotelli-ravintola Alvariini Oy
Jaaskan Loma Oy
Koskenvarren Highlander
Kultainen Kiulukka
Lapuahovi Oy

Lapuanjoen Rantakeidas
Latomerilaivat / Suomen Emoyhtid Oy
Lentohotelli

Loma-Rantala
Maatilamatkailu Heikin Tupa
Maatilamatkailu llomaki
Maki-Laurilan Maatila
Ojalan Pakari Oy

Pakopeli FindOut

Punaisen Tuvan Viinitila
Sarvikkaan Koskimokit
Sepanniemen lomakyla

e Tohninmdentalo

e Toron kievari/Ahmalammen mokkikyla
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e Wild Adventure Finland

Hankkeen kokonaisbudjetti oli 108 750 € ja sita rahoitti Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus Euroopan maa-
seudun kehittamisen maatalousrahastosta.

4. Raportti
4.1 Hankkeen tavoitteet

Ylemman tason tavoitteet, joiden osa hanke on

Hankkeella tavoiteltiin Eteld-Pohjanmaan alueellisen maaseudun kehittdmissuunnitelman 2014-2020
mukaisesti alueellisen vetovoiman kasvattamista edistamalla pienten matkailualan yritysten yhteis-
tyotd, lilketoiminnan kehittymista ja kasvua seka uusien digitaalisten mahdollisuuksien hyédynta-
mistd. Hankkeen toimenpiteissd huomioitiin maaseutumatkailun ja kansainvélistymisen edistaminen.
Lisdksi toimenpiteissa huomioitiin Eteld-Pohjanmaan matkailustrategiassa 2013-2017 valitut kehitta-
mistoimenpiteet, joita olivat esimerkiksi matkailutoimijoiden osaamisen ja liiketaloudellisen ajattelun
vahvistaminen.

Hankkeen tavoitteet
Hankkeen tavoitteina oli:

1. tuottaa tietoa digitaalisten ekosysteemien ja innovatiivisten markkinointikeinojen mahdolli-
suuksista kotimaan ja kansainvalisilla markkinoilla

2. testata ja tuottaa tydkaluja matkailualan yritysten markkinaorientaation ja markkinointiky-
vykkyyden kehittdmiseen

3. kehittad toimintamalleja matkailualan yritysten strategiseen uudistumiseen: ennakointiin ja
yrittdjamaiseen orientaatioon liittyvat toimintamallit ja tyokalut

4. kehittda toimintamalleja digitalisaation hyddyntamiseen matkailualan yrityksissa

4.2 Toteutus

Toimenpiteet

Hankkeen toimenpiteet toteutettiin tyopaketeittain, jotka oli rakennettu erikseen jokaiselle tavoit-
teelle. Tyopaketeista nelja (4) vastaa aina hankkeen johonkin tavoitteeseen ja viidennessa tyopake-
tissa kaikki tulokset kerataan yhteen.

Hankkeessa toteutetut toimenpiteet on esitelty seuraavassa tyopaketeittain hankesuunnitelman mu-
kaisesti.

Tyopaketti 1: Maaseudun matkailuyritysten digitaaliset ekosysteemit ja markkinoinnin edelldkévijét
TyOpaketissa kartoitettiin benchmarking-tutkimuksen avulla innovatiivisia ja toimivia matkailualan
yritysten digitaalisia ekosysteemejd ja markkinointikeinoja Suomessa ja ulkomailla. Alun perin tarkoi-
tus oli tehda kaksi (2) kotimaan ja kaksi (2) ulkomaan opintomatkaa. Mutta ohjausryhman paatok-
selld toteutettiin kolme (3) kotimaan opintomatkaa ja yksi (1) ulkomaan opintomatka. Digitalisaation
nopea muutosvauhti nakyi hyvin myos kotimaassa ja kolmas kotimaan matka tehtiin Rovaniemelle,
jossa oli otettu kdyttéon digitaalinen myyntialusta. Perusteluissa todettiin myds, ettd eteldpohjalaiset
matkailuyrittdjat saavat enemman irti kotimaisesta kohteesta kuin ulkomaisesta. Rovaniemen mat-
kailu edustaa myds kansainvalista markkinajohtajaa Suomessa. Opintomatkoilla tutustuttiin yhteensa
kahdeksaan (8) erilaiseen verkostoon, joista kaksi (2) oli hankevetoisia, ja 15 eri yritykseen. Yhteensa
neljan opintomatkan osallistujamaara oli 78 yrittdjaa tai yrityksen tyontekijaa 26 eri yrityksesta.
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Hankkeessa toteutetut benchmarking-matkat:

1) Tampere 16.4.2018
Matkalla benchmarkattavat kohteet ja aihealueet:
- Visit Tampere Partners: kumppanuusverkosto / ekosysteemi
- Amazing Tampere —kaupunkiseikkailu: digitalisaation hyédyntdminen matkailutuotteessa
-Sarkanniemi: uudet markkinointikanavat, vaikuttaja — ja sisaltomarkkinointi
Lisdksi matkalla kuultiin esitys aiheesta ”Digitalisaatio muuttaa liiketoimintaa”, jonka piti
Piia-Pauliina Mantysaari, asiantuntija TKI digitaalinen liiketoiminta, SeAMK Liiketoiminta ja
kulttuuri

Mukana matkalla oli 18 yrittajaa tai yrityksen tyontekijaa.

2) Keski-Suomi ja Saimaan seutu 29.-31.10.2018

Matkalla benchmarkattavat kohteet ja aihealueet:

- Visit Jyvaskyla: ekosysteemi ja uudet markkinoinninkanavat erityisesti sosiaalinen media

- Sauna Region of the World —hanke: yhteistydn muodot saunamaakunta -brandin alla Keski-
Suomessa, kansainvalisyys

- Markus Kallio, Varjolan tila / Keski-Suomen Matkailuhallitus: verkostoitumisen hyddyt ja
digitaalisuuden hyddyntaminen yritystoiminnassa

- Kylpyla-hotelli Jarvisydan: yritysyhteistyd markkinoinnin, myynnin ja tuotteistamisen nako-
kulmasta seka brandays

- Visit Saimaa Lakeland Finland —hanke: alueyhteistyd tuotteistamisessa ja myynninedistami-
sessd

- Arto Keindnen, Lakeland GTE: sahkoiset myynti- ja jakelukanavat

- Satulinna: majoituskohde

- Antti Huttunen, Retkipaikka: sosiaalisen median hyddyntaminen tuotteistuksessa ja markki-
noinnissa, Retkipaikka-sovellus

- Sami Hanninen, Johku: matkailun digitaalinen myyntialusta

Mukana matkalla oli 25 yrittdjaa tai yrityksen tyontekijaa 18 eri yrityksesta.

3) Rovaniemi 13.-15.5.2019
Matkalla benchmarkattavat kohteet ja aihealueet:
-Villi Pohjola Oy: kansainvaliset markkinat, alueellinen yhteisty& co-operation ja
co-opetiotion hengessd, verkostoituminen eri toimijoiden valilla
-Visit Rovaniemi: digitaalinen ekosysteemi, Bokun —alustan kokemukset ja matkailualan digi-
talisoituminen
-Happy Fox: tuotteistaminen ja kansainvalisyys
-Roll Outdoors: sosiaalisen median hyddyntaminen markkinoinnissa, yritysyhteistyo
-Arctic City Hotel: majoituskohde
-Likiliike: paikallisuutta edistava yhteistydverkosto, digitaalisuuden hyddyntaminen myynnin
edistdmisessa
-Santa Claus Holiday Village: verkostoituminen
-Kangasniemi Hornwork: tuotteistaminen, asiakasymmarrys, kansainvélisyys, matkanjarjesta-
jayhteistyo

Mukana matkalla oli 15 yrittdjaa tai yrityksen tyontekijaa 12 eri yrityksesta.
4) Uumaja ja Lycksele (Ruotsi) 31.10.-1.11.2019
Matkalla benchmarkattavat kohteet ja aihealueet:
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-Wasaline: yhteistydn mahdollisuudet, uuden laivan kdyttéonotto 2021, kuluttajakayttayty-
minen
-Visit Umea: alueorganisaatio, verkosto, matkailualueen brandi ja strategioiden merkitys ke-
hittamisessa
-Brannland Cider: vahvan brandayksen edut tuotteistamisessa
-Hotell Lappland (majoituskohde)
-Gold of Lapland: taloudellinen yhdistys, erilaisten toimijoiden verkosto, matkailualan digitali-
soituminen
-Granod Beckasin: kestavan matkailun huomioiminen yrityksen lilkeideassa, toimintasuunnitel-
massa ja tavassa toimia, kansainvalisyys

Mukana matkalla oli 20 yrittajaa tai yrityksen tyontekijaa 14 eri yrityksesta.

Tydpaketti 2: Markkinaorientaatio jo markkinointikyvykkyys
Tydpakettiin liittyen jarjestettiin kolme (3) tydpajaa. Tyopajoissa testattiin kohderyhman yritysten
kanssa tyokaluja ja toimintamalleja.

1. Markkinaorientaatio —tyopaja
28.3.2019, Hotelli Kivitippu, Lappajarvi
Sanna Joensuu-Salo, SeAMK
ldsna: 6 yrittdjaa/yrityksen edustajaa 6 yrityksesta

2. Myynnin kehittdminen digitaalisten tydkalujen avulla —tyépaja
25.4.2019, Punaisen Tuvan Viinitila, Alajarvi
Nuutti Matintupa ja Sanna Joensuu-Salo
ldsna: 9 yrittdjaa/yrityksen edustajaa 8 yrityksesta

3. Brandin rakentamisen —-tyopaja
23.10.2019, Hotelli-Ravintola Alvariini, Alajarvi
Sanna Joensuu-Salo
ldsna: 6 yrittdjad/yrityksen edustajaa 6 yrityksestd

Tydpaketti 3: Maaseudun matkailuyritysten strateginen uudistuminen
Tyopakettiin liittyen jarjestettiin kolme (3) tytpajaa, joista kaksi oli suunnattu yrityksille ja yksi asian-
tuntijaryhmalle.

1. Ennakointityokalujen testaus -ty6paja
12.2.2019, Tohninmden talo, Toysa
Kirsti Sorama, SeAMK
ldsna: 6 yrittajaa/yrityksen edustajaa 6 yrityksesta

2. Itsearviointitydkalun testaus -tyopaja
14.3.2019, Toron Kievari, Kauhajoki
Kirsti Sorama, SeAMK
lasna: 8 yrittajaa/yrityksen edustajaa 8 yrityksesta
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3. Lisdksi ennakointitydkalua ja itsearviointityokalun kehittamiseksi jarjestettiin asiantuntijatyo-
paja matkailualan asiantuntijoiden kanssa.
9.1.2019, Frami A310.7,Seindjoki
Kirsti Sorama, SeAMK
ldsna: 6 yrittajad/organisaation edustajaa

Tydpajoihin osallistui kaikkiaan 41 yrittdjaa/yrityksen tai organisaation edustajaa.

Tyopaketteihin 2 ja 3 yhteisend toimenpiteena kuului maaseudun matkailuyritysten nykytilanteen
selvittaminen. Selvitys tehtiin maaliskuussa 2018 ja siihen osallistui kaikkiaan 58 eteldpohjalaista
matkailu- ja palvelualan yritysta. Hankkeeseen osallistuville yrityksille tehtiin nykytila-analyysi selvi-
tyksen perusteella. Nykytila-analyysi kdytiin lapi hankkeeseen osallistuvien yritysten osalta yritysvie-
railuilla, joissa kaytiin ldpi yrityksen nykytila markkinaorientaatioon ja markkinointikyvykkyyteen seka
strategiseen uudistumiseen liittyen. Lisdksi yrityskdynneilld kaytiin |api yrityksen nykytilannetta sih-
kdisten myynti- ja jakelukanavien hyddyntamisen osalta sekd verkkosivuston informatiivisuutta ja
loydettavyyttd. Yritysvierailut tehtiin 18.9.2018-30.1.2019 vélisena aikana yhtd lukuun ottamatta. Yri-
tysvierailuille osallistuivat hankkeen asiantuntijat ja projektipaallikkd. Yksi yritys toivoi vierailun teh-
tavan my6hemmin ja se tehtiin 27.6.2019, ja se tehtiin yhdessa projektipaallikon ja projektitydnteki-
jan kanssa.

Tyépaketti 4: Digitalisaation hyddyntdminen maaseudun matkailualan yrityksissé
Ty6pakettiin liittyen jarjestettiin kaksi (2) webinaaria, jonka tarkoituksena oli levittaa tietoa digitali-
saation mahdollisuuksista. Esitykset olivat osa seminaareja.

1. Digitalisaation hyddyntdmisen nykytilanne ja vaikutus menestymiseen maaseudun matkai-
luyrityksissd, Kirsi Mikkola Sahkdinen Liiketoiminta Suomi Oy
-2.4.2018, Eteldpohjalainen matkailu nakyvaksi —seminaari
-taltiointi on katsottavissa SeAMKin YouTubessa:
https://www.youtube.com/watch?v=bFdJ92y6hxE&feature=youtu.be

2. Miten digitalisaatio on muuttunut ja tulee muuttamaan matkailumarkkinointia ja myyntia?
Miten menestya muuttuvassa toimintaymparistossa? Miikka Raulo FlowHouse Oy
-28.1.2020, Matka Kasvuun —hankkeen loppuseminaari
-taltiointi on katsottavissa: https://www.youtube.com/watch?v=iBP9P|-FFwk&fea-

ture=youtu.be

TyGpaketti 5: Videokokonaisuuden tuottaminen hankkeen kaikista tuloksista
Hankkeessa tuotetut videot on tuotettu seuraavasti seuraavista teemoista:

e Markkinaorientaatio ja markkinointikyvykkyys kasvun mahdollistajina
" Asiakasymmarryksen tyckalu” -video
"Digitaalinen markkinointi- ja myyntijarjestelma” -video

e Strateginen uudistuminen matkailualan yrityksissa
“Matkailuyrityksen strateginen uudistuminen — Ennakointitydkalut” -video
"Matkailuyrityksen strateginen uudistuminen — Itsearviointitydkalu” -video
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e Kdytannon esimerkit digitalisaation mahdollisuuksista matkailualan yrityksille
"8 vinkkid matkailuyrittajalle digitaalisen liikketoiminnan kehittamiseen” —video

Videoilla kdydaan lapi edella mainitut aihealueet ja esitelldan niihin liittyvat tydkalut ja toimintamal-
lit. Videot on katsottavissa SeAMKin verkkosivuilla https://www.seamk.fi/yrityksille/kehittamistyoka-
lut-yrityksille/ Ne ovat sijoitettuna sivustolla "Tyckaluja matkailualan yrityksille” —osioon.

Hankesuunnitelmassa oli alkuperdisen suunnitelman mukaan my®ds tuottaa video aiheesta: Innovatii-
viset markkinointikeinot ja digitaaliset ekosysteemit matkailualan yrityksissa. Siitd kuitenkin luovut-
tiin ohjausryhman paatdksella (16.9.2019), koska aihealueena se on haasteellinen toteuttaa. Suo-
messa ei juurikaan ole vield kdytossa digitaalisia ekosysteemeja. Tarkoituksena oli tehda selvitys vi-
deokokonaisuuden alkuun, mutta lopulta paadyttiin tekemaan aiheesta oma lukunsa Etelapohjalai-
sen matkailuyritysten liiketoimintaosaamisen taso ja menestymisen avaimet -raporttiin. Digitaalisia
ekosysteemeja tarkasteltiin matkailun megatrendeihin peilaten sekd pohdittiin niiden vaikutusta me-
nestymiseen. Tarkastelussa huomioitiin myds opintomatkoilla tehdyt havainnot.

Tyokalut ja videot esiteltiin hankkeen loppuseminaarissa 28.1.2020 ja niista tiedotettiin maakunnan
matkailutoimijoita uutiskirjeelld. Lisdksi tydkaluista on tiedotettu facebookissa matkailutoimijat
Eteld-Pohjanmaa —ryhmassad ja Rural Finland Il Matkailun ajankohtaispaivassa.

Tiedottaminen
Hankkeesta on tehty lehdistotiedotteet
e Vield ehtii toimijaksi edelldkavijoiden joukkoon, 18.1.2018
e Matkailun ekosysteemia oppimassa, 20.4.2018
e Eteldpohjalaiset matkailuyritykset hakevat kasvua, 29.1.2020

Hanke on ollut esille eri medioissa ja valineissa:

e E-P:n matkailuyritykset hakevat kasvua hankkeessa / Ilkka-lehti 19.1.2018

e Yle Pohjanmaa radio 25.1.2018

e Matkailualan yrittajat kehittavat yhdessa liiketoimintaa/ Yrittdva Lakeus 02/2018

e Yhteistyolld matkailijat maakuntaan / llkka-lehti 5.7.2018

e Matkailualan yritykset matkalla kasvuun / Eteld-Pohjanmaan ELY:n Uutiskirje 08/2018

e  Matkailuyrittaja digitaalisaation hampaissa / @SeAMK-verkkolehti 21.12.2018

o Matkailun ekosysteemia oppimassa / Torstai-lehti 26.4.2019

e Matka kasvuun —hanke auttaa alueemme matkailutoimijoita digitalisaation haasteissa / Seina-
joen ammattikorkeakoulun julkaisusarja A: Seindjoen ammattikorkeakoulu monipuolisena vai-
kuttajana

e  Matkailuyritykset hakevat kasvua / Yrittava Lakeus-lehti 01/2019

e Brandin kehittdiminen on tarkeda matkailualan yritykselle — SeAMKin tyokalusta apua /
@SeAMK-verkkolehti 4.11.2019

e Yhteistyotd, verkostoitumista ja kumppanuutta / @SeAMK-verkkolehti 12.12.2019

e Eteldpohjalaisen matkailuyritysten menestymisen avaintekijat / Tutkimusfoorumi 2019 Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun ja Seindjoen ammattikorkeakoulun uuden yhteisen toiminta-
mallin satoa 12/2019

e Ainutlaatuinen selvitys eteldpohjalaisten matkailuyritysten liiketoimintaosaamisesta /
@SeAMK —verkkolehti 27.1.2020
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e Eteldpohjalaisen matkailuyritysten liiketoimintaosaamisen taso ja menestymisen avaimet —
selvitys 24.1.2020

e Eteldpohjalaiset matkailuyritykset hakevat kasvua / J-P News 30.1.2020

e Matkailuala kaipaa osaamista / Seindjoen Sanomat 5.2.2020

Tiedottaminen sdhkoisissa kanavissa:
e oma hankesivu SeAMKin verkkosivuilla : https://www.seamk.fi/yrityksille/tki-projektit/mat-

kailuhankkeet-seamkissa/

e Oma facebook-ryhmasivu hankkeeseen osallistuvien yritysten kanssa: https://www.face-
book.com/groups/1619228974841727/

e Matkailutoimijat, Etela-Pohjanmaa facebook-ryhmisivusto: https://www.face-
book.com/groups/166314160385265/

Uutiskirjeet:
Hankkeeseen osallistuville yrityksille Iahetettiin uutiskirjeitd, joissa informoitiin hankkeen ajankohtai-
sista toimista. Uutiskirjeet lahetettiin sahkopostitse. Hankekohtaisesta yrityskirjeesta luovuttiin ja toi-
menpiteistd tiedotettiin vuoden 2019 alusta alkaen kaikkien SeAMKin matkailuhankkeiden sahkdisessa
uutiskirjeessd. Nain kohderyhma laajeni kaikkiin maakunnan matkailutoimijoihin ja —kehittéjiin. Lisaksi
kaikista hankkeen toimenpiteistd on lahetty sahkdpostia kohderyhmittdin. Viestinndssia on hyddyn-
netty Pohjanmaan maakuntien yhteistd Matkailun toimialarekisteria.
Uutiskirjeita on lahetetty seuraavasti:

e 3 kpl/2018 hankkeeseen osallistuville yrityksille

e 6kpl/2019 + 1 kpl / 2020 koko Eteld-Pohjanmaan matkailutoimijat ja —kehittajat

Muut kokoontumiset:
e Yritystapaamiset 28.3.2018 Toysdssa ja 8.5.2018 Seindjoella; yritysten tutustuminen toisiinsa
seka matkailun digitaalisten alustojen Johkun ja Békunin lapikayntia
e Bodkun-tydpajat yhteistydssa Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy:n kanssa 13. ja 14.6.2018

Aikataulu

Hankkeen toteutusaika oli 1.12.2017-29.2.2020. Alkuperdinen hankkeen toteutusaika oli 1.12.2017-
31.12.2019, mutta hankkeelle haettiin jatkoaikaa hankkeen loppuseminaarin jarjestamiseksi kohde-
ryhmalle suotuisampaan aikaan tammikuussa marras-joulukuun kokous- ja pikkujoulusesongin sijaan.

Resurssit

Hankkeen toteuttajana toimi Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy, Liiketoiminta ja kulttuuri. Hankkeen
projektipaallikkéna toimi Elina Jarvinen 40 %:n tydajalla. Hankkeen asiantuntijoina toimi Sanna Joen-
suu-Salo ja Kirsti Sorama. Lisaksi hankkeessa ovat tydskennelleet Sanna Jyllila ja Marja Katajavirta.
Taloushallintoa on hoitanut TKI-taloussihteeri Tuula Ojanpera.

Toteutuksen organisaatio

Hankkeen ohjausryhmaan kuuluivat:

yrittdja Salla Hemminki, Hotelli-Ravintola-Keilahalli Alvariini Oy
yrittaja Jaakko Kurtti, Hotelli-Ravintola Lapuahovi

Heikki Risikko, Eteld-Pohjanmaan Yrittajat ry

Seppo Saarinen, Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy
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Pauliina Talvitie, SeAMK

seka rahoittajan edustajina Esa Isosaari, Tuija Nikkari, Minna Nikkari Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus
Kokousten sihteerina toimi hankkeen projektipaallikko Elina Jarvinen. Ohjausryhman puheenjohta-

jana toimi Salla Hemminki. Ohjausryhman jdsenen Seppo Saarisen siirryttya pois 1.10.2019 Eteld-Poh-
janmaan Matkailu Oy:n tehtdvistd, ei viimeiseen kokoukseen valittu tilalle uutta jasenta.

Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana viisi (5) kertaa:

kokous 14.2.2018 Frami F, neuvotteluhuone F120, Seindjoki
kokous 12.9.2018 Hotelli-Ravintola Lapuahovi, Lapua

kokous 23.1.2019 Hotelli-Ravintola-Keilahalli Alvariini, Alajarvi
kokous 16.9.2019 Frami F, neuvotteluhuone 345, Seindjoki
kokous 17.2.2020 Hotelli-Ravintola Lapuahovi, Lapua

L

Kustannukset ja rahoitus
Hankkeen kustannukset 1.12.2017 — 29.2.2020 ilmenevéat oheisesta taulukosta

Palkkakus- 76 000 13 357,41 22 201,38 27 643,45 10 274,62 1537 53 75 014,39
tannukset
Osto- 13 510 1837,00 6 003,04 5 318,20 3 209,27 2 378,62 18 746,13
palvelut
Muut 1000 0,00 0,00 899,50 0,00 0,00 899,50
kulut
Flat rate 24 18 240 3 205,77 5328,33 6 634,43 2 465,91 369,01 18 003,44
%

108 750 18 400,18 33 532,75 40 495,58 15 949,80 4 285,16 112 663,46

Hankkeen rahoitussuunnitelma ajalla 1.12.2017 — 29.2.2020

EU/MSR (33,6%) 36 540 36 534,18

Valtio (46,4 %) 50 460 50 460,00

Yksityinen (20 %) 21750 21 755,82
108 750 108 750,01

Raportointi ja seuranta
Hankkeen toteutumista seurattiin ohjausryhman kokouksissa. Lisaksi hankkeella oli projektiryhmd,
joka kokoontui tarvittaessa.

Hankkeen maksatusjaksot olivat:

maksatusjakso 1.12.2017 - 31.5.2018
maksatusjakso 1.6. - 31.12.2019
maksatusjakso 1.1. - 31.7.2019
maksatusjakso 1.8.2016 - 29.2.2020

B s
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Toteutusoletukset ja riskit
Hankkeen riskeiksi oli arvioitu, etta toteuttaja ei toimi suunnitellun mukaisesti ja, etta yritykset ja
muut toimijat eivat osallistu suunnitellulla tavalla. Hanke toteutui kuitenkin suunnitellun mukaisesti.

4.3 Yhteistyokumppanit
Hankkeen yhteistytkumppanina on toiminut Eteld-Pohjanmaan Yrittajat ry.

4.4 Tulokset ja vaikutukset
Seuraavassa on tarkasteltu hankeen tuloksia ja vaikutuksia tydpaketeittain ja hankkeelle asetettujen
tavoitteiden kautta.

Tydpaketti 1: Maaseudun matkailuyritysten digitaaliset ekosysteemit ja markkinoinnin edelldkévijéat
Tyopaketin tuloksena haluttiin nostaa kohderyhman tietoisuutta digitaalisten ekosysteemien mah-
dollisuuksista ja innovatiivisista markkinointikeinoista oman toiminnan kehittamiseksi.

Ekosysteemi ja digitaalinen ekosysteemi koettiin kohderyhmassa haastavaksi ymmartdaa mita niilla
tarkoitetaan. Hankkeen aikana nousi esille my6s kumppanuusverkostot, jotka ovat saaneet merkitta-
van jalansijan Suomessa matkailualan yhteistyon ja verkostoitumisen muotona. Suomessa digitaalisia
ekosysteemeja matkailualalla ei viela juurikaan ole kaytossa, mutta kumppanuusverkostot ja niissa
tehtava sahkoinen myynninedistaminen, jota tehddan monikanavaisesti eri asiakasryhmat huomioi-
den, on jo hyvin Iahella digitaalista ekosysteemid. Monet kumppanuusverkostot myds suunnittelevat
ottavansa digitaalisen myyntialustan kdyttoon. Alustataloudessa, jossa hyddynnetaan digitalisaatiota,
on mukana myds asiakas, jolla mahdollisuus osallistua paitsi kuluttajana, mutta myds tiedontuotta-
jana ja -vdlittdjand. Ekosysteemissa jokainen osapuoli hyotyy alustasta ja siind mukana oleminen
tuottaa arvoa.

Myds digitaalisuus koettiin haastavaksi hallita ja hyodyntaa yritysten liiketoiminnassa. Lahtékohtai-
sesti voidaan todeta, ettd yritysten tietdmys digitalisaation mahdollisuuksista oli eritasoista. Sahkoi-
sistd myynti- ja jakelukanavista oli kdytossa tutuimmat, lahinnd majoitusmyynnissd, mutta muutoin
esimerkiksi sosiaalisen median osalta kdytto on vield pienta. Sosiaalista mediaa kaytetdan lahinna tie-
dottamiseen, kun sen kdyttdmahdollisuudet olisivat laajemmat esimerkiksi tuotteistamisessa ja koh-
dennetussa markkinoinnissa sekd asiakkaan osallistamisessa yrityksen viestintaan.

Hankkeen alkuvaiheessa digitaalisia ekosysteemeja avattiin kahdessa tilaisuudessa, joissa tutustuttiin
islantilaiseen Bokuniin ja suomalaiseen Johkuun, jotka ovat tunnetuimpia Suomessa kaytossa olevia
matkailupalveluiden — ja tuotteiden myyntialustoja. Tilaisuuksissa kdytiin [api myyntialustojen toi-
mintaperiaatteita. Tilaisuuksissa kaytiin lapi myds matkailun trendeja, erityisesti digitalisaatio huomi-
oiden. Tilaisuuksissa syntyi hyvin keskustelua mihin digitalisaatiota tarvitaan vai tarvitaanko sita. Eras
osallistuja kommentoi, ettd han oli ajatellut, ettei digitalisaatio kosketa hanen yritystoimintaansa,
mutta joutuikin toteamaan olleensa vaardssa. Lisaksi toivottiin, ettd maakunnassa jokin taho ohjaisi
digitalisaation kayttdonottoa ja maarittelisi mita kanavaa/alustaa kollektiivisesti kaytettaisiin markki-
nointiin ja myyntiin. Bokunin osalta avautui myds kokeilumahdollisuus, kun Eteld-Pohjanmaan Mat-
kailu Oy aikoi avata verkkosivuilleen verkkokaupan. Sita varten jarjestettiin kaksi tyopajaa, jossa muu-
tamat yritykset kokeilumielessa kirjautuivat alustan kayttdjiksi ja lisdsivat tuotteen myyntiin. Valitet-
tavasti Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy ei avannut kuitenkaan verkkokauppaa sivuilleen. Joka tapauk-
sessa yritykset saivat mahdollisuuden kokeilla konkreettisesti, kuinka jarjestelma toimii.
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Varsinaisesti digitalisaation kdyttomahdollisuuksiin matkailualalla tutustuttiin neljélla benchmarking-
matkalla. Matkat osoittautuivat erinomaiseksi tavoiksi tutustua aihealueeseen ja selvittdad esimerk-
kien avulla kuinka digitalisaatiota hyddynnetadan. Visit Rovaniemi edusti parhaiten digitaalista ekosys-
teemid, mutta kaikissa kohteissa markkinoinnin ja myynnin monikanavaisuus nousi esille. Toimenpi-
teissd huomioitiin myds asiakasymmarrys, joka nakyi kohderyhmien huolellisessa tunnistamisessa ja
toimenpiteiden ja markkinointiviestien kohdentamisessa. Lisdaksi kampanjoista saadun datan analy-
soinnilla oli iso rooli toiminnan kehittdamisessa. Opintomatkojen yrittdjien puheenvuoroissa tuotiin
esille se, ettd matkailun digitaalisuus ei ole vain isojen toimijoiden tapa toimia. Yhta lailla pienet yri-
tykset voivat hyodyntaa eri kanavia ja siten kilpailla kansainvalisesti asiakkaista. Matkoilla kuultiin
rohkaisupuheenvuoroja jakelukanaviin tutustumiseen ja kokeilemiseen.

Opintomatkoilla tavattiin seka alueorganisaatioiden, hankkeiden seka yritysten edustajia. Lahes poik-
keuksetta jokainen taho korosti verkostoitumisen tarkeytta. Verkostoitumisen malleja on erilaisia,
mutta toimintatavoiltaan jokainen taho tavoitteli alueellisen vetovoimaisuuden kasvattamista, kan-
sainvalistymistd, sahkdisten markkinointi- ja myyntikanavien laajempaa ja tehokkaampaa kayttoa
seka jasentensd osaamisen tason lisddamista. Hanke vastasi taltd osin hyvin haasteeseen benchmar-
kata markkinoinnin edelldkdvijoitd. Menestyminen markkinoinnissa edellyttda toimivaa yhteisty6ta.
Tavattujen verkostojen myynninedistamistoimet pitivat sisalladan uusien markkinointikanavien kayt-
to4, vaikuttaja- ja sisdltdmarkkinoinnin sekd sosiaalisen median laaja-alaista hyddyntamista. Lisdksi
saatiin tietoa matkailualueiden ja -yritysten brandien merkityksestd kasvun mahdollistajana. Esille
nousi myds tuotteistamisen ja asiakasymmarryksen tarkeys tuotteen ja palvelun l6ydettévyyden, os-
tettavuuden ja kulutettavuuden nakokulmista tarkasteltuna.

Opintomatkoilla kaytiin keskusteluja, joissa vertailtiin eri alueita Eteld-Pohjanmaahan ja siihen,
kuinka matkailun markkinointia, myyntia ja kehittamistd tehdaan. Nyt benchmarkatuissa kohteissa
perinteisesta alueorganisaatiomallista oli siirrytty tiiviimpaan yhteistydhon, kumppanuuksiin. Yritta-
jissa verkostomainen toiminta sai aikaan kiinnostusta ja se koettiin mielekkaaksi yhteistydomuodoksi.
Perinteiseen alueorganisaatiomalliin verrattuna verkosto mahdollistaa laaja-alaisemman toiminnan
seka myynninedistdmiseen ettd kehittamiseen, mutta jattaa kaupan kdynnin yritykselle. Yhteistyo
verkostojen ja hankkeiden valilla oli my®s tiivistd, jota tehtiin laajasti ja tehokkaasti yli maakuntarajo-
jen erilaiset roolit tunnistaen.

Toinen vertailun kohde oli hankkeilla tehtava tyo. EAKR-rahoitteisilla hankkeilla oli pystytty tekemaan
hyvin konkreettisia toimenpiteita kehittamiseen, markkinointiin ja jopa myyntiin. Erityisesti tehdyt
toimenpiteet oli suunnattu kansainvalistymiseen ja alueellisen matkailubrandin vahvistamiseen. Toi-
menpiteind oli tehty mm. toimittajavierailuja, tuotemanuaaleja ja markkinointikampanjoita. Yritykset
kokivat saavansa hyvinkin konkreettista hydtya omaan yritystoimintaansa. Alueiden eriarvoisuus pu-
hutti ja heratti kritiikkia.

Vertailu Etela-Pohjanmaan nousi erityisesti esille Rovaniemen opintomatkalla. Lapin matkailu on jo
hyvin kansainvalista ja asiakasvirrat taattuja. Herdsi kysymys voiko matkalta ottaa oppia eteldpohja-
laisen matkailuun. Vaikka alueet eivat olisi koskaan suoraan vertailukelpoisia, niin samat lainalaisuu-
det patevat matkailuelinkeinon kehittamisessa ja haettaessa liikketoiminnan kasvua. Alueellinen veto-
voimaisuus ei myoskaan takaa varmaa liikketoimintaa, vaan aivan samoin yrittdja joutuu tuotteista-
maan palvelunsa ja etsimaan niille kanavat, jossa ne ovat asiakkaan ostettavissa. Sama huolellinen
perustyo on tehtava.

Opintomatkoilla saadut esimerkit verkostoitumisesta avasi ymmarrysta erilaisiin tapoihin tehda yh-
teistyota. Vaikka ekosysteemin/kumppanuusverkoston toiminta olisi kuinka hyvin johdettua ja sisél-
16Itddn hyodyllistd, riippuu siitd saatu hyoty jasenen omasta aktiivisuudesta ja halusta olla mukana

toiminnassa. Verkoston jdsenet voivat olla mygs toistensa kilpailijoita, mutta co-opetition hengessa
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toiminen hyddyttaa lopulta kaikkia. Tama nousi usein esille eri puheenvuoroissa. Lisaksi verkoston

toiminta vahvistaa alueellista vetovoimaisuutta. Yksittdiset toimijat voivat myos tukeutua alueelli-
seen matkailubrdndiin omassa viestinndssaan.

Opintomatkoilla saadut esimerkit matkailun digitalisaation hyédyntamisestd antoivat hyvan kuvan
siitd kuinka matkailun markkinointia ja myyntia tehdadan nykyiselldan. Millainen on hyva tuote |6ydet-
taviksi ja ostettaviksi séhkoisissa kanavissa. Lisdksi opintomatkoilla tavatut toimijat olivat yhta mielta
siitd, etta matkailun digitaalisuus on edellytys parjata kilpailussa ja etenkin haettaessa kasvua ulko-
mailta. Digitaalisuus on muuttanut matkailua nopealla vauhdilla mm. asiakkaan ostokayttaytymisen
muutoksena ja suosittelumarkkinoinnin vaikutuksena ostopaatdksiin. Jos yritysta ei 16ydy sahkdisesti,
yritystd ei ole olemassakaan asiakkaan silmin katsottuna. Kuluttajakauppa tapahtuu jo paaosin ver-
kossa.

Yksi opintomatkojen suurimmista positiivisista vaikutuksista oli matkoille osallistuneiden yrittajien ja
yritysten tyontekijoiden keskindinen verkostoituminen. Jokaisella matkalla oli mukana entuudestaan
toisille tuntemattomia henkil6itd. Opintomatkat tehtiin linja-autoilla ja matkustamiseen kaytetty aika
antoi hyvan mahdollisuuden tutustua toisiin kanssamatkustajiin ja heidan yritystoimintaansa. Lisdksi
kolmella matkalla yovyttiin (1-2 yotd), jolloin illat olivat hyvad aikaa keskusteluille. Keskusteluja opin-
tomatkalla syntyikin hyvin. Keskusteluissa kaytiin 1api mita oltiin koettu, ndhty ja kuultu. Keskustelut
olivat vilkkaita ja kohteita analysoitiin valilla varsin tarkastikin. Yhteistydn syntymisen pohjalla on yrit-
tajien keskindisen luottamuksen syntyminen, joka syntyy tuntemisen kautta. Opintomatkoilla synty-
neiden uusien tuttavuuksien syventyminen on jatkunut joidenkin kohdalla syvemmaksi yhteistydksi.
Yrittdjat ovat olleet toisilleen mm. vertaistukena, hyodyllisten vinkkien jakamisena, kiireavun tar-
joamisena ja yritysten vélisend palveluiden/tuotteiden ostamisena. Yksi havainto verkostoitumisen
merkityksestd oli yrittdjien sanoittama halu tutustua toisten yrityksiin konkreettisesti niissa kaymalla.
Jotkut yrittajat ovatkin vierailleet toistensa luona.

Saimaan, Rovaniemen ja Ruotsin opintomatkoihin liittyen osallistuville luotiin omat whatsapp-ryh-
mat, jotka ovat edelleen kaytdssa. Niita kdytetdaan tiedonvaihtoon ja kuulumisten ldhettdmiseen.

Yrityksiltda kerattyjen palautteiden ja matkoilla kdytyjen keskustelujen perusteella voidaan todeta,
ettd yritykset kokivat tehdyt matkat hyddyllisiksi ja saivat ideoita omaan yritystoimintaansa. Jokai-
sesta opintomatkasta on tehty matkaraportit ja osallistujilta kerétty palautteet.

Tydpaketti 2: Markkinaorientaatio ja markkinointikyvykkyys sekd

Tybpaketti 3: Maaseudun matkailuyritysten strateginen uudistuminen

Tyopakettien tuloksina haluttiin tuottaa tydkaluja markkinaorientaatioon ja markkinointikyvykkyyden
kehittamiseen seka kehittaa toimintamalleja strategiseen uudistumiseen matkailualalla.

Molempien tyopakettien osalta kehittamistyo aloitettiin selvittdmalld maaseudun matkailuyritysten
nykytilanne. Selvitystyo tehtiin kyselynd, joka lahetettiin 271:lle eteldpohjalaiselle matkailuyrittajalle
maaliskuussa 2018. Kyselyyn saatiin 58 vastausta. Tarkasteltaessa yhteystietonsa jattaneita yrityksia
voitiin todeta, ettd vastanneet yritykset edustivat hyvin alueella toimivia matkailuyrityksia. Selvityk-
sen tuloksista laadittiin raportti “Eteldpohjalaisten matkailuyritysten liiketoimintaosaamisen taso ja

menestymisen avaimet” ja joka on luettavissa http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202001243395

Selvityksessa keskityttiin eteldpohjalaisten matkailuyritysten liiketoimintaosaamisen tasoon erityi-
sesti markkinointiosaamisen, strategiseen osaamisen, digitalisaation, kansainvalistymisen ja kesta-

13



Eurcopan maaseudun S e A M K /‘ v/vrittajﬁt

kehittamisen maatalousrahasto:

Eurcoppa investoi maaseutualueisiin ETELA-RONIANMAS

vadn kehityksen osalta. Tavoitteena oli selvittdd, mitka tekijat vaikuttavat eteldpohjalaisten matkai-
luyritysten menestymiseen ja mitd liiketoimintaosaamisen alueita pitdisi alueella erityisesti kehittda.
Selvitystydn tuloksia hyddynnettiin tyékalujen ja toimintamallien kehittdmisessa.

Selvityksen tulokset osoittivat, ettd matkailualalla haetaan voimakkaasti kasvua. Kasvua haetaan uu-
sista, suomalaisista asiakkaista, mutta osa uskoo kasvun tulevan myds ulkomaalaisista asiakkaista.
Markkinointiosaamisessa ldytyi vield kehitettdavaa. Markkinoinnin suunnittelua pitéisi kehittaa siten,
ettd se perustuisi tutkittuun tietoon ja systemaattiseen asiakastiedon hallintaan. Toisena kehitetta-
vand asiana oli markkinointiviestinndn osaaminen ja kolmantena sdhkoiset jakelukanavat ja myynti.
Vahvuutena yrityksissa on asiakassuhteiden hallinta ja bréandin johtaminen. Strategisen osaamisen
suhteen oli vield kehitettdvaa. Suurin osa ei ole systemaattisesti miettinyt strategiaa tai kdyttanyt sen
muodostamisessa siihen tarkoitettuja tyokaluja. Erityisen merkittdavaa on, ettd strategian toteuttami-
sessa ei osata hyddyntaa yhteistydkumppaneita ja verkostoitumista. Yritysten digitaalinen osaaminen
on hyvalla tasolla perinteisten ohjelmistojen kdytdn osalta, mutta heikompaa digitaalisen markki-
noinnin osalta. Kansainvalistymisen osalta tilanne on viela heikko. Tulokset osoittavat, ettd yritykset
huolehtivat hyvin ekologisesta kestavyydestd, mutta sosiaalisen ja taloudellisen kestdvyyden suhteen
yritykset ovat keskitasolla. Yritysten menestymista selittdd eniten markkinointikyvykkyys ja markki-
naorientaatio eli kuinka yritys osaa suunnitella ja toteuttaa markkinointia, rakentaa brandia ja johtaa
asiakassuhteita sekd kuinka yritys systemaattisesti yritys kerda asiakas- ja kilpailijatietoa ja hyddyntaa
sitd tuotekehityksessa.

Selvitystyon tuloksista laadittiin hankkeeseen osallistumismaksua maksaneille yrityksille nykytila-ana-
lyysit, joissa yksittdisen yrityksen tuloksia verrattiin kaikkien vastanneiden yritysten tuloksiin. Nain
jokaiselle yritykselle saatiin keskiarvot seuraaville osa-alueille:

- strategian suunnittelumenetelmat

- verkostojen hyédyntaminen

- markkinaorientaation kokonaisuus

- asiakasorientaatio yksityiset asiakkaat

- asiakasorientaatio ryhmaasiakkaat

- kilpailijaorientaatio

- sidosryhmdorientaatio yksityinen sektori

- sidosryhmadorientaatio julkinen sektori

- markkinointikyvykkyys

- kestava kehityksen nakokulmat: taloudellinen, sosiaalinen ja ymparisto

Nykytila-analyysi kdytiin yrityskohtaisesti lapi yrityskaynneilla.

Tapaamisissa kaytiin lapi keskustellen yrityksen markkinaorientaatioon ja markkinointikyvykkyyteen
liittyen seuraavia aiheita:

- markkinaorientaation ja markkinaorientaation lapikdynti ja mita niilld tarkoitetaan matkailualalla

- markkinaorientaation eri nakékulmat

- markkinointikyvykkyyden eri osa-alueet

Tapaamisissa kaytiin [api keskustellen yrityksen strategiseen uudistumiseen liittyen seuraavia aiheita:
- strategian olemassa olo ja sen laatiminen

- strategian suunnittelumenetelmien kaytto

- yrityksen kasvutavoitteet strategian suunnittelumenetelmia hyédyntaen

- verkostojen hyédyntaminen strategian toteuttamisessa

- erilaiset verkostomallit
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Lisaksi kaytiin lapi yrityskohtaisesti yrityksen markkinointiviestinnédn ja myyntikanavien nykytilanne
seka yrityksen verkkosivusto ja sdhkdinen I6ydettavyys. Myos kestavan kehityksen nakékulmat k&y-
tiin lyhyesti lapi tapaamisissa.

Yritystapaamisissa olivat ldsna hankkeen asiantuntijat Sanna Joensuu-Salo (tyopaketti 2) ja Kirsti So-
rama (tyopaketti 3). Lisdksi mukana oli hankkeen projektipaallikko Elina Jarvinen, joka johdolla kdytiin
lapi digitaalisuuttaa sdhkdisten myynti- ja jakelukanavien hyddyntamisen seka verkkosivuston infor-
matiivisuuden ja loydettdvyyden osalta. Tapaamiset kestivat 2-4 tuntia/yritys. Keskustelut olivat he-
delmadllisia puolin ja toisin. Asiantuntijat saivat keskusteluista tarvittavaa tietoa ty6kalujen ja toimin-
tamallien kehittamiseen matkailualalle. Yrittdjille syntyi ideoita liiketoiminnan kehittamiselle ja te-
hostamiselle. Joillekin yrittdjille erilaisten tyékalujen hyddyntamisestda omassa liilketoiminnassa on
vield vierasta. Erityisesti tama kavi ilmi strategisen johtamisen osalta. Erds yrittdja totesi, ettd usein
yrittaja on myds yrityksensa ainut operatiivinen tyontekija ja yrityksessa ei valttamatta ole olemassa
johtamisen kulttuuria. Yrittaminen painopiste on asiakaspalvelussa ja markkinoinnissa. Johtamista ei
tunnisteta tai koeta tarpeelliseksi. Yrittdjat kokivat myds mielenkiintoiseksi tiedon siitd kuinka heidan
yrityksensa asemoituu suhteessa muihin maakunnan matkailu- ja palvelualan yrityksiin. Moni koki
tapaamisen hyddyllisemmaksi kuin oli alun perin osannut odottaa ja tdma sanoitettiin useasti aneen
yritysvierailujen lopuksi.

Hankkeessa tehtiin yrityksille suunnattuja tyokaluja ja toimintamalleja yhteensa seitseman (7) kappa-
letta.

Markkinaorientaatioon ja markkinointikyvykkyyteen liittyen tehtiin seuraavat tydkalut:

1. Asiakasymmarryksen tydkalu matkailualan pk-yrityksille

2. Markkinaorientaation kehittaminen matkailualalla -tydkalu

3. Branditydkalu matkailualan yrittdjille

Strategiseen uudistumiseen liittyen tehtiin seuraavat tyokalut:
4. Yhteistyon onnistumisen suunnittelu —tyokalu

5. Verkostoituminen ja yhteistyd —tyokalu

6. Kehittamissuuntautuneisuustyokalu

7. Strategisen kehittamisen tyckalu

Tyokalut on sijoitettu SeAMKin verkkosivuille " Tydkaluja matkailualan yrityksille” -osioon,
https://www.seamk.fi/yrityksille/kehittamistyokalut-yrityksille/
Tyokalut julkistettiin hankkeen loppuseminaarissa 28.1.2020

Tyépaketti 4. Digitalisaation hyddyntdminen maaseudun matkailualan yrityksissa

Tydpaketin tulostavoitteeksi oli asetettu kehittda toimintamalleja digitalisaation hyédyntamiseen
matkailualan yrityksissd. Toimenpiteina tavoitteelle jarjestettiin kaksi (2) webinaaria, joiden tarkoi-
tuksena oli levittaa tietoa digitalisaatiosta ja kdyda |api seuraavat asiat:

1. digitalisaation hyddyntamisen nykytilanne maaseudun matkailuyrityksissa

2. digitalisaatiosta saadut hyddyt ja tavoitteet, uudet liiketoimintamallit

3. digitalisaation hyddyntamisen esteet ja keinot niiden ylittdmiseksi

4. digitalisaation vaikutus menestymiseen

Webinaareissa hyddynnettiin ulkopuolisia digitalisaation asiantuntijoita. Kirsi Mikkola, Sahkdinen Lii-
ketoiminta Suomi Oy:sta kdsitteli 2.4.2019 jarjestetyssa webinaarissa aihealueet 1 ja 4.
Miikka Raulo FlowHouse Oy:sta kasitteli 28.1.2020 jarjestetyssa webinaarissa aihealueet 2 ja 3.
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Varsinaista toimintamallien kehittdmistd hankkeessa ei tehty, toimintamallit olisivat olleet syntyes-
saan jo vanhentuneita. Matkailualalla digitalisaatio on muutosajuri, joka jatkuvasti muokkaa toimin-
tatapoja. Lisdksi tapa tehda yhteistydtd on muutoksessa. Hanke oli hyvin ajankohtainen niilta osin.
Hankkeen aikana Suomessa tehtiin muuan muassa Visit Finlandin johdolla Suomen Matkailun Digitie-
kartta toimenpide-ehdotuksineen (2018), jossa maariteltiin muuan muassa Suomen matkailun digi-

taalisen ekosysteemin kehittamisen tavoitteet, Digitiekartan 1. pdivitys (2019) ja Selvitys Suomen
matkailualueorganisaatioiden toimintamalleista (2019). Toimintamallien kehittamisen sijaan ty6pa-
ketilla haluttiin pikemmin tuoda kohderyhmalle tutuksi mitd tarkoitetaan matkailun digitalisaatiolla ja
kannustaa kayttamaan erilaisia mahdollisuuksia digitalisaation hyddyntamisessa lilketoiminnassa. Di-
gitalisaatio oli hankkeen ldpileikkaava teema ja joka otettiin huomioon kaikissa tyopakettien toteu-
tuksissa, erityisesti tydpaketti 1:ssa. Tuloksena voidaan todeta, ettd webinaareissa saatiin hyvaa tas-
madtietoa aihepiirista. Lisdaksi opintomatkoilla, tydpajoissa ja keskusteluissa kohderyhmaén kanssa tie-
tamys digitalisaation mahdollisuuksista avautui ja lisdantyi. Tyopaketin tuloksena tehtiin "8 vinkkia
matkailuyrittdjalle digitaalisen liiketoiminnan kehittdmiseen" -video, jossa annettiin kdytannon esi-
merkkeja digitalisaation mahdollisuuksista. Lisdksi tehtiin webinaaritallenteet.

Hankkeen lopussa hankkeeseen osallistuville yrityksille tehtiin palautekysely, jossa kysyttiin hankkeen
hyodyllisyytta yritykselle. Vastauksia saatiin 13 kpl, eli puolet hankkeeseen osallistuneiden yritysten
maarasta. Kyselylomake ja raportti vastauksista kokonaisuudessaan omina liitteindan.

Poimintoina saaduista palautteista voidaan todeta, ettd tyopajoihin osallistuneet yritykset kokivat
tyopajat hyodyllisiksi oman yrityksen kannalta. Yrityskdynneilld 1dapi kdytyja yritysten nykytila-analyy-
seja pidettiin my6s hyddyllisind. Markkinoinnin ja strategisen uudistumisen osalta 77 % piti kdyntia
hyodyllisend ja 92 % koki hybtyneensa lapi kdydyista yrityksen digitaalisuuteen liittyvistd asioista, eli
verkkosivut ja |6ydettavyys sahkdisilta kanavilta. Vastanneista 31 % on aloittanut hankkeen toimenpi-
teiden johdosta uuden yhteistydn toisen yrityksen kanssa ja 38 % vastasi ettd se on suunnitelmissa.
Kysyttdessa mita toimenpiteita haluttaisiin toteuttavan tulevaisuudessa, eniten vastauksia kerési
Opintomatkat ulkomaille —vaihtoehto 54 %, toiseksi eniten vastauksia sai Sahkéiset myynti- ja jakelu-
kanavat 46 % ja 38 % kaikista vastauksista saivat Opintomatkat kotimaahan, Markkinointi ja Bran-
days.

5. Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Matkailun digitalisoituminen on kaikkiin alalla toimiviin vaikuttava tekiji. Alustatalouden suomat
mahdollisuudet koskettavat yhta lailla niin pienta kuin suurtakin matkailu- ja palvelualan yritysta, jul-
kista sektoria sekd matkailualaa hyédyttadvia palveluita tuottavia yrityksia. Digitalisaation huomioimi-
sella tai huomiotta jattamiselld on vaikutuksensa. Vaikka tietoisuus matkailun digitalisaation mahdol-
lisuuksista on lisaantynyt, on haasteena alueen, kuten koko Suomen, toimijoilla edelleen hyédyntaa
tarjolla olevat mahdollisuudet. Niin yksittdisen yrityksen kuin alueellisen matkailudestinaation kehit-
tymisen kannalta olisi mietittdva sahkoiset markkinapaikat, kuinka tuotteistetaan sahkaisiin kanaviin
sekd kuinka lisata asiakasymmarrysta kohdennetun markkinointiviestinnan tekemiseksi, kuinka ke-
ratad asiakasdataa ja hyodyntda sitd. Visit Finland on listannut nelja toimenpidekokonaisuutta Suomen
Matkailun Digitiekartta 1. pdivityksessaan (11/2019):

1. tiedolla johdettu yhteistyd

2. online-ostettavuus ja alustatalous

3. Digipiloteista kansalliseksi ydintoiminnaksi

4. Vastuullisuuden edistaminen digitaalisin keinoin

Kaikkiin toimenpidekokonaisuuksiin on maaritelty toimenpiteet kansalliselle tasolle seka alueorgani-
saatio- ja yritystasoille. Digitiekartan toimenpiteilld halutaan vastata tunnistettuihin muutosajureihin
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ja haasteisiin, joita ovat mm. verkkomyynnin kasvu ja online travel agent —toimistojen vaikutusvallan
entisestaan vahvistunut rooli, alustatalouden, ekosysteemien ja rajapintojen hyddyntdminen, moni-
kanavaisuus ja analytiikan mahdollisuuksien hyddyntaminen. Myos uusin kansallinen matkailustrate-
gia "Yhdessd enemman — kestdvaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun Suomen matkailustra-
tegia 2019-2028 ja toimenpiteet 2019-2023"” nostaa yhdeksi painopisteeksi digitaaliseen muutokseen
vastaamisen. Tavoitteeksi on asetettu matkailutuotteiden ja —palveluiden digitalisointi ja digitaalisen
matkailumarkkinoinnin terdavoittaminen sekd matkailualan digiosaamisen kehittdminen Digitiekartan
mukaisesti.

On huolehdittava, ettd myos Eteld-Pohjanmaan alueella otetaan huomioon kansalliset suositukset
jatkotoimenpiteita suunniteltaessa ja resursoidessa. Matkailun markkinat kehittyvat nopeasti ja kuilu
sekd kansalliseen ettd kansainvadliseen osaamiseen ja sitd kautta kilpailussa mukana pysymiseen kas-
vaa uhkaavasti, jos emme maakuntana ole mukana pyrkimassa kansallisiin tavoitteisiin.

Digitalisaation my6ta kuluttajalla on saatavilla maarattdmasti tietoa ja siten kilpailu on koventunut
entisestddn. Koko alueen vetovoimaisuus on tarkea erottautumiskeino kilpailtaessa asiakkaista. Ete-
ldpohjalaisen matkailun brandaaminen olisi tarkeda, joka edesauttaisi my0s yksittdista toimijaa liike-
toimintansa kehittamisessa.

Hankkeessa tehdyn selvityksen tulosten perusteella eteldpohjalaiset matkailualan yritykset tarvitse-
vat vield paljon tukea oman liiketoimintansa kehittamisessa. Sekda markkinointiosaamisen ettd strate-
gisen osaamisen kehittdmiseksi on tehtdva toitd. Koulutukset, verkostoituminen ja matkailun eri si-
dosryhmat ovat tarkedssa roolissa yritysten kehittdamisessa nyt ja tulevaisuudessa.

6. Allekirjoitukset ja paivays

17.3.2020 Seindjoella

projektipaillikké

Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy
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