
Ilmoittaudu

PALVELU-
MUOTOILUN
työpaja
Alavus Fasadi
ke 27.4.2022

klo 18.00 - 20.00

Työpajassa pääset kokeilemaan
oman yrityksesi palvelupolun
kuvaamista ja saat vinkkejä,

miten kehittää yrityksen
palveluita asiakaslähtöisesti.

Palvelumuotoilulla 
tarkoitetaan yrityksen

palveluiden suunnittelua ja 
kehittämistä asiakaslähtöisesti. 

Palvelumuotoiluun on
olemassa erilaisia työkaluja,

mutta niissä kaikissa on
keskiössä asiakas –
palvelumuotoilussa

tarkoituksena on nähdä
palvelu asiakkaan silmin ja
kehittää palvelua asiakkaan

näkökulmasta.

Laadulla kilpailukykyisempiä tuotteita ja palveluita PK-
ja mikroyrityksissä -hanke & Mikrosta Milliin -hanke

Kahvitus klo 17.30 alkaen

https://link.webropol.com/ep/
palvelumuotoilu-alavus
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