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Markkinointi sosiaalisessa 
mediassa 

Somepalvelut ja 
kohderyhmien 
tavoittaminen 

Algoritmit 



Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa 2022 

Datalähde: DNA, Digitaaliset elämäntavat 2022 -tutkimus, https://corporate.dna.fi/tutkimukset-digitaaliset-elamantavat-22   
(n=1000, 16-74-vuotiaat), käyttö vähintään viikoittain, SVT:n väestötiedot 2021 (stat.fi), kuva: Harto Pönkä, 5.7.2022. 
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Kuva: Dai KE @ Unsplash 

Miten sosiaalisen median markkinointi eroaa perinteisestä markkinoinnista? 

Aloittamisen 
helppous Mitattavuus Kaksisuuntaisuus ja 

sitoutuminen 

Sosiaaliset 
verkostot 

Samaan aikaan 
paikallista ja 

globaalia 

Orgaanisuus ja 
arvaamattomuus 



TOP linkkien kautta tulevien vierailijoiden lähteet suomalaisilla nettisivustoilla 

 

Lähde: We are social & Kepios, 2022, https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-finland-february-2022-v01/39, datalähde: Statcounter 
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Organisaatiot ovat panostaneet eniten Facebookiin, LinkedIniin ja Instagramiin 

Lähde: Meltwater, State of Social Media 2022, 21.9.2021, https://meltwater.cdn.prismic.io/meltwater/fe6d4edf-206b-4f5b-8c63-
2d8edbc8989a_State+of+Social+Media+2022+Report_Meltwater.pdf (N=3028) 
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Organisaatioiden käyttämät somepalvelut Tärkeimpinä pidetyt somepalvelut 

Somepalvelut, joihin pohjoismaiset organisaatiot aikovat mennä v. 2022 
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Organisaatioiden mittarit somessa 

 Eniten mitataan sitoutumista eli kaikkien reaktioiden määrää (engagement) 

 Tavallisesti seurataan myös seuraajien ja verkkosivuille saatujen vierailijoiden määrää 

 

Lähde: Meltwater, State of Social Media 2022, 21.9.2021, https://meltwater.cdn.prismic.io/meltwater/fe6d4edf-206b-4f5b-8c63-
2d8edbc8989a_State+of+Social+Media+2022+Report_Meltwater.pdf (N=3028) 
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Jaa kiinnostavia sisältöjä verkostoillesi 
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Omat kanavat (levittäminen ja osallistaminen) 

Blogijutut Nettisivujen 
sisällöt Videot Podcastit Esitykset Muut 

julkaisut 

Jaot (vuorovaikutus ja ansaittu näkyvyys) 



Median (jo vanha!) uusjako eli näkyvyyden kolme tasoa 
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 Orgaaninen näkyvyys eli 
omien julkaisujen näkyvyys 

 

 Ostettu näkyvyys eli 
maksetun mainonnan 
näkyvyys 

 

 Sisäinen some eli 
organisaation työntekijät ja 
lähipiiri 



Työntekijälähettilyys 

”Toimintaa, jossa työntekijä vapaaehtoisesti 
suosittelee tai puolustaa organisaatiota, sen 

tuotteita tai brändiä organisaation 
ulkopuolisille sidosryhmille.” 

 

 Käytännössä: työntekijät viestivät 
organisaatiosta omille verkostoilleen. 

 Lojaalius ja ylpeys työnantajasta korostuvat 

 Antaa monipuolisemman kuvan 
organisaatiosta kuin virallinen viestintä 

 Organisaatio voi tukea työntekijöitä: 

 Antaa ohjeistuksia somen käyttöön 

 Kannustaa ja koordinoida 

 Palkita aktiivisia työntekijälähettiläitä 
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Kehityskohteet somessa pohjoismaisilla organisaatioilla 2022 

 Sisällön luominen 65 % 

 Uusien seuraajien saaminen 34 % 

 Työntekijöiden aktivointi 32 % 

 Useampien liiden saanti 26 % 

 

 Orgaanista somemarkkinointia piti 
tärkeimpänä 43 % ja maksettua 
markkinointia 26 %.  

 Somevaikuttajien tekemää markkinointia 
piti tärkeimpänä vain 3 %. 

 

 Suurimpia haasteita ovat ajan ja resurssien 
riittävyys 54 % ja vaikuttavuuden 
mittaaminen 46 % 

 

 
Lähde: Meltwater, State of Social Media 2022, 21.9.2021, https://meltwater.cdn.prismic.io/meltwater/fe6d4edf-206b-4f5b-8c63-
2d8edbc8989a_State+of+Social+Media+2022+Report_Meltwater.pdf (N=3028) 
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Somepalvelut ja kohderyhmien tavoittaminen 
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Somepalvelujen käyttötarkoitukset 

Datalähde: AudienceProject, Insights 2019: Apps & social media usage,  
https://www.audienceproject.com/wp-content/uploads/audienceproject_study_apps_social_media.pdf (n=1961 vastaajaa Suomessa, 15-75-vuotiaat) 
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Sosiaalisen median päivittäinen käyttö eri ikäryhmillä 2022 (DNA) 

Datalähde: DNA, Digitaaliset elämäntavat 2022 -tutkimus, 17.6.2022 (N=1000, 16-74-v.), käyttö vähintään 1-2 kertaa päivässä, 
https://www.dna.fi/documents/753910/11433306/Digitaaliset_elamantavat_tutkimusraportti_2022.pdf/, kuva: Harto Pönkä, 5.7.2022 
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Kuinka moni suomalainen käyttää eri somepalveluita päivässä, viikossa ja yhteensä? 

Datalähde: DNA, Digitaaliset elämäntavat 2022 -tutkimus, https://corporate.dna.fi/tutkimukset-digitaaliset-elamantavat-22   
(n=1000, 16-74-vuotiaat), SVT:n väestötiedot 2021 (stat.fi), kuva: Harto Pönkä, 8.7.2022. 

YouTube WhatsApp Facebook Instagram Pinterest Twitter TikTok LinkedIn Snapchat 

Päivässä 1 339 000 2 516 000 2 110 000 1 380 000 324 700 527 600 649 300 324 700 730 500 

Viikossa 3 003 000 3 409 000 2 963 000 2 273 000 1 136 000 1 217 000 1 177 000 852 200 1 096 000 

Harvemmin/ 
yhteensä 3 652 000 3 612 000 3 328 000 2 597 000 1 826 000 1 704 000 1 461 000 1 339 000 1 299 000 

Ei käytä 365 200 446 400 771 100 1 420 000 2 313 000 2 394 000 2 597 000 2 719 000 2 760 000 
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Profiilin/tunnuksen luominen 

 Tavoitteesi somessa? 

 Tee itsellesi sosiaalisen median 
”pelaajakortti” 

 Missä somepalveluissa olet? 

 Millainen profiilikuva? 

 Mitä kerrot itsestäsi? 

 Esittelysivu muualla netissä? 

 Mitä muuta sinusta löytyy 
netistä? 

 Keiden kanssa verkostoidut? 

 Mitä sisältöä jaat ja tuotat? 

16 Etunimi  
Sukunimi 
@nimimerkki 

Liittynyt 7.9.2021 

 Bio eli lyhyt esittelyteksti: mitä 
haluat kertoa itsestäsi 

 Organisaatio 
 Linkki kotisivuille 
 
 

Erityisosaaminen 

1. Aiheet, joissa olet asiantuntija 

2. Aiheet, joista keskustelet 

3. Muut aiheet, joita seuraat 

 

Persoona 
 Missä rooleissa toimit? 
 Milloin osallistut keskusteluun? 



Mistä hyvä somepostaus rakentuu? 

1. Yksi asia per julkaisu 

2. Huomioi kohderyhmä 

3. Kuva tai video 

 

4. Linkki  

5. @maininnat 

6. #hashtagit 
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Toimivan 
sisällön 

elementtejä 

Luotettava 
tieto 

Aitous 

Avoimuus 

Keskuste-
levuus 

Tuoreus 

Jatkuvuus 

Kysymyk-
set 

Tarinat 

Persoo-
nallisuus 

Linkit 

Kuvat ja 
videot 

Viihde ja 
huumori 

Emojit 

Yllättävyys 



Videoihin ja kuviin reagoidaan eniten 

Lähde: Eleanor Dowling Semeraro, Tubefilter, 2019,  
https://www.tubefilter.com/2019/07/09/influencer-marketing-good-engagement-rates-data/ (datalähteenä yli 200 000 kampanjaa 2016-2019) 
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 Instagramissa käyttäjät reagoivat sisältöihin enemmän kuin Facebookissa. 
 YouTubessa on paras osallistumisaste. 
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Lyhyet (pysty-)videot ovat tämän vuoden juttu 

Tärkeimmät videokoot: 

 Pystyvideo: 600x750 

 Neliövideo: 600x600 

 Storyt: 1080x1920 

 Pitkät videot: 1920x1080 

 

Tärkeimmät videopalvelut: 

 TikTok 

 Instagram 

 Facebook 

 Snapchat 

 YouTube 

Lähde: Influencer MarketingHub, 2022, https://influencermarketinghub.com/social-media-video-specs/  
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TikTokin osallistumisaste suhteessa seuraajiin on selvästi korkein 

 TikTok 5,96 % 

 Instagram 0,83 % 

 Facebook 0,13 % 

 Twitter 0,05 % 

 

 

 Huom. osallistumisaste on laskettu 
tässä tavallisesta poikkeavasti:  
julkaisuun reagoineet/seuraajat 
 

 Normaalisti osallistumisaste lasketaan:  
julkaisuun reagoineet/katsojien määrä 

Lähde: Socialinsider, 2022, https://www.socialinsider.io/blog/social-media-industry-benchmarks/  
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Kiinnostavampia Insta-storyja ja keloja 
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 Tarrat, esim. kysymykset, kyselyt, 
tietokilpailut 

 Maininnat – mainittu voi repostata 
sisältösi 

 Boomerang-videot = video 
toistetaan etu- ja takaperin 

 Kiinnitä parhaat tarinat kohokohdiksi 

 Vaiheittainen ohje storyn tekoon: 
https://business.instagram.com/blo
g/a-step-by-step-guide-create-
playful-and-interactive-instagram-
stories?locale=fi_FI  

 Tutustu myös Instagramin Reelsin 
lyhytvideoihin eli keloihin: 
https://business.instagram.com/ins
tagram-reels?locale=fi_FI  

Kuvat: Instagramin tukisivut 
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Synnytä positiivinen tunnereaktio 

Oma somen käyttö Ystävien somepäivitykset 

Rentoutuminen 29 % 16 % 

Ilo 21 % 35 % 

Huolettomuus 15 % 11 % 

Innostus 14 % 20 % 

Ärtymys 14 % 13 % 

Mielenrauha 11 % 9 % 

Huoli 9 % 6 % 

Pelko 5 % 3 % 
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Lähde:  DNA, Digitaaliset elämäntavat, 2020, https://www.sttinfo.fi/data/attachments/00513/ceded4cb-ddeb-4441-9081-46990b8e41ac.pdf 
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Luottamus organisaatioihin syntyy vuorovaikutuksessa 
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Tutkimuksia esim. Reinikainen, Munnukka, Maity & Luoma-aho, 2020; 
Zhang, Shen, Wang, Zhang & Wu, 2018 

Organisaatio 

Organisaation 
edustajat 

Yleisön  
jäsenet 

Luottamus ”siirtyy” organisaation edustajilta 
ja muilta yleisön jäseniltä yksilölle 



Asiantuntijuus, 
perustellut väitteet 

Hyväntahtoisuus,  
empaattisuus 

Vuorovaikutus 
toisten kanssa 

Kiihkottomuus Avoimuus Hyvä kieli 

Kritiikin sieto Omien virheiden 
korjaaminen Yllätykset 

Kuva: jplenio @ Pixabay. Twitter-crowdsourcingin vastauksia 30.8.2020: https://twitter.com/hponka/status/1299965074615029760  

Luottamusta lisääviä asioita 



Kritiikin tai omien 
virheiden 

kieltäminen 

Ennakkoasenteet 
toisia kohtaan 

Empatian puute, 
epäystävällisyys 

Ylimielisyys, 
alentuva asenne 

Kysymysten 
väistäminen 

Henkilöön käyvä 
arvostelu 

Tahalliset 
virheväittämät,  
ns. olkiukkoilu 

Kärjistäminen,  
näkökulmattomuus Kiroilu ja nimittely 

Kuva: Alois_Wonaschuetz @ Pixabay. Twitter-crowdsourcingin vastauksia 30.8.2020: https://twitter.com/hponka/status/1299965074615029760  

Luottamusta vähentäviä asioita 



Vinkkejä somejulkaisuihin 

 Yksi pääaihe per julkaisu 

 Tee ”klikkiotsikoita”, jotka herättävät 
kiinnostuksen 

 Huomioi sopivat hakusanat/tagit 

 Kirjoita lyhyitä lauseita ja kappaleita 

 Käytä listoja ja kuvia 

 Jaa pitkä teksti väliotsikoilla 

 Muista jakokuva ennen julkaisua 

 Muotoile sisältö sopivaksi jokaiseen 
kanavaan erikseen 

 Jos julkaisua voi kommentoida: seuraa 
kommentteja ja valitse, mihin vastaat. 
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Näin vähennät riskiä xyz:aan 



Luottamus somevaikuttajiin riippuu iästä 

PING Helsinki, 15.5.2019,  
https://drive.google.com/file/d/1fPSsVpuKtJSvJmxu_Z_NBUBURC1j97Af/view (N=1027, 15-65-v.) 
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https://drive.google.com/file/d/1fPSsVpuKtJSvJmxu_Z_NBUBURC1j97Af/view


Paljonko mainostaminen somessa maksaa? 

 CPC = yhden klikkauksen hinta, CPM = tuhannen näyttökerran hinta 

Lähde: Adintime, 2020, https://adintime.com/en/blog/cpm-cpc-what-is-the-average-price-of-an-ad-on-social-networks-n62  
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Kohdennettu mainostaminen Facebookissa ja Instagramissa 

 Ikä ja sukupuoli 

 Sijainti 

 Kiinnostuksenkohteet 

 Retargetointi: kotisivuille 
asennetun mainospikselin 
avulla mainoksia voidaan 
näyttää niille, jotka kävivät 
nettisivuillanne 

 Mainoksia voidaan näyttää 
myös niille, jotka 
muistuttavat nettisivujenne 
kävijöitä 

 

 Huomioi samalla yksityisyys: 
mainospikselien lataus 
nettisivuilla vaatii käyttäjän 
suostumuksen 
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Algoritmit 



Google on  

todennäköisesti räätälöinyt 
hakutuloksesi, 
mainoksesi ja 

uutisehdotuksesi 
kymmenillä eri datapisteillä. 

 
Ikä, sukupuoli, perhetilanne, ammatti, 

harrastukset, tuotteet, matkat, kiinnostuksen 
kohteet, sijainti jne. 

 
Täällä voit tarkistaa tietosi ja asetukset: 

https://adssettings.google.com/  
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https://adssettings.google.com/


“ 
Algoritmi on ohjelma, joka 

suorittaa tietyn tehtävän käytössä 
olevan datan ja määrättyjen 

sääntöjen perusteella. 

 
Se tekee siis valintoja tekijänsä 

tavoitteiden mukaan. 
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Instagramin algoritmi 

Instagramin algoritmi luo jokaiselle käyttäjälle 
omanlaisen syötteen koneoppimisen avulla. 

 

 Algoritmi päättelee, mikä käyttäjää kiinnostaa.  

 Algoritmi päättelee, ketkä ovat tärkeitä toisilleen.  

 Uusimmat suositut julkaisut ovat etusijalla. 

 Algoritmi huomioi mm. kommentit, tykkäykset, 
tallennukset, tarinoiden ja videoiden katselut. 

 Aktiiviset käyttäjät näkevät uudempia sisältöjä, 
koska ovat nähneet vanhemmat jo aiemmin. 

 Jos seurattuja on paljon, algoritmi näyttää parhaat 
ensin ja loput vasta niiden jälkeen. 

 Videot ja kuvat rankataan samalla tavalla. 

 Algoritmi ei rankaise esim. nopeasta 
julkaisutahdista tai hashtagien isosta määrästä. 
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Lähteet: Instagram ohjeet, 2020, https://help.instagram.com/1986234648360433/, TechCrunch, 2018,  
https://techcrunch.com/2018/06/01/how-instagram-feed-works/, kuva: Later, 2020, https://later.com/blog/how-instagram-algorithm-works/  
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Algoritmit ja #kaupallinenyhteistyö  

 Algoritmit pyrkivät profiloimaan 
käyttäjät ja näyttämään sen 
perusteella kiinnostavaa sisältöä.  

 Mainostajat tuottavat 
”somevaikuttajien” tileille 
mainosmateriaalia, joka muistuttaa 
epäkaupallista sisältöä. 

 Algoritmi nostaa muutenkin 
suositun sisällön näkyvyyttä 
entisestään. 

 Seuraus: suuri osa algoritmien 
tarjoamasta sisällöstä on kaupallista 
materiaalia, jolla pyritään 
vaikuttamaan kuluttajiin. 

Kuvakaappaus: Yle, 12.11.2020, Mainos vai ei?, https://yle.fi/uutiset/3-11609882  
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Vinkit 
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▪ Valitse, mihin somepalveluihin keskityt – missä ovat 

kohderyhmäsi tai ostajapersoonasi? 

▪ Tee suunnitelma: mitä julkaiset, kuinka usein ja missä? 

▪ Kokeile, seuraa mittareita ja kehitä.  

▪ Katso uusin katsaus suomalaisten somen käytöstä:  
https://www.innowise.fi/fi/sosiaalisen-median-kaytto-suomessa-

somekatsaus-07-2022/  
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Kysymyksiä tai 
kommentteja? 
 
 
Yhteystiedot 

Harto Pönkä 
0400500315 
@hponka 
harto.ponka@innowise.fi  
https://www.innowise.fi/  

 

Kiitos! 

mailto:harto.ponka@innowise.fi
https://www.innowise.fi/

