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KUVAT SOMESSA
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KUVAT SOMESSA

MILLAINEN ON HYVA KUVA SOSIAALISESSA MEDIASSA?

Yhteenveto avoimen kysymyksen vastauksista (n=79)

1. LAADUKAS, TARKKA JA SELKEA
2. KUVA, JOSTA VALITTYY TUNTEITA JA TUNNELMAA
3. VALOISUUS JA VARIKKYYS KUULUVAT HYVAAN KUVAAN

4. KIINNOSTAVIA AIHEITA ON MONENLAISIA

5. KUVIEN TULEE OLLA ASIALLISIA JA LUVALLISIA



VIDEOT SOMESSA

MINKA PITUINEN VIDEO ON HYVA?
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VIDEOT SOMESSA

MILLAINEN ON HYVA VIDEO SOSIAALISESSA MEDIASSA?

Yhteenveto avoimen kysymyksen vastauksista (n=79)

1. LAATU ENNEN KAIKKEA
2. MUSIIKKI TOIMII USEIMMITEN VIDEOSSA
3. KATSOJAT PITAVAT PUHEESTA

4. TEKSTITYS HELPOTTAA VIDEOIDEN SEURAAMISTA




REELSIT SOMESSA

MILLAINEN KUVASUHDE ON
SOMESSA PARAS REELSEILLE?
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REELSIT SOMESSA {

MILLAINEN ON HYVA REELS SOSIAALISESSA MEDIASSA?

Yhteenveto avoimen kysymyksen vastauksista (n=25)

1. REELSIEN TULEE OLLA LYHYITA JA HAUSKOJA

2. REELSEISSA TULEE NOUDATTAA SAMOIJA PERIAATTEITA KUIN
HYVIEN VIDEOIDEN KANSSA



LISATIETOA HANKKEESTA JA
TYOPAJOISTA:

WWW.DIGIVOINTI.FI
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Reelsit ja videot

» Reelsit ovat videosisaltoja, joita
kaytetaan erityisesti Instagramissa
ja TikTokissa.

» Niissa voi kayttaa yhdessa seka
videoita, kuvia, etta musiikkia ja
erilaisia elementteja ja objekteja.

» Reelsit ovat talla hetkella somen
suosituinta sisaltoa, jota myos
algoritmit nostavat.

» Seuraajat sitoutuvat Reels-
sisaltoon tehokkaasti.
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DigiVointi

Reelsit ja videot

>

>

Reelsien mittasuhde on 9:16 eli kayta mielellaan
niissa vain pystyssa kuvattua kuvaa

Reels voi kestaa enintaan 90 sekuntia

Panosta nopeaan sisaltoon: reelsien on tarkoitus olla
napakkaa sisaltoa ja liiallinen odottelu saa seuraajan
svaippaamaan ohi

Parhaat postausajankohdat ovat

» Aikainen aamu, jolloin kilpailua algoritmista on
vahemman

» lllalla, jolloin ihmiset ovat paljon puhelimillaan

2-3 postausta viikossa on hyva tahti
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Reelsit ja videot

» Reelsien trendit nousevat ja laskevat
nopeasti

» Tallenna hyvat ideat talteen ja kopioi
idea omalla sisallollasi

» Sisalto voi olla
» Viihdyttavaa
» Opettavaa

» Aktivoivaa (vastaukset, tykkaykset
ym.)
» Hashtagit auttavat algoritmia

ymmartamaan sisaltoasi ja suuntaaman
sita oikeille seuraajille

DigiVointi



Sisaltoideoita

>

DigiVointi

Jaa asiantuntijavinkkeja toimialaasi liittyen:

» Esimerkki: Kuvaa oikeaoppinen ikaihmisen ravintosuositukset tayttava lautanen ja
nayta siita sormella eri huomioitavat osa-alueet ja kirjoita reelsin tekstit samassa
rytmissa.

Jaa tee-se-itse- sisaltoa kayttaen tuotteitasi:

» Ohjeet esimerkiksi helppoihin askarteluihin, tuolijumppiin ym. virkistystoimintaan
Tuo sisaltoa kulissien takaa:

» My day, otteita mita tehtavia tyohon kuuluu, tyontekijoiden harrastuksista,
Lisaa Reelseihin AR-filttereita, emojeita ja tekstia elavoittamaan videota
Nayta palvelusi ennen- ja jalkeen:

» Millaisia ennen- ja jalkeen videoita sinun toimialallasi voisi toteuttaa?
Asiakasvideot?

Yup, Nope -trendi:

» Vastaa esim. alaasi koskeviin vaittamiin nyokkaamalla tai pudistamalla paata.

Vipuvoimaa
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DigivVointi
Asiakaslahtoisyyden kehittaminen palautteenkeruun kautta

Vipuvoimaa
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Asiakaslahtoisyys ja
palatteenkeruu




Ajattele asiakaslahtoisesti

Organisaatiolahtoinen

* Mitd voimme myydd
asiakkaillemme®?

* Millaiset suhteet meilla
pitad olla asiakkaisimmee

e Miten saamme lisad
rahaae

Lahde: Kati Keronen, Valoria Oy

Asiakaslahtoinen

e Mitd asiakkaat tarvitsevat
onnistuakseene

* Millaista suhdetta
asiakkaat odottavate

e Mistd fuottamastamme
arvosta asiakkaat ovat
valmiita maksamaans

VALORIA


http://www.digivointi.fi/tietopankki

Miksi asiakaspalautetta
kannattaa kerata:

» Varmistetaan, etta palveluiden tarjonta vastaa asiakkaiden
tarpeita

» Edistetaan palveluiden laatua

» Edistetaan palveluiden asiakaslahtoisyytta

» Kerataan tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta

» Lisataan asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia

» Parannetaan edellytyksia organisaation kilpailukyvylle

Vipuvoimaa
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Mita palautteenkeruusta ja
arvioinnista halutaan?

1. Tarve
/ 2. Visio

3. Tavoite
- halutaan?  Mita .. 4 \Mité mitataan?

s . Resurssit

tehdaan? «__ . .
5. Toimenpitee

6. Tulokset

7. Vaikuttavuus

Vipuvoimaa
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Arvioinnin ja palautteenkeruun
systemaattisuus

» Arviointi ei ole itsetarkoitus
» Seurantatiedot:

» Oleelliset indikaattorit, esim. yhteydenpito omaisiin, tapahtumat
ym.

» Laadulliset:

» Tyytyvaisyyskyselyt, haastattelut, ryhmahaastattelut,
vertaisarviointi, havainnot, suullinen palaute

» Tehdaanko itsearviointia tyoyhteison osalta, esim.
tyopajoissa?

2014-202



Tiedon hyodyntaminen

» Maaralliset: Toiminnan tavoitteisiin liittyvia
vaittamia
» Mista on saatu parhaat ja mista heikommat keskiarvot?
» Voidaan maaritella tavoitetaso?
» Yleisarvosana yksittaiselle toiminnalle

» Seurataan muutoksia ja voidaan yhdistaa
seurantatietoihin

DigiVointi



Tiedon hyodyntaminen

» Laadulliset:
» toiminnan laatuun: ”"Mika on ollut onnistunutta?”
» vaikutuksiin ja hyotyihin: ”Kerro omin sanoin...”

» toiminnan kehittamistarpeisiin: ”Miten voisimme olla viela
parempia? Kerro vinkkeja tai kehittamisideoita.”

» Jasentely:
» Luokitellaan ne eri teemoihin
» nakemysten toistuvuus
» Yksittaisille nakemyksille ei kannata antaa liian suurta painoarvoa

» ota myos negatiivinen palaute rakentavasti vastaan

Vipuvoimaa
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Mittareista

» Mittareita asettaessa kannattaa pohtia:
» Mitka ovat toimintamme tavoitteet?
» Millaisia tuloksia toiminnastamme voi odottaa?

» Mita minkalaista muutosta meidan tulisi seurata ja mitata,
jotta voimme nahda, paasemmeko kohti tavoitteitamme?

» Milla tiedonkeruumenetelmilla saamme parhaiten tietoa siita,
onko mittarilla tapahtunut tavoiteltuja muutoksia?

» Mittarit voidaan jaotella tulos- ja prosessimittareihin

DigiVointi



Miten ottaa huomioon asiakkaan
kokemuksen?

» FIT(SRS) mittari auttaa palautetietoisessa
tyoskentelyssa ja keskittyy
tyoskentelysuhteeseen.

» olenko kokenut tulevani kuulluksi, ymmarretyksi ja
kunnioitetuksi

» olemmeko tyostaneet asioita, jotka ovat olleet
minulle tarkeita

» kuinka tyontekijoiden tyotapa sopi minulle
» seka yleisarvio tapaamisesta.




Miten arvioida muutosta?

» Outcome Rating Scale (ORS) on neljasta janasta
koostuva mittari, jossa vastaaja merkitsee
kokemuksensa viimeisen viikon osalta janalle,
jolla vastaus voi saada arvon valilla 0-10.

» omasta voinnistaan

» |hmissuhteista

» sosiaalisesta toimintakyvysta
» elamantyytyvaisyydesta




Muuta

» Tanaan lapikaytavassa arvioinnissa ei ole tarkoitus kasitella lapsen tai
nuoren henkilohistoriaa, vaan painopiste on yksikon toiminnan, arjen
sujuvuuden ja palvelun laadun arvioinnissa.

» Asiakkaan kokemuksia, miten han kokee palveluiden kayton ja miten
palvelut tukevat hanen:

» Arkeaan
Perhe ja lahisuhteita
Ystavyyssuhteita

>
>
» Harrastuksia
» Tulevaisuuden toiveita
» Itsetuntoa
>

Opittavia taitoja

Vipuvoimaa
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Asiakaspalautteen
keraamistapoja




Mediassa annetlu Organisaatio
palaute
Muistutus
Kantelu
Aotietty Asiakaspa-
Vapaa palaute kirjallinen il
asiakaspalaute

organisaatiol-
-kysely le/ a'vsna—l —

Sote-palaute kirjallinen
palalute
palveluun/
Palautelaa-
tikko

.

>

Asiakas @

Kokemusasiantuntija Omainen
f s . e Kuvakortit ja
earning cafe ; anatehtav sanalaput/vuoro-
Fae kaytetysté kielesta valkufuksesta
“Luovat”
menetelmét: '-"kf_'t‘t'jevf't'm Ihme Kuvasta
tiligk:tya Ve Unelmien Kifoittaminen
sarjakuva Plussat ja miinukset
tunnemaalaus J sosiaalitoimisto 4. |ausetta
Qérikollaasl Arviointijana  pajyey on uliste

https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=330e76f8-9df9-4fb3-83cd-3688e22fec94

Vipuvoimaa
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https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=330e76f8-9df9-4fb3-83cd-3688e22fec94

DigiVointi

Plussat ja miinukset

Arviointijana

Vaittamat -
lilkennevaloaanestys

Vaittamat tai kysymykset, joihin vastausvaihtoehdot
ovat:
+ tai -

Esimerkki:
”Tilojen siisteys”

Jana: suuri tyytyvaisyys - suuri tyytymattomyys

Esimerkki: ”Kuinka tyytyvainen olet saamaasi
palveluun?”

Vaittamat
vihred: samaa mielta

keltainen: ei osaa sanoa

PURSIREH: cri mielta

Esim: ”Olen tyytyvainen saamaani palveluun.”

https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=330e76f8-9df9-4fb3-83cd-3688e22fec94

Vipuvoimaa
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https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=330e76f8-9df9-4fb3-83cd-3688e22fec94

Kuvakortteja tunnetiloista. Asiakas valitsee kortit ja jatkaa
lausetta.

Palautekortit Esimerkkeja:
”Olen tyytyvainen...”
”Minua arsyttaa...”

Asiakas valitsee kortit ja sanalaput, jotka kuvaavat

Kuvakortit ja vuorovaikutusta ymparistossaan.
vuorovaikutusta kuvaavat
sanat Esimerkkeja: Rohkaiseva, luotettava, ystavallinen,

ajatuksia tuova

Valitaan sopiva kuva ja siihen perustelut.
Esimerkkeja:
Kuvasta kirjoittaminen
”Valitse kuva, joka kuvaa palvelusta saamaasi apua. Kirjoita,
miksi valitsit kuvan”

Vipuvoimaa
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DigiVointi

Palvelu on... -juliste

Jatka lausetta

Yhteisen julisteen keskelle lauseen aloitus. Asiakkaat jatkavat
lausetta.

Esimerkki:
”Lastensuojeluyksikkoni on...”

Paperilla lauseiden aloitukset, jotka asiakas kirjoittaa loppuun

Esimerkkeja:

”Kun asioitani kasitellaan, mina...”
”Haluaisin, etta...”

”Minua on auttanut...”

Vipuvoimaa
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Selvitetaan asiakkaan nakemysta sijaishuollon arjessa
. . ' kaytettavan kielen ymmarrettavyydesta. Sanalista, johon
Sanatehtava - kaytetyn kielen | poimitaan sijaishuollossa kaytettyja sanoja.

ymmarrettavyys
Asiakas voi valita vastausvaihtoehdoista "ymmarrettava”

tai ”vaatii selvennysta”

. Asiakas kertoo, millainen olisi unelmien
Unelmien lastensuojeluyksikko ja millaista palvelua sielta

laStenSUOJeluykS]kkO saisi. Haastattelija kirjoittaa vastaukset ylos.

Kysytaan asiakkailta: ”Jos tapahtuisi ihme, ja asiakas voisi
lhme muuttaa mita tahansa palveluissa, mita tapahtuisi?”
Asiakas kirjaa vastaukset paperille.

Vipuvoimaa

EU:lta

Digiveinti https://www.sosnet.i/loader.aspx?id=330e768-9df9-4fb3-83cd-3688e22fec94 Sor-2030



https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=330e76f8-9df9-4fb3-83cd-3688e22fec94

Learning cafe

Sarjakuva,
Tilkkutyo,
Tunnemaalaus
Varikollaasi

Luovat menetelmat:

Osallistujat jaetaan ryhmissa poydan aaressa. Jokaisessa
poydassa on yksi kysymys keskusteltavana. Kysymys on
kirjoitettu isoon paperiin. Keskustellaan aiheista ja
kirjoitetaan ajatuksia papereihin.

Keskustelu kaydaan poydittain sovitun ajan ja sen jalkeen
poytien ja keskusteluaiheiden vaihtaminen.

Yhteinen luova tyostaminen sarjakuvia, maalaamista,
tilkkutyota ja vareja hyodyntaen
Voidaan yhdistaa Learnig cafe -tyoskentelyyn

Digivigpti https: / /www.sosnet. fi/loader.aspx?id=330e76f8-9df9-4fb3-83cd-3688e22fec94
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https://www.sosnet.fi/loader.aspx?id=330e76f8-9df9-4fb3-83cd-3688e22fec94

Keskeisimmat asiakaspalautteen
tarpeet ja haasteet lastensuojelussa




Tyopaja, 7.2.2023

Mita ovat mielestasi keskeisimmat asiat, joihin
lastensuojelussa tarvitaan asiakaspalautetta?

— | ELmoopsn Lnorl
Jﬁ Digiveint!
Kirjoa nékemyksesi alla olaviin laatikoinin

LAPSILTA OMAISILTA SOSIAALITYONTEKIJOILTA

Miten lapsen
aani saada
kuulluksi?

Lasten ja
ammattilaisten

vilinen
kommunikointi,
yksilbllisyys

Ympérists: lelut,
ruoka, piha,
harrastusma hdollisuu
det

Myés yksikén
vahvuudet, ei
vain puutteet

Kuulluksi
tuleminen
(mielipiteet,
niakemykset)

Miten csallistaa lasta
tilanteessa, johon
liittyy useita
ammattilaisia/aikuisia
1

Ei niinkaan
yksittdiset
kysymyset, vaan
mité ne saa aikaan.
Vanhempien
osallisuus.

Miten aikuisen
&&ni saada
kuulluksi?

Miten vanhemmat
kokevat lapsensa
voinnin yksikbssa?
(Voi vaikuttaa
merkittavasti
vanhempien
vastauksiin)

Ja muilta
sidosryhmilta

Miten
tyéntekijat ja
muut tahot
kokevat
tyénsa
tulokset

Mita sosiaalitoimi
toivoo yksikén
tekevan? (Yhteistys:
lapsi, koti, yksikké ja
sosiaalityéntekijat
ym.)




Tyopaja, 7.2.2023

Mitka ovat suurimmat asiakaslahtoisyyden
edistdmisen haasteet lastensuojelussa? iR

Kirjoa nékemyksesi alla oleviin laatikoihin

LASTEN OSALTA OMAISTEN OSALTA

Ja muiden
sidosryhmien

Vaikeus saada osalta

omaisten
palautelomakkeille

Miten muotoilla vastauksia

kysymykset lapsille.
Negatiivisen Vaikeus saada

Jjohdattelun vilttely. sosiaalitydntekijat
kiinni. Miten edistaa

Vaikeus saada AL
oikeita yiu::a:ldm FI.:. e
vastauksia tai — St e ltyontekle
mie“plteité vanhemmilla on

lapsilta intateohtaisast
Riski vastausten erilaisia nakemyksia
véaristymiseen palvelun laadusta.

Missd on
suuri; vastauksiin i

vaikuttaa koko Kun ammattilainen Kirjaamisee
lapsen eldma ja "’"’"‘"I' Al "'"‘""," Sosiaalitydntekijsiden Iwr at hggnstaet'
ympiristé (perhe, foodan ag vaihtuvuus mm. erilaiset

ystévat ym.) mﬂ:# outoina kirjauskaytannét




Asiakaspalautteessa huomioon otettavat asiat

lastensuojelussa (DigiVointi -tiimi)

Kirjaa ndkemyksesi alla oleviin laatikoihin

LAPSET

Arki

» Lelut, ruoka, piha, oma huone,
harrastukset

Hoito

» Onko lapsi oppinut uusia arkitaitoja
ja elamantaitoja

» Onko aikuiset mukavia, onko aikaa
tarpeeksi, onko luottamusta, hyva
suhde omahoitajaan, saako
aikuisilta tarvittaessa tukea, voiko
omalla mielipiteella vaikuttaa itsea
koskeviin asioihin

Yhteiso

» Onko asuminen muiden lasten
kanssa mukavaa, onko asuminen
turvallista, saako apua tarvittaessa,
voiko omalla mielipiteella vaikuttaa
yksikon arkeen, onnistuuko
yhteydenpito laheisiin ja ystaviin

LAHEISET

Palvelut ja henkilokunta

2 Onko palveluista hyvin saatavilla, onko yksikon
henkilokuntaa riittavasti, onko yksikon kanssa
saatu aikaa luottamuksellinen suhde

Annettu hoito

> Onko laheinen tyytyvainen asiakkaan saamaan
hoitoon ja kasvatukseen, onko saatu palvelut
hyodyttaneet perhetta, koetko etta laheisellasi
on hyva olla yksikossa

Yhteistyo

> Onko yhteistyo toimivaa, saako asiakkaan
asioista tarpeeksi tietoa, onko laheisella
tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa asiakkaan
asioihin, onko perheen kohtelu ollut
kunnioittavaa yksiko toimesta, onko
mahdollisuus antaa palautetta

Yhteydenpito

> Onko suunnitellun mukainen yhteydenpito
onnistunut, saako yksikkoon yhteyden aina
tarvittaessa, yksikosta ollaan riittavasti
yhteydessa

Nz
~ -

— —_

5%

SOSIAALITYONTEKIJAT &

MUUT SIDOSRYHMAT

Palvelut

»  Onko palveluista hyvin saatavilla
tietoa, onko palvelut tarpeeksi
monipuolisia, onko palvelut
yksiloitavissa

Henkilokunta

»  Onko henkilostoa riittavasti, onko
yksikon henkilokunta osaavaa

Annettu hoito

»  Onko asiakas on hyotynyt yksikon
palveluista, onko annetut palvelut
koettu turvallisiksi

Yhteistyo

»  Onko yhteistyo toimivaa, tarjoaako
yksikko asiakkaan asioista tarpeeksi
tietoa, onko minulla on mahdollisuus
antaa palautetta, saako yksikkoon
yhteyden aina tarvittaessa

Eurpopan uniani
rhan

DigiVointi




DigiVointi

Muut asiakaspalautteessa ja -lahtoisyydessa
huomioitavat asiat

Miten palautteesta saadut asiat/korjaava toimenpiteet viedaan kaytantoon?

Tehdaanko arviointia eri vaiheissa: kun lapsi muuttaa yksikkoon, asumisen aikana, kun
muuttaa takaisin kotiin/muuhun yksikkoon/itsenaistyy

Tehdaanko yhteisollista arviointia, jossa esim. asiakkaana olevat lapset ja nuoret ryhmassa
tekisivat arviointia?

Miten toimintakulttuurissa on vahvistettu lapsen mahdollisuutta antaa palautetta
vapaamuotoisesti arkisissa tilanteissa?

Kerataanko palautetta systemaattisesti ja tehdaanko tulosten vertailua?

Kaydaanko palautteet koko henkiloston kanssa lapi?

Vipuvoimaa
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Hankkeen verkkosivut
www.digivointi.fi

Seuraa meita somessa!
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@DigiVointihanke @DigiVointihanke @DigiVointihanke
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