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Syisskentely

Tavoitteena tunnistaa yrityksenne TKI-toiminnan
kaytannot ja kehittamismahdollisuudet.

Tyoskentelyyn on hyva osallistua yrityksenne
TKI-toiminnan kaikki avainhenkilot.

Tyokalu tuottaa excel-pohjaisen palautteen
arvioinnin tuloksista.

Kaykaa tulokset Iapi yhdessa. Tunnistettaessa
vahvimpia ja heikoimpia osa-alueita, alakohtien
kuvauksista voi Ioytya vinkkeja siihen, mita
mahdolliset kehittamistoimenpiteet olisivat.

Sopikaa tyoskentelyn paatteeksi jatkotoimenpiteet,
aikataulu ja vastuuhenkilot.



Tyikalur kiyts

TyOkalu jakautuu kuuteen
osa-alueeseen, joista
jokaiseen kuuluu 3-6
alakohtaa. Jokainen
yrityksen edustaja valitsee
kustakin alakohdasta
ensin omasta mielestaan
parhaiten sopivan arvon
(1-5).

3

Arvot syotetaan
erillisen excel-
tiedoston tulokset-
valilehdelle.

2

Valinnat kaydaan
lapi keskustellen ja
sovitaan yhdessa,
mika arvo lopulta
valitaan.

Kun kaikki osa-alueet on kayty

lapi, excelin summakaavio-
valilehdelta voidaan
tarkastella yrityksen TKI-
toiminnan kokonaisuutta ja
tunnistaa vahvimmat ja
heikoimmat osa-alueet.




INNOVAATIOVISIO

PROSESSIT

ASIAKKAAT JA MARKKINAT

Cda-alueet

TEKNOLOGIA

OSAAMINEN

VERKOSTOT




VISIO

TIEKARTTA

INNOVOINNIN

KULTTUURI

Emme ole erityisesti pohtineet,
mitad innovaatioita tulemme
tulevaisuudessa tarvitsemaan.

Emme suunnittele innovointia
erityisemmin. Luotamme siihen,
etta tunnistamme hyvan
tilaisuuden, kun sellainen tulee
vastaan.

Emme mielellamme ota riskeja
liittyen innovaatioihin, vaan
luotamme tuttuihin ratkaisuihin.
Ryhdymme harvoin
innovaatiohankkeisiin, joihin
sisaltyy epaonnistumisen

mahdollisuus. Meilla johto ei juuri

osallistu innovaatioiden
toteuttamiseen.

Innosaationidic

Yrityksemme
asettuu1ja 3
vélille.

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

Meilla on jonkinlainen visio siita,

mitd innovaatioita tavoittelemme.

Keskeiset henkilot
organisaatiossamme ovat
tietoisia visiosta.

Meilla on karkea suunnitelma
innovaatioiden toteuttamisesta.
Siind huomioimme
paapiirteissaan odotettavissa
olevat muutokset markkinoissa ja
teknologiassa.

Valtamme mahdollisuuksien
mukaan riskeja kokeiluissa,
mutta voimme myds ottaa
harkittuja riskeja. Meilla johto
seuraa innovaatiotoiminnan
onnistumista aktiivisesti.

Yrityksemme
asettuu 3ja 5
vélille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Yrityksemme
asettuu 3ja s
valille.

Meilld on selva visio siitd, mita innovaatioita
tavoittelemme maaratietoisesti. Visioon
sisaltyy seka muiden tekemien innovaatioiden
kayttoonotto ettd omien innovaatioiden
synnyttaminen. Visio on koko organisaation
tiedossa.

Meilla on aikataulutettu tiekartta tulevien
innovaatioiden toteuttamisesta. Se vastaa
markkinoiden muuttuviin tarpeisiin ja on
yhteensovitettu kaytossa ja/tai odotettavissa
olevaan teknologiaan. Tiekarttaa paivitetaan
systemaattisesti. Huomioimme tiekartassa
myds omat osaamisen kehittamisen
tarpeemme.

Tartumme yrittajahenkisesti mahdollisuuksiin
ja otamme myds riskeja innovaatioita
kehittdessamme. Meilld saa myds
epaonnistua kehityshankkeissa. Ylin johto on
nakyvasti mukana innovaatiotoiminnassa.



IDEOIDEN
ARVIOINNIN
SYSTEMAATTINEN
PROSESSI

TUOTE- JA
PALVELUKEHITYKSEN
SELKEA PROSESSI

PROJEKTIJOHTAMISEN
TASO

BUDJETOINTI

JATKUVA
TUOTEKEHITYS

TKI-
ONNISTUMISTEN
ARVIOINTI

Yrityksessamme ideoiden
syntyminen on satunnaista.
Hyvalta vaikuttavia ideoita
edistetaadn yrityksessa, mutta
ideoiden arviointiin ei ole
systemaattista prosessia.

Meilla ei ole prosessia tuotteiden
ja/tai palveluiden kehittamiselle,
vaan kehitystyota tehdaan muun
tyon ohessa, kun ehditaan.

Meilla ei ole systemaattista
toimintatapaa projektien
hallintaan, vaan projektit
toteutetaan aina
tapauskohtaisesti. Meilla ei ole
kaytdssdmme projektinhallintaan
liittyvia tyokaluja ja/tai
jarjestelmia.

Emme ole budjetoineet varoja
tai resursseja
innovaatioprojekteihin.

Kehitdmme tuotteitamme ja/tai
palveluitamme satunnaisesti.
Emme juurikaan hyddynna
asiakkaitamme kehitystyossa.

Kehitysprojektin loputtua
arvioimme, oliko projekti
onnistunut, mutta meilla ei ole
yhtenaista mittaristoa projektin
onnistumisen arviointiin.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

Proadedsit

Yrityksessdmme kannustetaan ideointiin,
mutta ideoiden arviointiin ei ole
systemaattista prosessia.

Tuotteiden ja/tai palveluiden kehittamiselle
nimetaan vastuuhenkilét, mutta
kehittamistydlle ei ole selkeaa prosessia.

Meilla on projektien toteuttamiselle
yhtendinen malli, jota raataldidaan
projektikohtaisesti. Projektien
toteuttamisessa seurataan joitain
mittareita. Meilla on myos
projektinhallintajarjestelma, mutta sita ei
ole taysimittaisesti hyddynnetty.

Meilla ei ole erikseen budjettia
innovaatioprojekteihin, mutta tarvittaessa
pystymme siirtémaan resursseja
kehitysprojekteihin.

Kehitdmme tuotteitamme ja/tai
palveluitamme aktiivisesti huomioiden myds
asiakkaiden palautteet ja toiveet seka
tuotteen elinkaaren pidentamiseen liittyvat
mahdollisuudet.

Arvioimme kehitysprojektien onnistumista
systemaattisesti esimerkiksi myynnin,
tuloksen ja kasvun nakodkulmasta. Emme
kuitenkaan dokumentoi tai jaa sisaisesti
tietoa esimerkiksi projektin onnistumiseen
tai epaonnistumiseen johtaneista seikoista.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
vélille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Yrityksessamme kannustetaan ideointiin ja
erilaisten lahteiden hyddyntamiseen
ideoinnissa. Yrityksellamme on
systemaattinen prosessi uusien ideoiden
arviointiin.

Yrityksellamme on tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseksi selkead prosessi, jossa
madaritelladn suunnitteluun ja kehittamiseen
liittyvat vaiheet ja vastuut.

Meilla on systemaattinen toimintatapa projektien
hallintaan ja kdytdssamme on tarvittavat
tyokalut/jarjestelmat projektien hallintaan.
Seuraamme projektinhallinnan onnistumista
keskeisten mittareiden avulla. Haemme
esimerkkeja projektien johtamiseen liittyvista
hyvista kdytanteistd myos yrityksemme
ulkopuolelta.

Olemme varanneet innovaatioprojekteihin
budjetin ja tarvittaessa myés pystymme
siirtdmaan lisdresursseja kehitysprojekteihin.

Kehitdmme tuotteitamme ja/tai palveluitamme
jatkuvasti ja pyrimme pidentdmaan olemassa
olevien tuotteiden elinkaarta. Osallistamme
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
asiakkaitamme kehitystyohon.

Arvioimme kehitysprojektien onnistumista
systemaattisesti. Arvioinnissa huomioimme
kaytetyt resurssit seka vaikutukset esimerkiksi
myyntiin, tulokseen, kasvuun ja tehokkuuteen.
Hyddynnamme arvioinnin tuloksia uusien
projektien suunnittelussa.

Opimme seka omista etta muiden
innovaatioprojekteista.



MARKKINOIDEN
JATKUVA
ARVIOINTI

SYSTEMAATTINEN
PROSESSI
ASIAKASTARPEIDEN
SELVITTAMISEEN

TULEVIEN
TARPEIDEN JA
MUUTOSTEN
ENNAKOINTI

LANSEERAUS-
OSAAMINEN

Emme kiinnita juurikaan
huomiota trendeihin.
Toimintamme perustuu hyvaksi
todettuihin kaytantoihin.
Seuraamme Kkilpailijoita vain
silloin, kun markkinoilla
tapahtuu jotakin merkittavaa.

Emme ole tehneet
asiakastyytyvaisyyskyselyja.
Meilla ei ole selkeda prosessia
asiakastarpeiden selvittamiseen.

Emme kayta ennakointiin mitaan
erityistd menetelmaa. Tulevien
tarpeiden ennakointi perustuu
enemmankin mutu-tietoon.

Emme tee markkinatutkimusta
emmeka osta sita ulkopuolelta.
Emme juurikaan tee
ennakkotestausta
kohderyhmalld. Emme ehka
hallitse uusimpia
markkinointiviestinnan keinoja.

Slakkaat 0 Mahkkinat

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

Seuraamme trendeja, mutta se ei ole
systemaattista ja aktiivista. Teemme
kilpailija-analyysia silloin talldin, mutta
emme saannodllisesti.

Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyja
silloin talldin. Keskustelemme
asiakkaiden tarpeista satunnaisesti
asiakkaiden kanssa, mutta tietoa ei
dokumentoida erityisesti.

Tunnemme jonkin verran
ennakointimenetelmia ja kaytamme niita
satunnaisesti strategisessa
suunnittelussa.

Osaamme jonkin verran hyédyntaa
markkinatutkimusta lanseerauksen
tukena, mutta siina on viela kehitettavaa.
Ennakkotestaus on satunnaista, mutta
teemme sita tarpeen vaatiessa.
Osaamme kohtuullisen hyvin tavoittaa
kohderyhmat markkinointiviestinnan
keinoin (esim. myynti, mainonta,
digitaaliset kanavat).

Yrityksemme
asettuu 3ja 5
valille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Yrityksemme
asettuu 3ja5s
valille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Seuraamme aktiivisesti ja saanndllisesti
trendeja, joilla voisi olla merkitysta yrityksemme
toimintaan. Kdytamme hyvaksi useita eri lahteita
ja teemme yhteenvetoa vahintaan kerran
vuodessa. Seuraamme Kilpailijoita aktiivisesti ja
johto kd@y saanndllisesti l1api tuloksia.

Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyja
saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa.
Liséksi seuraamme asiakkaidemme
tyytyvaisyytta jatkuvasti sovittujen menetelmien
avulla. Meilla on selked prosessi siihen, miten
asiakasrajapinnasta siirtyy tieto asiakkaiden
tarpeista koko yrityksen kayttoon.

Osaamme hyddyntaa ennakoinnin menetelmia
(esim. skenaariotyoskentelyd) monipuolisesti.
Teemme tulevien tarpeiden ja muutosten
ennakointia saanndllisesti erilaisia menetelmia
hyédyntamalla ja pohdimme sen mukaisesti
strategiaamme.

Osaamme hyédyntaa hyvin markkinatutkimusta
joko itse tehden tai ostamalla. Osaamme
asemoida tuotteet/palvelut tutkittuun tietoon
perustuen. Osaamme tehda lahtokohta-
analyysit seka kdytamme systemaattisesti
ennakkotestausta kohderyhmalla. Mittaamme
markkinointiviestintamme tehokkuutta.



KAYTOSSA
OLEVA

TEKNOLOGIA

UUSIEN

TEKNOLOGIOIDEN
SYSTEMAATTINEN
SEURAAMINEN

HALU HYODYNTAA

UUSIMPIA

TEKNOLOGISIA
RATKAISUJA

RESURSSIT

Kilpailijoihin verrattuna
kaytéssamme oleva teknologia
on ehka hiukan vanhemmasta
paasta.

Emme erityisesti seuraa
uusimpia uutuuksia teknologian
suhteen.

Enemmin tai myohemmin
saamme kylla tiedon, jos jotain
mullistavaa tulee alalle.

Suhtaudumme suurella
varovaisuudella uusimpien
teknologioiden kayttoonottoon.

Meilla ei oikein riita aika tai
osaaminen uusimpaan
teknologiaan perehtymiseen.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

cJeknalogia

Kaytdssamme oleva teknologia on
samalla tasolla kuin kilpailijoilla.

Joidenkin teknologioiden
seuraaminen on vastuutettu meilla
tietyille henkilGille.

Olemme varovaisia uusimpien
teknologioiden kanssa, mutta
teknologian uutuus ei sindnsa esta
meita hyodyntamasta sita, jos siita on
merkittavaa hyotya.

Meilla on kohtuullisen hyvat osaajat,
mutta heille ei ole erikseen varattu
aikaa uusiin teknologioihin
perehtymiselle.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
vélille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Yrityksemme
asettuu 3ja5s
valille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Meilld on kaytéssamme kilpailijoihin verrattuna
selvasti uudempaa teknologiaa.

Seuraamme systemaattisesti teknologian
kehitysta ja tyd on vastuutettu useammalle
henkildlle. He myds arvioivat systemaattisesti
uusien mahdollisuuksien merkitysta oman
toimintamme kannalta.

Olemme innokkaita kokeilemaan ja
hyédyntdmaan uusimpia teknologioita myds
omissa innovaatioissamme.

Varaamme erikseen osaajillemme aikaa
uusimpiin teknologian mahdollisuuksiin
perehtymiselle. Olemme varmistaneet, etta
meilla on paras mahdollinen osaaminen myds
uusimpien mahdollisuuksien arviointiin.



OMIEN
VAHVUUKSIEN JA
HEIKKOUKSIEN
TUNTEMUS

OSAAMISPAAOMAN
KASVATTAMINEN

TYONTEKIJOIDEN
KOULUTTAMINEN

OSAAMISEN
JAKAMINEN

Meilla on yleisella tasolla
kasitys vahvuuksistamme ja
heikkouksistamme. Emme
ole tehneet varsinaista
analyysia omasta
osaamisestamme verrattuna
kilpailijoihin.

Pohdimme
osaamistarpeitamme silloin,
kun tarve on ajankohtainen.
Rekrytoimme vain valittdmaan
tarpeeseen. Kun olemme
palkanneet jonkun, hanen
osaamistaan kaytetaan
lahinna siina tehtavassa,
johon hanet on palkattu.

Emme aktiivisesti jarjesta
koulutusta henkildkunnalle.
Tyontekija voi itse ehdottaa
osallistumista ulkopuolisen
jarjestamaan koulutukseen, ja
harkitsemme néita
tapauskohtaisesti.

Emme ole suunnitelleet
sisdista tiedonkulkua sen
tarkemmin. Tietoa vaihdetaan
tarpeen mukaan seka
epavirallisissa etta virallisissa
tapaamisissa.

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu1ja 3
valille.

Yrityksemme
asettuu 1ja 3
valille.

‘Cdaaminen

Olemme tehneet analyysin
vahvuuksistamme ja heikkouksistamme
jotakin tyokalua hyodyntamalla (esim.
SWOT). Tunnistamme ydinosaamisemme
hyvin. Olemme myds tehneet jonkinlaisen
analyysin kilpailijoiden osaamisesta.
Meilla ei kuitenkaan ole tahan
systemaattista ja saannollista
toimintatapaa.

Pohdimme silloin talldin
osaamistarpeitamme ja yritdmme
ennakoida tulevia tarpeita. Tunnistamme
jollakin tavalla yritykseemme kertyneen
osaamisen ja tiedon, mutta voisimme
hyoédyntaa tydntekijoiden osaamista
laajemminkin.

Jarjestamme koulutusta aina tarpeen
mukaan ja kerromme ajoittain muiden
tarjoamista hyodyllisista koulutuksista
henkilokunnalle. Emme kuitenkaan
systemaattisesti pohdi koulutustarpeita
organisaatio- tai henkil6tasolla.

Olemme miettineet, miten sisdinen
tiedonkulku voidaan varmistaa, mutta
vastuita ei ole jaettu kovin tarkasti. Meilla
on kaytossa joitakin viestintakanavia,
mutta niiden rooli on vahan epaselva.

Yrityksemme
asettuu 3jas
valille.

Yrityksemme
asettuu 3ja 5
valille.

Yrityksemme
asettuu 3ja 5
vélille.

Yrityksemme
asettuu 3 ja 5
valille.

Meilla on systemaattinen toimintamalli yrityksen
vahvuuksien ja heikkouksien arviointiin seka
resurssien arviointiin. Kdytamme hyvaksi siihen
tarkoitettuja tyokaluja (esim. SWOT, VRIO).
Teemme saanndllisesti analyysia omasta ja
kilpailijoiden osaamisesta. Kasittelemme naita
johdon kokouksissa.

Kaymme saanndllisesti keskustelua, jossa
pohdimme osaamistarpeita strategiamme
nakokulmasta. Tunnistamme erinomaisesti
yrityksemme henkildstén osaamisen ja tiedon.
Kaytamme monipuolisesti jokaisen tydntekijan
osaamista.

Jarjestamme saannollisesti koko henkilékunnalle
koulutusta seka resursoimme jokaiselle
yksittaiselle tyontekijalle mahdollisuuden
tehtavakohtaiseen kouluttautumiseen. Kdymme
jokaisen koulutustarpeet saanndllisesti lapi ja
kannustamme itsensa kehittamiseen.

Meilla on selkea viestintasuunnitelma ja valitut
jarjestelmat, joita hyddynnetaan aktiivisesti.
Jarjestdmme sé@anndllisesti myos tilaisuuksia
epamuodolliseen tiedonvaihtoon. Meilla on koko
tydyhteison lapaisevia kaytantoja, joilla
varmistetaan tiedon liikkuminen kaikille. Meilla
on selvat vastuut viestinnassa.



Tenkodtat

1 2 3 4 5
o Olemme tehneet jonkin verran N ) ) )
ULKOISTEN Emme juurikaan tee ) innovaatioprojekteihin liittyvas . Arvioimme systemaattisesti kumppanuuksiamme.
innovaatioprojekteihin liittyvaa Yr|tyksem.me R letyksemme Pyrimme aktiivisesti vahvistamaan
KUMPPANIEN yaatioprol asettuu 1ja 3 yhteisty6ta, mutta emme ole asettuu 3ja 5 . ! ' ' L
ARVIOINTI JA yhtelsty(?ta yrltyks.emme Valille kiinnostuneet muodostamaan syvempia valille verkostojamme innovaatioprojekteihin liittyen.
.. . ulkopuolisten tahojen kanssa. kumppanuuksia innovaatioihin liittyen.
HYODYNTAMINEN Toteutunutta yhteisty6ta arvioidaan
tapauskohtaisesti.

0 isty6ts o T ktiivisesti yhteisty6td korkeakouluj
NORKEARO (orkeakoulen tal muicln Sl e P muden kehitifiorgantsastiokden kangsa.
KORKEAKOULUJEN e J . .. Yrityksemme yhteistyota korkeakoulujen / muiden g Jaorg . o

P kehittajaorganisaatioiden . s . g Yrityksemme Osaamme ottaa yhteistydsta hyodyn irti. Olemme
/ KEHITTAJA- asettuu 1ja 3 kehittdjaorganisaatioiden kanssa. asettuu 3ja 5

ORGANISAATIOIDEN

KANSSA

ULKOPUOLISEN
ASIANTUNTEMUKSEN

kanssa innovaatioprojekteihin
liittyen. Yhteistydsta tuskin olisi
meille apua.

Emme ole kayttaneet
ulkopuolista asiantuntemusta
innovaatioprojekteissamme.
Emme tunne sopivia

valille.

Yrityksemme
asettuu1ja 3

Tunnistamme mahdollisia hyotyja

yhteistyosta.

Olemme tehneet jonkin verran
yhteisty6ta ulkopuolisten

asiantuntijoiden kanssa. Tiedamme
mista sopivia osaajia I0ytaa. Olemme

vélille.

Yrityksemme
asettuu 3ja 5

my0s itse aloitteellisia yhteistyon aloittamisessa /
edistamisessa.

Teemme aktiivisesti yhteistyta
ulkopuolistenkin asiantuntijoiden kanssa. Meilla
on hyva verkosto kontakteja ja tunnistamme,
miten asiantuntijat voivat tukea ja auttaa

KAYTTO asiantuntijoita. quenr?.ékéisesti vilille. tarvittaessa valmiita maksamaan vélille. '“F}OVfatL?DIZOJleTtelssar:tm:?- Huomioimme
kustannukset olisivat liian ulkopuolisesta osaamisesta, jos hyddyt CEIEIMAIMELC T S R eI
korkeita ja hyddyt vahaisia. ovat selvit.

LAHEINEN Emme juurikaan keskustele Kuuntelemme huolella alihankkijoita / Kehitamme aktiivisesti tuotteitamme /

YHTEISTYC) alihankkijoidemme ja Yrityksemme toimittajia. Olemme joskus kehittdneet Yrityksemme palvelujamme yhteistydssa toimittajien /

TOIMITTAJIEN /
ALIHANKKIJOIDEN

KANSSA

toimittajiemme kanssa uusista
kehitysmahdollisuuksista.

asettuu 1ja 3
valille.

tuotteitamme ja/tai palvelujamme

yhteisty0ssa heidan kanssaan.

asettuu 3ja 5
valille.

alihankkijoiden kanssa. Kdymme systemaattista
vuoropuhelua toimittajiemme mahdollistamista
innovaatioista.



Tasta alkaa tyoskentelynne TKI-toiminnan
kehittamiseksi. Pohtikaa kehitettavien osa-
alueiden kohdalla seuraavia asioita:

e Mika on tavoitteemme?

e Miten mittaamme tavoitteeseen paasemista?

e Mihin mennessa pyrimme paasemaan
tavoitteeseen?

e Kuka on paavastuussa?

e Milla toimenpiteilla lahdemme asiassa
liikkeelle?

e Milloin toimenpiteiden tulee olla tehtyna?




Sava Jpendui-Salo.

TUTKIJAYLIOPETTAJA

SANNA.JOENSUU-SALO@SEAMK.FI
040 868 0144

Anmari Viljamaa
TUTKIJAYLIOPETTAJA

ANMARI.VILIAMAA@SEAMK_.FI
040 830 2397

SeAMKissa on vahvaa osaamista yritysten
kehittamisesta ja kasvusta.

Ole yhteydessa niin katsotaan, miten voisimme
auttaa parhaiten.
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