
Oksat:
asiakkaan

näkökulma

Runko:
työntekijän
näkökulma

Juuret:
organisaation

näkökulma

Mitä ottaa huomioon etäohjausta aloittaessa?
Mitä mahdollisuuksia tai uhkia etäohjauksella on eri näkökulmista?
Mitä tarvitaan onnistuneeseen etäohjaukseen eri näkökulmista?

Videovälitteisen etäohjauksen ideointi asiakkaan, työntekijän ja organisaation näkökulmista
ideointipuu-menetelmällä 
- käyttö etäohjauksen ja sisällöntuoton työpajoissa

Luo post it -lappu,
kirjoita siihen

ideoimasi asia ja siirrä
oikeaan kohtaan puuta.

Yksinkertaistaa
välineitä

Mahdollisuus
-ei matkustamista,

tapahtuma tapahtuu
kotona

Asiakkaan
tietotekniikan

osaaminen

Uhka
-kuntoutuksessa

kuvapuhelu kesken
työpäivän - ei

kuntoutusrauhaa

Mahdollisuus:
 aika-/

matkasäästöt,
 

 TAITO

Suunnitelma,
toteutuksen

onnistuminen

Kohderyhmä/
toteutustapa

Työn johto --> 
aikaa opetella

Työntekijän
näkökulma 

-organisaatio
-esihenkilöt

Työntekijöiden
soveltuvuus

Työvälineiden
huolto/ylläpito

-Tuki?

Työvälineiden
ohjaus/opetus

PERSOONAT
JA ASENTEET!

Suunnittelu!
Valmis

"paketti", ennen
kuin lähtee

tekemään työtä

Työvälineiden
kehittäminen

Asiakaskunta

Uhka:
tietoturva, yhteyksien

toimivuus, laitteen
käyttö

 


