Sosiaalithuolto ja Kanta-
palvelut

Avoin tybpaja 12.5.2023 KG I I
Jaana Nissila, liketoiminnan asiantuntija
Kela, Kanta-palvelut




Kanta — innovaatio, joka kattaa koko Suomen

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot saatavilla yli alue- ja organisaatiorajojen

OmaKannasta tietoja voi
katsoa ajasta ja paikasta
riippumatta turvallisesti.

Kansainvalinen
suunnannayttaja
sote-tiedonhallinnan ja
-digitalisaation kehittamisessa.
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Ajantasaiset tiedot tukevat
sote- ja apteekkialan
ammattilaisten tyota.

Kanta-tietojen kaytto
tutkimuksessa ja tiedolla
johtamisessa hyodyttaa
koko yhteiskuntaa.

Kanta



Mita tietoa Kannasta loytyy?

Potilastiedon arkisto _SOS|a_aI|huoIIor_1 Reseptipalvelu OmakKanta
asiakastiedon arkisto

+ Terveydenhuollon potilastiedot, + Sosiaalihuollon asiakastiedot, * Reseptien toimitustiedot apteekeista  Terveystiedot ja reseptit
mm. * Reseptien uusimispyynnot « Syksylla 2023 myos
* kertomustekstit asiakaskertomukset » Reseptien korjaukset ja mitatdinnit sosiaalihuollon tiedot
* tutkimusten tiedot sosiaalihuollon paatdkset * Apteekkien reseptien  Sosiaali- ja terveydenhuollon
+ todistukset ja lausunnot palvelutarpeen arvioinnit toimitusvaraukset tietojen luovutusluvat ja kiellot
ja asiakassuunnitelmat » Ulkomailla tehdyt reseptien  Tietojen luovutusten lokitiedot
toimitukset + Toisen puolesta asiointi
* Elinluovutus- ja hoitotahto
+ Hyvinvointitietoihin itse tallennettu
tieto
Tahdonilmaisupalvelu Muita Kanta-palveluja
+ Kanta-informointi « Laaketietokanta
» Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen « Omatietovaranto
luovutusluvat » Kuva-aineistojen arkisto m
» Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen . Kysely- ja valityspalvelu
luovutuskiellot » Tiedonhallintapalvelu ——

* Elinluovutus- ja hoitotahto

www.kanta.fi/ammattilaiset/palvelut-ja-kaytto

3 Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023 Kq n tq



Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttoonottojen tilanne 11.5.2023

] Liittyneet alueet

« 1.1.2023 kaikki hyvinvointialueet (pl. Keski-Uusimaa) ovat liittyneita B Ei ole liittynyt
arkiston kayttajiksi.
* Hyvinvointialueet ottavat kayttoon kaikki ne Kanta-palvelut, jotka
alueen nykyisissa kunnissa on ollut kayt6ssa.
« Talla hetkella yhdellakaan hyvinvointialueella tai yksityisella
palvelutuottajalla ei ole kadytdssaan liittymisvelvoitteen mukaista
asiakastietojarjestelméaa.

Arkistoon on
tallennettu

yli 90,1 mil;.

Kayttoonoton
toteuttaneita
yksityisia sote-
organisaatiota
12 kpl / 4809*

asiakirjaa
Yli 1,5 milj.
asiakkaasta

*Tieto yksityisten organisaatioiden maarasta on
Valveri-rekisterista 4/2023
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Liittymis- ja arkistointivelvoite
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto-
palveluun
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Liittymis- ja arkistointivelvoite Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto- palvelun kayttajaksi

M mejeeksomiehol

Liittymisen jalkeen tallennettava asiakirjojen alkuperaiskappaleet arkistopalveluun.

Voidaan tallentaa myds ennen liittymista syntyneet asiakirjat.
m Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisesta kasittelysta 8 8

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 703/2023 - Sdadokset alkuperaisina - FINLEX ® 69 8

Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023 Kq nta


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843170029648
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843170021168
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211

Sosiaalihuollon liittymisvelvoite ja
velvoite tallentaa asiakastiedot Kantaan

= Julkisen sosiaalihuollon palvelunantajien, kuten hyvinvointialueiden, ja julkisen lukuun toimivien
yksityisten palveluntuottajien tulee tallentaa tiedot luovutettavassa muodossa Kantaan viimeistaan
1.9.2024 alkavien asiakastietolain siirtyméaaikojen mukaisesti.

lakkaiden, lapsiperheiden ja Vammaispalvelut Perheoikeudelliset
tydikaisten palvelut palvelut

1.9.2024 1.3.2025 1.9.2025 1.3.2026 1.9.2026
Samalla tiedot OmaKantaan

Lastensuojelun palvelut Paihdehuollon
Oppilashuollon kuraattoripalvelun asiakirjat palvelut

» Mahdollisten video- ja danitallenteiden tallentaminen viimeistaan 1.10.2029.
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Sosiaalihuollon liittymisvelvoite ja
velvoite tallentaa asiakastiedot Kantaan

= Yksityisesti annettavissa sosiaalipalveluissa, jotka asiakas itse maksaa, tulee palveluntuottajien tallentaa
tiedot luovutettavassa muodossa Kantaan viimeistaan 1.1.2026 alkavien asiakastietolain siirtymaaikojen

mukaisesti.

lakkaiden, lapsiperheiden,
tyoikaisten seka vammaispalvelut

Paihdehuollon palvelut Video- ja danitallenteet

1.1.2026 1.3.2026 1.10.2029

Samalla tiedot OmaKantaan

= Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021;
= |Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 703/2023 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX ®
=  Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista (THL)

Kanta



https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843170021168
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211

OmaKanta — asiakastietojen nayttaminen ja
asiakastietojen hallinta

= Sosiaalihuollon asiakastietojen nayttaminen

seka tietojen kayton hallinta avautuvat Kanta e e
, Potilas 220967-926L  Olet kirjautunut henkilokohtaiseen palveluusi. o G

OmakKantaan syksylla 2023

Etusivu Tietojen kdyton hallinta Etusivu Sosiaalipalvelujen tietojen kdytén hallinta

Reseptit > Reseptit >

Lupa tietojen luovuttamiseen

Hyvé hoito edellyttad, ettd hoitavalla henkilskunnalla on kdytettavissd

e " e enrrorUnne ! ttavissa X Terveystiedot >
Terveystiedot »  tehdyistd tutkimuksista. Talla sivulla voit hallita asiakas- ja potilastietoj

Sosiaalipalvelujen tiedot

= Sosiaalihuollon luovutuslupa W

Hyvinvointitiedot , Tietojen kéyttd sosiaali- ja terveydenhuoll iRl el

. . . Elinluovutustahto
m Tietojen kéytsn hallinta Konta-informoinnissa kerrotaon Kanta-polveluista, niihin tallennetuistal [ oo -
potilastietoja voidaan kayttéd sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lue Kant .

Elinluovutustahto Koronatodistus

Kanta-informeinti on vastaanotettu 10.2.2023.

Hoitotahto

Koronatodistus . . . .
Lupa potilastietojen luovuttamiseen

[ | AS i akas pyStyy an tam aan | u Ovu t u S I uvan Luovutusluvalla annetaan hoitoon esallistuville henkilsille lupa katsoa P .

halutessasi perua luovutusluvan

|akkdiden palvelut ~

ja tekeméaan kieltoja sosiaalihuollon :

Lupa potilastietojen luovuttamiseen

palvelunantajien luona sitten, kun B T ——— v

Perheoikeudelliset palvelut ~

asiakastydssa kaytossa oleviin s :
tl etOJ arj eSte| m I I n O n te hty tarv'ttavat Suostumus reseptitietojen luovuttamiseen t Tysiksisten palvelut .

Jos haluat ostaa reseptildékkeitd toisessa Euroopan maassa, sinun ei el

suostumusta reseptitietojesi luovuttamiseen. Lue liséd suostumuksesta || Vammaispalvelut

tekniset muutokset. o

Hyvinvointialueiden ja muiden rekisterinpitgjien kiellot
Kislla jo muita rekisteringitsjia tistojasi.
Hyvinvointialueet ja muut rekisterinpitajat ~

= Muutokset pitaa olla tehtyna viimeistaan Kantaan liittymisvelvoitteiseen

mennessa (1.9.2024 ->) Kanta
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Aslakastietojen kasittelyssa huomioitavaa
lainsaadantoa

Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023
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Aslakastietojen kasittelyssa
huomioitavaa lainsaadantoa

Suomessa on verrattain paljon omaa kansallista
sosiaalihuoltoa koskevaa lainsdaadantoa, joka
vaikuttaa asiakastietojen kasittelyyn yleisen
tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain saantelyn
lisaksi.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) (3 8 1 momentti 2
kohta)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta |a
oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
asiakastietojen sadhkdisesta kasittelysta (784/2021)
Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621/1999)

Lisaksi kaytannon tilanteissa on hyva varmistaa,
onko olemassa asiaa koskevaa erityissaantelya, joka
tulisi yksittaistapauksessa ottaa huomioon.
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https://gdprinfo.eu/fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
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Rekisterinpitajan maaraytyminen ja
asiakastietojen kasittely seka arkistoint
palvelunjarjestajan lukuun toimittaessa
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Rekisterinpitajan
maaraytyminen

= Julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelun
jarjestamisesta vastaava palvelunantaja on
asiakastietojen rekisterinpitdja, jos ei muualla laissa
toisin saadeta.

= Yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa
asiakastietojen rekisterinpitaja on se palvelunantaja,
jonka kanssa asiakas on tehnyt sopimuksen palvelun
toteuttamisesta.

= | aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen...
703/2023 - Saaddokset alkuperdisina - FINLEX ® 13 §

=  EU:n tietosuoja-asetus 4 artikla, kohta 7
= | aki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

248
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843169481792
https://gdprinfo.eu/fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254

Kaytonhallinnasta saadetaan asiakastietolaissa
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2 luku
Asiakastietojen kasittelya koskevat yleiset periaatteet

9§
Kayttooikeus asiakastietoon

Oikeuden kayttaa asiakastietoja on perustuttava sosiaali- tal terveydenhuollon ammattihenkilon ja
muun asiakastietoja kasittelevan henkilon tyotehtavaan ja annettavaan palveluun siten, etta
henkilolla on cikeus kayttaa vain tyotehtavissaan tarvitsemiansa valttamattomia asiakastietoja.
Asiakastietojen kasittelyn perusteena on oltava tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai hoitosuhde

tal muu asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyva tehtava.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella saadetaan, mita tietoja ammattihenkilot ja muut

asiakastietoja kasittelevat henkilot tyotehtavansa ja annettavan palvelun perusteella saavat kayttaa.

Palvelunantajan ja apteekin on maariteltava, mita valttamattomia asiakastietoja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilolla ja muulla asiakastietoja kasittelevalla henkilolla on oikeus

kayttaa. Palvelunantajan ja apteekin on pidettava rekistena asiakastietojen kasittelyssa kaytettavien

tietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa kayttajista seka naiden oikeuksista kayttaa asiakastietoja.

Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023

Sisallysluettelo
703/2023

2 luku - Asiakastietojen kasittelya
koskevat yleiset penaatteet

4 § - Asiakastietojen salassapito

5 § - Vaiticlovelvollisuus ja
hyvaksikayttokielto

B & - Vaitiolovelvollisuudesta ja
salassapidostia poikkeaminen

7 § - Asiakastietojen kasittelyn ohjeet

8 § - Asiakastietojen kasittelyyn
osallistuvien tunnistaminen

8 § - Kayttooikeus asiakastietoon

10 & - Asiakas- ja hyvinvointitiedon
kayton ja luovutuksen seuranta

11 § - Asiakkaan tiedonsaanticikeus
tietojensa kasittelysta

12 § - Oikeus kieltaytya asiakkaan
pyynnosta rajoittaa tietojen kasittelya

Kanta



Kayttooikeusasetus ja sen soveltamisohje

Finlex » Lainsaadanto ) Saadokset alkuperaisina ) 2022 » B825/2022

825/2022

Dokumentin versiot
Viitetiedot P& svenska Oikaisut

Saadosta oikaistu.

Helsingissa 9.9.2022

Sosiaali- ja terveysministerion asetus
kayttooikeudesta asiakastietoon

Kayttboikeudet on
maariteltava

asetuksen mukaisesti
viimeistaan 30.6.2023

Sosiaali- ja terveysministerion paatoksen mukaisesti saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon . e s . .

aslakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (784/2021) 15 &n 2 momentin nojalla: Kayttoc}IkeusasetUKsen SoveltamISOhJe

18 Anna Sandberg, Anna Vainala, Antero Lehmuskoski, Antti-Olli Taipale, Matti Korhonen ja Joni Ko-
Soveltamisala mulainen

Tassa asetuksessa saadetaan mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot ja muut 1.0

asiakastietoja kasittelevat henkilot tyotehtavansa ja annettavan palvelun perusteella saavat enintaan 12/2022

kayttaa.

https://www.finlex_ fi/fi/laki/alkup/2022/20220825 https://vhteistyotiIat.fi/wikiOS/dispIav/JULKOSOKq n [Q



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220825

Sosiaalihuollon tyotehtavat

Kayttooikeusasetus 9 §

Soveltamisopas 10. luku

Esimerkki

Tyotehtavat

Julkisessa sosiaalihuollossa

1. Laajan asiakasvastuun tyotehtavat

2. Sosiaalipalvelun jarjestaminen

3. Lastenvalvojan tehtavat

4, Sosiaalipalvelun toteutus

5. Sosiaalihuollon hallinnolliset tehtavat
Yksityisessa sosiaalihuollossa

1. Laajan asiakasvastuun tyotehtavat

2. Sosiaalipalvelun toteutus

3. Sosiaalihuollon hallinnolliset tehtavat

20

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
Omatyontekijan tyoparina tyoskenteleva sosionomi
Perheoikeudellisten asioiden yksikon lastenvalvoja
Lastenkodin vastaava ohjaaja

Asiakastietojarjestelman paakayttaja ja arkistonhoitaja

Yrityksen palvelutuotannosta vastaava esihenkilo
lakkaiden asumisyksikon lahihoitaja

Ajanvarausta ja asiakaslaskutusta hoitava assistentti
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Yksityisen palvelunantajan tuottamassa
soslaalipalvelussa syntyneen
asiakastiedon tallentaminen
palvelunjarjestajan asiakasrekisteriin

Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023
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Kaikki tietojen haku Kannasta ei ole tietojen luovuttamista

Kantaan tallennetut sosiaalihuollon asiakastiedot ovat

aina sen sosiaalihuollon palvelunantajan kaytettavissa,

jonka rekisteriin tiedot on tallennettu.

= TyOntekija voi siis tyotehtaviinsa liittyen hakea ja
katsella asiakkaan tietoja Kannasta tyGnantajansa
asiakasrekisterista hanelle annettujen
kayttooikeuksien mukaisesti.

Asiakastietojen
luovuttamisesta on kyse silloin,
kun tyontekija hakee asiakkaan
tietoja Kannasta toisen

sosiaalihuollon rekisterinpitajan

o _ ) L aslakasrekisterissa olevia tietoja,
= Yksityisen palveluntuottajan tyontekija, joka toteuttaa [P TeONISEErcpe

asiakkaan palvelua esimerkiksi hyvinvointialueen hyvinvointialueen rekisterista.
myontamana osto- tai palvelusetelipalveluna, voi
asiakkaan palvelun aikana katsoa tyosséa
tarvitsemiaan tietoja Kannasta hyvinvointialueen
(rekisterinpitgjan) rekisterista.

Kanta



Asiakirjojen arkistointi Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon palvelunjarjestajan rekisteriin

23

>

Kantaan, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon, liittyneen
palvelunjarjestgjan (rekisterinpitdjan) nimiin muodostuu sosiaalihuollon
asiakasrekisteri.

Kun asiakirjoja tallennetaan Kantaan, asiakirjat tulee aina arkistoida suoraan
tarkoituksenmukaisen rekisterinpitajan rekisteriin.

» Eli kun palveluntuottaja tallentaa asiakirjat Kantaan, sen tulee pystya
tallentamaan asiakirjat suoraan tarkoituksenmukaisen palvelunjarjestajan
rekisteriin.

Toisen palvelunjarjestajan rekisteriin arkistointi onnistuu
rekisterinkayttdoikeus-toiminnallisuuden avulla.

Jos kaikki yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajan toiminnassa syntyvat
asiakastiedot tuotetaan palveluntuottajan roolissa toisen palvelunjarjestajan
lukuun, ilman rekisterinkayttdoikeutta palvelunantaja ei voi lainkaan

arkistoida asiakirjoja asiakastiedon arkistoon.

Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023

/ Julkisen \

palvelunjarjestgjan
lukuun tuotetuissa
lapsiperheiden,
tyoikaisten ja

lakkaiden palveluissa
Kirjatut asiakirjat on
arkistoitava Kantaan
viimeistaan 1.9.2024

K alkaen! /

Kanta



Rekisterinkayttooikeus -
toiminnallisuus

» Rekisterinkayttdoikeus on Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston 2. vaiheen
toiminnallisuus, jonka avulla palvelunjarjestaja
jarjestaessaan asiakkaan palvelun
palveluntuottajan avulla esim. palvelusetelilla tai
ostopalveluna

» antaa palveluntuottajalle oikeuden hakea ja
katsella palvelun antamisessa tarvitsemiaan
palvelunjarjestgjan rekisterissa olevia
asiakastietoja sahkoisesti

» sallii palveluntuottajan tallentaa palvelun
antamisen yhteydessa syntyneet asiakastiedot
palvelunjarjestdjan rekisteriin sahkoisesti

s Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023




Aslakastietojen kasittely rekisterinkayttooikeudella
palvelunjarjestajan lukuun toimittaessa

Palvelunjarjestaja Palveluntuottaja

Kanta Asiakkaan palvelun voimassaoloaikana

Avaa palvelun mydntadmisen yhteydessa Asiakastietojen haku ja katselu
palveluntuottajalle rekistennkayttGoikeuden palvelunjanestajan rekistenstad kayttdoikeuksien
rekistenssa oleviin asiakastietoihin mukaisest

Rekistennpitajan
_ Asiakastietojen soslaalihuollon
Asiakas- tallentaminen asiakasrekisteri
asiakirjat rekisterin Sosiaalihuollon

Asiakastietojen
fallentaminen

palvelunjarjestajan | Asiakas-
(ATJ) ; _ rekisteriin asiakirat
. asiakastiedon (ATJ)
arkistossa

Asiakastietojen haku rekistensta

11.5.2023 Kq n [q

o5 Kela, Kanta-palvelut



Aslakastietojen kaytto rekisterinkayttooikeudella

» Rekisterinkayttboikeudessa on kyse rekisterin sisaisesta asiakastietojen kaytosta,
ei tietojen luovutuksesta rekisterien valilla tai rekisterinpitdjalta toiselle rekisterinpitajalle.

» Palveluntuottajan tuottaessa palvelua jarjestajan lukuun asiakas ei voi kieltaa
rekisterinkayttboikeutta tuottajalta.

» Palveluntuottajalla on velvollisuus tehda kirjaukset ja oikeus saada palveluntuottamista

varten tarvitsemansa valttamattomat tiedot

"Hyvinvointialue saa luovuttaa jarjestamisvastuulleen kuuluvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
tuottavalle yksityiselle palveluntuottajalle salassapitosdanndsten estamatta hyvinvointialueen asiakas-
ja potilasrekistereissa olevia asiakas- ja potilastietoja, jotka ovat valttamattomia asiakkaan palvelun
tuottamiseksi ja toteuttamiseksi.” (Jarjestamislaki 58 §)

Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023 KG n [CI
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Palveluntuottajan vastuut palvelunjarjestajan lukuun
toimittaessa

| aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 703/2023 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX ® 14 §

Kun palveluntuottaja antaa sosiaali- ja terveyspalveluja palvelunjarjestdjan lukuun, palveluntuottaja vastaa:

>

>

>

Asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta
palvelunjarjestajan lukuun;

Kayttboikeuksien antamisesta asiakastietoihin
omassa organisaatiossaan,;

Henkilotietojen kasittelyn aktiivisesta ohjauksesta
ja valvonnasta organisaatiossaan,;

Alkuperaisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta
palvelunjarjestjalle viipymatta; seka
Tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa
saadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta
yhdessa palvelunjarjestajan kanssa

Lisdksi palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan

on sovittava tarkemmin em. 1 momentin kohdista:

» asiakasasiakirjojen toimittamisesta
palvelunjarjestajalle

» asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta seka
muista tietosuoja-asetuksen 28 artiklassa
tarkoitetuista seikoista.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843169478400

Rekisterinkayttooikeuden
edellytykset

» Palvelunjarjestdja ja palveluntuottaja ovat liittyneet
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttajiksi.

JA

» Palvelunjarjestgjalla ja palveluntuottajalla on

kaytdssaan tietojarjestelma, jolla

rekisterinkayttdoikeus on otettavissa kayttoon.

Kela, Kanta-palvelut

11.5.2023 Kq nta
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Rekisterinkayttooikeuden hyodyt

29

Ajantasainen asiakastieto
liikkuu asiakkaan kanssa
tydskentelevien ammattilaisten
valilla.

Palveluntuottajan tyontekija nakee
sahkdisesti palvelunjarjestajan
rekisterissé olevat
asiakasasiakirjat, joita tuottaja
tarvitsee palvelun toteuttamiseksi.

Palvelunjarjestajan tyontekija
nakee palveluntuottajan kirjaamat
asiakasasiakirjat jarjestdessaan ja
suunnitellessaan asiakkaan
palvelukokonaisuutta.

Kela, Kanta-palvelut

Palveluntuottajan ei tarvitse
erikseen toimittaa
palvelunjarjestajalle
palveluntuottamisessa
syntyneita asiakastietoja tai
yhteenvetoja salatulla
sahkopostilla tai paperisena.

Palveluntuottaja saa arkistoitua
asiakasasiakirjat suoraan
palvelunjarjestajan rekisteriin.

11.5.2023

G
| :

Kukin osapuoli voi kayttaa
omaan palvelutoimintaan
tarkoituksenmukaista
asiakastietojarjestelmaa, kun
Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon tallennettua tietoa
voidaan hyodyntaa eri
tietojarjestelmilla.

Kanta
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Aslakastietolain mukaisen
llittymisvelvoitteen tayttava
asiakastietojarjestelma

Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023
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Vastuut
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Sote-organisaatio:

= Sote-organisaatio vastaa, etta silla on kaytossdan maaraaikaan mennessa sertifioitu liittymisvelvoitteen tayttava
asiakastietojarjestelma. HUOM! Potilastietojarjestelmalla ei voi liittyd/kayttad Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa!

= Sote-organisaatio vastaa palvelun kayttoonotosta ja kayttdonottoprosessin toteuttamisesta.
= Palvelun kayttdonotto sote-organisaatiossa tulee suunnitella yhteistyossa tietojarjestelmétoimittajan kanssa.

Tietojarjestelmatoimittaja:
= Tietojarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta tietojarjestelma on Kanta-yhteensopiva

= Sertifioitu kayttotarkoituksen mukaisesti, toteutettu voimassaolevien vaatimusten mukaisesti (toiminnot ja
tietosisallot)

Valvira:
= Valviran tehtavana valvoa ja edistaa tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuutta.

= Jos tietojarjestelméa voi vaarantaa asiakasturvallisuuden tai toteuttaa puutteellisesti kayttotarkoituksen mukaiset
olennaiset vaatimukset, eikd puutteita ole korjattu Valviran asettamassa maaraajassa, virasto voi kieltaa
tietojarjestelman kayton, kunnes puutteet on korjattu.
Lisaksi Kansanelakelaitos voi sulkea yhteyden yllapitamiinsa valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin, jos niihin liitetty
tietojarjestelma tai sen kayttajataho vaarantaa valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen asianmukaisen toiminnan.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 703/2023 - Saadokset alkuperaising - FINLEX ®
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Lidm45843170499600

Asiakasasiakirjojen
tallennus
asiakasrekisteriin

Asiakirjojen metatietojen
toteuttaminen

Asiakasasiakirjojen
kayttdoikeuksien
toteuttaminen
palvelutehtavittain

Asiakkuuden hallinnan
toteuttaminen ml.
asiayhteyden
todentaminen
(EHELCOUEESEIEY)

Asiakastiedon koosteen

haku ja kasittely

Ammattihenkilon
Kirjautuminen
varmenteella

Asiakasasiakirjojen haku
omasta rekisterista

Asiakirjojen
allekirjoittaminen
jarjestelmaallekirjoituksell
a

Asioiden avaaminen ja
paattaminen (asia-
asiakirja)

Asiakirjojen haut
arkistosta asiakirjojen
metatietojen perusteella

Kayttolokien ja
kayttdéoikeuksien hallinta

Jarjestelmaallekirjoitus

1. vaiheen jarjestelma

Ammattilaisen séahkodinen
allekirjoitus

Asiakaskertomusmerkinnat
(rakenteinen)

Yhteinen asia (esim. perhe
ESELCECERED]

Turvakiellon alaisten
tietojen kasittely

Tilapaisen
yksildintitunnisteen
kasittely

Asiakastiedon koosteen
rikastettu versio

Asiakasasiakirjojen
rakenteinen tallennusmuoto
(JSON + XHTML)

Rekisterinkayttdoikeus

2. vaiheen jarjestelma

Liittymisvelvoitteen

vaatimukset toteuttava

jarjestelma

Kela, Kanta-palvelut

11.5.2023
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Mika muuttuu viimeistaan 1.9.20247?
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OmaKanta

e

Asiakkaan tahdonilmaisut

A ™

Toisen puolesta asiointi
OmaKannassa

Kela, Kanta-palvelut

Liittymisvelvoitteen

11.5.2023

vaatimukset toteuttava
asiakastietojarjestelma

Kanta



Nyt on aika toimial!

= Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttoonoton valmistelu kannattaa aloittaa nyt

= Se tuo mukanaan uusia vaatimuksia
= kaytdssa oleviin asiakastietojarjestelmiin,
= Kirjaamiseen ja
= toimintatapoihin
= Qlettehan yhteydessa valmistelussa tarkeisiin
yhteistydtahoihin
= tietojarjestelmatoimittajasi seka
= hyvinvointialueelle, jolle tuotatte
sosiaalipalveluja
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Liittymismallit ja Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto- palvelun
kayttoonotto
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Liittymismallit - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

T

Suoraliittyminen

» Palvelunantajat tekevat oman Kanta-
littymisen kaytdossaan olevalla
asiakasjarjestelmalla

 Palvelunjarjestajalla ja
palveluntuottajalla voi olla kaytossaan Kantaan

Yhteisliittymismalli

* Yksityinen palvelunantaja kayttaa jonkun
toisen yksityisen palvelunantajan
"vuokralaisena” toisen palvelunantajan
tietojarjestelmaa, jolla tallentaa tiedot

* Voi olla eri tietojarjestelma kuin
hyvinvointialueen kaytdssa oleva
tietojarjestelma

+ Kaytdssa pitaa olla
rekisterinkayttboikeus —
toiminnallisuus.

e Tama voi olla on tarkoituksenmukainen

eri tietojarjestelmat.

» Kaytossa pitaa olla
rekisterinkayttooikeus —
toiminnallisuus.

» Mahdollistaa yksityisen
palvelunantajan kayttdad omalle
palvelutoiminnalleen soveltuvaa

tietojarjestelmaa ja tallentaa yhden
tietojarjestelman avulla tarpeen
mukaan tietoja sujuvasti useammankin
rekisterinpitajan rekistereihin seka
omaan rekisteriinsa.

36 Kela, Kanta-palvelut

littymismalli yksityisille, jos kyse on
esimerkiksi yhdestéd isommasta
yksityisesta toimijasta, jonka "alla” esim.
alihankkijoina toimii muita yksityisia
palvelunantajia, tai kyse on useamman
yksityisen tai vaikka yhdistysmuotoisen
palvelunantajan kokonaisuudesta.

11.5.2023
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/liittymismallit
https://www.kanta.fi/documents/20143/132911/Vaatimukset+asiakastietoja+k%C3%A4sitteleville+tietoj%C3%A4rjestelmille+v3.8.xlsx/39019320-748f-5d9d-3897-176209933c71?t=1586151700113

Kayttoonotto

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kaytt6onottoprosessin
aikana palvelunantaja

suorittaa valmistelevat tehtavat
iimoittautuu kayttoéonottoon

osallistuu kayttoonoton tukitilaisuuksiin ja tutustuu
koulutusmateriaaleihin

suorittaa kayttoonottoprosessiin kuuluvat tehtavat

varmistaa, ettd sen kaytossa oleva
asiakastietojarjestelméa on yhteensopiva Kannan kanssa

=  Tietojarjestelmien rekisterista naet Kanta-
vhteensopivat asiakastietojarjestelmat (valvira.fi)

= Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
vhteistestauksen tilanne

tekee hallinnolliset toimenpiteet Kanta Ekstranetissa
tekee kayttoonottokokeen

Aloittaa palvelun kayton vuoden sisalla kayttbénottoon
iImoittautumisesta.

37
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-kayttoonotto#valmistelevat-tehtavat
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttoonoton-ohjeet
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttoonoton-ohjeet#kayttoonoton-tuki
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-kayttoonotto#kayttoonoton-tehtavat
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmat
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/sha-tilanne
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-kayttoonotto#kanta-ekstranet
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-kayttoonotto#kayttoonottokoe-sosiaalihuolto

38

Kanta-palvelujen koulutukset, tilaisuudet
ja linkkivinkit
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Kanta-palvelujen koulutukset ja tilaisuudet

ASIAKKUUS JA TUKI

Asiakkuus I

Hairidtilanneochje

Toiminta tietoturvaloukkausepailyssa
Tulevat koulutukset ja tilaisuudst
Kanta-verkkokoulut
Kanta-infot
Kayttoonottojen ohjaustunnit
Sosiaalihuollon koulutukset
Terveydenhuollon koulutukset

Muutostilanteet I

Tekniset yhteydet +

Etusivu  Palvelut ja kéytts v  Kéyttédnotot v

KG na Kansalaiset Sote-ammattilaiset Jarjestelmikehittdjét Kirjaudu Ekstranetiin 2

Suomi

v

Asiakkuus jo tuki v Ajankohtaista v Tietoa ja hyddyt v

Sote-ammattilaiset > Asiakkuus jatuki > Koulutukset ja tilaisuudet

Koulutukset ja tilaisuudet

Hae

Kanta kouluttaa on Kanta-palvelujen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille ja apteckeille.
Koulutusten tavoitteena on tarjota ammaittilaisille tistoa Kanta-palveluista ja kansallisesti yhtenaisista toimintamalleista -

joustavasti verkossa.

Tulevat koulutukset ja tilaisuudet ()

Kootusti kaikki tulevat sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd apteekkien ammattilaisille suunnatut Kanta-
koulutukset.

Kanta-infot (&)

Infotilaisuuksissa kerrotaan kayttddn otettavista
Kanta-palveluista ja kehittdmizen painopisteista.
Infoja jarjestetaan nelja kertaa vuodessa.

Sosiaalihuollon koulutukset ()

Kanta-koulutuksia ja koulutusmateriaaleja
sosiaalihuollon ammattilaisille.

Kanta-verkkokoulut ()

Verkkokouluja Kanta-palveluista ja uusista
toiminnallisuuksista sosiaali- ja terveydenhucllon
seka apteekkien ammattilaisille.

Kdyttdénottojen ohjaustunnit ()

Kanta-palvelujen kayttéonottajille suunnatut
tilaisuudet ja koulutusmateriaalit.

Terveydenhuollon koulutukset (3)

Kanta-koulutuksia ja koulutusmateriaaleja
terveydenhuollon ja apteekkien ammattilaisille.

Kanta-palvelujen
kasikirja
sosiaalihuollon
toimijoille

Kanta-koulutukset ja
tilaisuudet - Sote-
ammattilaiset -
Kanta.fi

Kela, Kanta-palvelut

11.5.2023
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/koulutukset-ja-tilaisuudet
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878

Kanta-koulutukset

= Organisaatiot Kanta-valmiuteen koulutustallenteet
(linkki)

= Kanta-arkistonhoitajan kayttoliittyman
koulutustallenteet (linkki)

= Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen
luovutustenhallinta —verkkokoulu (linkki)
= Verkkokoulu on julkaistu sekd suomeksi etta
ruotsiksi

Kanta
kouluttaa

= Sosiaalihuollon toimintatapakoulutukset
= My0s sosiaalihuollon toimintatapakoulutuksista
tulossa vuoden 2023 aikana verkkokouluun
sisaltoa

Kanta-koulutukset toteutetaan yhteistydssa

mm. THL ja DVV kanssa
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttoonottojen-ohjaustunnit#k-1-1-tallennekokonaisuus-organisaatiot-kanta-valmiuteen
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset#k-2-4-tallenne-arkistonhoitajan-kayttoliittyman-koulutus-sosiaalihuollolle-19-5-2021
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-verkkokoulut#sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojen-luovuttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovuttaminen —
verkkokoulu

>

>

41

Kanta-verkkokoulussa
Kanta-verkkokoulut - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

Sisalto tuotettu THL:n ja Kelan yhteistyona
Kohderyhma
» sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset
» opiskelijat
Tarkoitus
» Verkkokoulussa voi perehtya sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen Kanta-
luovuttamiseen liittyviin peruskasitteisiin ja
toimintatapoihin.
Sisalto
> Yhteiset osiot, jotka on tarkoitettu kaikille
verkkokoulun suorittajille
» Toimialakohtaiset osiot, joista valitaan oman
osaamisen kannalta tarkoituksenmukaiset

Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023

Ruotsinkielinen verkkokoulu julkaistaan

vuoden loppuun mennessa.

C 0 0 CO\OC

2 Johdanto verkkokouluun

> Tietojen luovuttamisen yleiset periaatteet

> Terveydenhuollon potilastietojen luovuttaminen
> Sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttaminen

> Reseptitietojen luovuttaminen

> Tietojen kaytén hallinta Omakannassa
? Yhteenveto
> Testaa tietosi

> Palaute ja todistus

v Lisdtietoa aiheesta

Kanta



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-verkkokoulut

Sosiaalihuollon kayttoonottojen ja kayton laajennuksen

ohjaustunnit vuonna 2023

Yksityiset palvelunantajat

Hyvinvointialueet

Kanta-palvelujen kayttdonottoon valmistautuminen ja
kayton laajentaminen.

= Tilaisuuden tarkoituksena on tukea yksityisia
sosiaalihuollon palveluntuottajia Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto-palvelun kaytt6onottoon
valmistautumisessa ja kayton laajentamisessa.

= Tilaisuus jarjestetaan parittomina viikkoina
tiistaisin klo 13.00-13.30 Teamsin valityksella.

=  Saanndllisesti toistuva viikonpaiva

= Eiilmoittautumista, etayhteyslinkki Kanta.fi-sivuilta

= Matalankynnyksen tilaisuus

=  Kysymyksia voi laittaa etukateen, kanta@kanta.fi

= Eiinfomuotoista sisalt6a, vaan keskustelutila

Paapainona Kanta-palvelujen kayton laajentaminen
alueellisesti ja toiminnallisesti.

= Tilaisuuden tarkoituksena on tukea yksityisia
hyvinvointialueita Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkisto-palvelun kayton laajentamisessa.

= Tilaisuus jarjestetdan joka kuukauden viimeinen
maanantai klo 12.00-13.00 Teamsin valityksella.

=  Saanndllisesti toistuva viikonpaiva

= Eiilmoittautumista, etayhteyslinkki Kanta.fi-sivuilta

= Matalankynnyksen tilaisuus

=  Kysymyksia voi laittaa etukéateen, kanta@kanta.fi

= Eiinfomuotoista sisaltdéa, vaan keskustelutila
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttoonottojen-ohjaustunnit#k-2-3-kayttoonottojen-ohjaustunnit-yksityiselle-sosiaalihuollolle
mailto:kanta@kanta.fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttoonottojen-ohjaustunnit#k-2-2-kayttoonottojen-ohjaustunnit-julkiselle-sosiaalihuollolle
mailto:kanta@kanta.fi

Sosiaalihuollon toimintatapakoulutukset ja foorumit

Toimintatapakoulutuksen tarkoituksena on tarjota perehdytys sosiaalihuollossa kirjattaviin asiakastietoihin
ja niiden hallintaan kansallisesti yhtenaisella tavalla.
Kelan ja THL:n jarjestamia toimintatapakoulutuksia ja niiden siséalto6a kehitetaan
» Verkkokouluja suunnitteilla
» Suunnattu sosiaalinuollon ammattilaisille ja alan opiskelijoille
» Tavoite julkaista ensi vuoden aikana
I My06s ruotsinkielinen toteutus

Kevaalla jarjestetaan kaksi syventavaa toimintatapakoulutusta
ja 16.5.2023 klo 9-12.30
Rakenteiset asiakaskertomusmerkinnat ja rakenteinen tallentaminen
Sosiaalihuollon rekisterinkayttdoikeus
Sosiaalihuollon asiakastietojen nayttdminen OmaKannassa
Puolesta asiointi sosiaalihuollon OmaKannassa
« IImoittautuminen kanta.fi-sivuilla avataan pian

Sosiaalihuollon Kanta-foorumit jatkuvat ja vuoden 2023 aikataulut on julkaistu_kanta.fi-sivuilla.
« 15.2.2023 (OmaKanta-aiheinen)

« 10.5.2023

« 27.9.2023

« 13.12.2023
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset
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Linkkilista

YV V V V

YV V VY

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU 2016/679) luonnollisten henkildiden suojelusta
henkildtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

THL, Maarays 1/2021: Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista (pdf,654 kt)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Tietosuojavaltuutetun toimiston opas Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta
Sosiaalihuollon rekisterinkayttboikeus - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - 12.3 Rekisterinkayttboikeus, THL-Kela.
Yhteistyotilat (yhteistyotilat.fi)

Kela, Kanta-palvelut 11.5.2023 KG n [G


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?qid=1528874672298&uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45237816880928
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidm45237816347152
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254#L4P24
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621#L3
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P11
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-rekisterinkayttooikeus
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058971

Hyodyllisia sahkopostiosoitteita

kanta@kanta.fi
= Kanta-palveluiden kayttoa tai kayttdonottoa, koulutuksia seké asiakastestipalvelua
koskevat kysymykset
= kantakehitys@kanta.fi
= |T-maarittelyt, ohjelmistokenhitys, ilmoittautuminen kyselytuntien jakelulistaan,
kyselytunneille lahetettavat kysymykset
» vhteistestaus@kanta.fi
* Yhteistestaukseen ilmoittautuminen ja yhteistestaukseen liittyvat kysymykset
= sotetiedonhallinta@thl.fi
= Sosiaalihuollon asiakastieto- tai palvelutuotannon toiminnallisia maarittelyja, terminologiaa,
kayttooikeuksia, kirjaamista tai asianhallintaa koskevat kysymykset
= koodistopalvelu@thl.fi
= Koodistopalvelutoimintaa ja koodistopalvelinta koskevat kysymykset, esim. Sote-
organisaatiorekisteri
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Kiitos!

Jaana Nissila
Likketoiminnan asiantuntija
Kanta, Kela tietopalvelut

Olemme my0s somessa
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