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« Sote-alan osaamistarpeet tyon digitalisoinnin ja teknologistumisen seurauksena 1&2
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Digi.

Tiivistetyn modernin osa-alueet (Harrikari & Rauhala 2018) ja miten ne
ilmenevat sote-alalla (Silvennoinen 2020)

Osa-alueet

1.lhmisten
hybridisaatio ja
reflektiivinen
toimijuus

Keskeiset tunnusmerkit

Ihmiskehon toimintojen
hallinnan ja manipuloinnin

mahdollisuuksien lisaantyminen

teknologisen kehityksen
seurauksena (tekoaly,
geenimanipulaatio,
robotisaatio).

Vahvistaa
yksilollistymiskehitysta,
identiteettipolitiikan
merkitysta ja kokemusta
terveydesta ja hyvinvoinnista
(olen itseni terveys- ja
hyvinvointikeskus).

Toimijuudesta tulee
elamanhallinnan avainkasite.

Tulokset (Silvennoinen

2020)

Toimijuus

a) Asiakaslahtoinen lahestymistapa
muuttaa asiakkaan toimijuutta
(vaatii itseohjautuvuutta),

b) (Pakotettu) digitaalinen
toimijuus, kehollisuuden
merkityksen hédvidminen

¢) Rakenteellinen digitalisaatio -
nuorille helpompaa kuin
ikddntyneille

d) Jatkuva itsensa
monitorointi/hallinta toimijuuden
keskeisena osana.
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Tiivistetyn modernin osa-alueet (Harrikari & Rauhala 2018) ja miten
ne ilmenevat sote-alalla (Silvennoinen 2020)

Keskeiset tunnusmerkit Tulokset (Silvennoinen 2020)

2. Moninapaisuuden a) Ryhmien valisten suhteiden Digitaaliset sosiaaliset suhteet
aiheuttama systeeminen ajalliset ja tilalliset ulottuvuudet - a) Potilaan asiakkuuden
) ) inkluusio ja eksluusio. rakentuminen digitaalisesti, vrt.
monimutkaisuus digitaalinen hoitopolku.
b) Verkostot ovat tiiviita, laajoja, b) Digitaaliset verkostot toimijuuden
moninapaisia ja ne ovat ja identiteettien rakentajana, esim.
muodostuneet sosiaalisten rokotevastaisuus.
instituutioiden ulkopuolelle.
3. Sosiaalisten rakenteiden Virtuaalisten tilojen ja identiteettien Asynkroninen tyo
hajoaminen ja uudelleen m;g&sﬂﬁiis:tt yhdistelmat ja E; |2a4/ ! thf.e“kg”ta: cacvokka
. . . uumiillisuuden ja kasvokkaisen
organisoituminen b) Asynkroninen toiminta. vuorovaikutuksen haviaminen.
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Tiivistetyn modernin osa-alueet (Harrikari & Rauhala 2018) ja miten
ilmenevat sote-alalla (Silvennoinen 2020)

Osa-alueet

4. Sosiaalinen muutos -
kaiken kiihtyminen

5. Glogaalinen vaikutus

Keskeiset tunnusmerkit

Sosiaalisen elaman rytmin
kiihtyminen ja kuinka
teknologia edesauttaa sita
(hektinen elamantapa,
etaisyyden kuolema,
halytysyhteiskunta).

Viittaa uudentyyppiseen
digitaaliseen kansallisten ja
kansainvalisten sosiaalisten
systeemien yhteen
kietoutumiseen. Tiivistetyn
modernin ydin. Useat asiat ja
tapahtumat, jotka tapahtuivat
aikaisemmin muualla, tapahtuu
nyt taalla.

Tulokset (Silvennoinen 2020)

Aarimmilleen saadetty/tuunattu tyo

a) Tyon uudelleen organisointi
tehokkaammaksi - monotoniset ja
helpot tehtavat automatisoitu
esim. terveydenhuollossa.

Glokaalinen verkostoyhteiskunta
Universaalit teknologiset
sovellukset ja ratkaisut glokaaliin
tyontekoon.

Digitaalisuuteen liittyvat riskien
hallinnan ongelmat, esim.
turvallisuus.

Kansallisten ja kansainvalisten
informaatioteknologien
yhteensopimattomuus ja niiden
aiheuttamat ongelmat tyossa.
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Sulautuva
ammatillisuus Ji ~eicinnin painopiste mutius

e Digitalisaation seurauksena 24/7
tyokaytanteet muuttuvat N :
uudenlaisiksi | . /}
hybridityokaytanteiksi | «; ﬂ Q
tyontekijan ja asiakkaan . ' \h | KEeRURSET
valilla. Digitalisaatio muuttaa - |
aikaisempia kehollisuuteen . _
ja sosiaaliseen -
vuorovaikutukseen liittyvaa @ Lahde:

11 | Lalasataman

ammatillisuutta: . ;@f o tervyeys- ja
kehollisuuden merkityksen e oT L SNIoLO  hyvinvaintieskus

rapautuminen ja
informaation valittamisen
lisaantyminen. (Silvennoinen
2020)
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Sulautuva ammattillisuus (blended professionalism)

* Tyon tiivistyminen
* Tyontekijoiden puute- tehostaminen sotessa, vaeston ikaantyminen.

Digitalisaatio mahdollistaa tyoskentelytapojen monipuolistumisen (paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat).

* A/synkroninen tyo: tyon ja vapaa-ajan rajojen hamartyminen.
» Tietojarjestelmien yhteensopivuus/yhteensopimattomuus (vaikuttaa asiakassuhteen laatuun).

* Kehollisuuden hdivyttava ammatillisuus

Digitalisaatio muuttaa vuorovaikutuksen tapaa (verkkovalitteinen kohtaaminen).

Osaamisvaje: mita tulee osata, mita uusia osaamisvaatimuksia? (aggressiiviset asiakkaat, ohjaus verkossa,
empatian ilmaiseminen verkkovalitteisesti, digituki yms.).

Luottamuksen rakentaminen verkkovalitteisesti — sanaton viestinta ja keholliset viestit haviavat
verkkovalitteisessa tyossa.

ltseohjautuva asiakas — asiakkaan roolin muuttuminen itseohjautuvampaan suuntaan — taytyy osata hakea.
itse palvelut ja toimia niissa itsendisesti (haavoittuvassa asemassa olevat — digituki).

Asiantuntija-aseman muuttuminen/rapautuminen: jaettu asiantuntijuus.

» Silvennoinen, P (2020) Professional Master’s Degree Students’ Perceptions on the Changes Digitalisation Imposes on Counselling in
the Social and Health Care Sector. Int. J. Environ. Res. Public Health 2020, 17,6243.
https://doi.org/10.3390/ijerph17176243
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ROBOTIT SOTE-ALALLA

» Koronapandemia on osoittanut, etta teknologia ei ole ratkaisu kaikkiin yhteiskunnallisiin ongelmiin - se
on osoittanut mm. sen, etta sote-ammattilaiset ovat keskeisessa osassa yhteiskunnan toimivuuden
turvaamisessa.

» Ennakoiva tekoalypohjainen analytiikka ei halyttanyt meita koronaongelmasta, mutta sama
analytiikka voi todistaa kansalaisten digitaalisen valvonnan tehoa kontaktien automaattisena
jaljittajana.

» Pandemian seurauksena etahoidossa sovellettava etalasnaolo on muuttunut suositeltavaksi
yhteystavaksi.

» Uusimman teknologian leviamiseen liittyy erityinen lataus, silla alyteknologian ja innovaatioiden
odotetaan auttavan esim. ikaantymiseen ja vanhenemiseen liittyvien hoitohaasteiden ratkaisuissa.

» Kayttajien nivominen teknologisoinnin prosessiin tiivistyy, kun sosiaaliset ymparistot tulevat alykkaiden
koneiden toimintatantereiksi: tavallisesta elamasta tulee teknologian ainesta - virtuaalinen elamantapa.

» lkaihmisen kodin medikalisaatio (erilaiset apuvalineet), robotit kustannustehokkaita
kuntoutuksessa.

» (Sarkikoski, Turja & Parviainen 2020)
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Elamme robottien kanssa

» Teknologisoituva hoiva - tuleeko ihmisten valisista hoivasuhteista erilaisia, jos aiemmin
ihmisten antamaa hoivaa korvataan teknologialla, esim. etahoidolla?

» Riski yksityisyyden vaarantumisesta liittyy erityisesti monitoroivaan teknologiaan ja
etayhteysrobotiikkaan.

» Saako robotti astua ammattiin? Toisaalta miten robotisaatio vaikuttaa ammatti-
identiteettiin? Tiettyyn ammattiin samaistuminen alkaa opiskeluvaiheessa. On ongelmallista
jos henkilo on opiskellut kutsumusammattiin, jota maarittelevat ihmislaheisyys, empatia ja
auttamistarve - ja toimiala kehittyykin suuntaan jossa ollaan yha vahemman tekemisissa
potilaiden kanssa, lasketaan tuottavuutta ja valvotaan etaalta kuinka teknologia hoitaa.

» Teknologinen tyottomyys - teknisesta kehityksesta johtuvaa tyottomyytta, myos
ammattitaidon vanhentuminen ja/tai ettei se vastaa osaamistarpeistin.

Robotit vastuuseen?
» (Sarkikoski, Turja & Parviainen 2020)
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Kentan kokemuksia ja tutkimuksia

- Laakareiden lisaantynyt etavastaanottotyo saa jo opiskelijatkin takajaloilleen - pelkona
on, etta etatyohon joutuu jo kesken opintojen, kasvain voidaan tulkita ummetukseksi
(Yle Uutiset 29.11.2022)

 Etavastaanotto ei sovellu opiskelijan tai vastavalmistuneen laakarin tyohon, pelko etta
etavastaanotto korvaavaa potilastyon tilanteissa, joissa se ei toimi.

« Diagnoosin tekeminen chatissa, puhelimessa tai videoyhteyden kautta on haastavaa.

- Chatbot breakthrough in the 2020s? An ethical reflection on the trend of automated
consultations in health care
« Chatbottien kaytto lisaa sote-tyon rationalisointia ja automaatiota ja muuttaa
perinteista paatoksentekoprosessia (harkitsevuus) Chatbot breakthrough in the
2020s? An ethical reflection on the trend of automated consultations in health care
| SpringerLink

e Social Robots and Human Touch in Care: The Perceived Usefulness of Robot Assistance
Among Healthcare Professionals https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-17107-0_10

« Hoiva/hoitotyon tekijat kriittisia robottien hyodyllisyydesta kaytannon tyossa
(kosketus), robotit soveltuvat raskaiden materiaalien nostoon, mutta ei
asiakastyohon.
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https://link.springer.com/article/10.1007/s11019-021-10049-w
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.springer.com%2Fchapter%2F10.1007%2F978-3-030-17107-0_10&data=05%7C01%7C%7C85ce679b5dd0409f8dda08dad14b59ee%7Cf0b9e9d78d664b169c1c6b07c4796280%7C0%7C0%7C638052418795560745%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aKIuKIY9lqMO6YqcPErV0S8vkKom23triaCFbLiFRfY%3D&reserved=0

Kentan kokemuksia ja tutkimuksia

- Digitaalisen sote-keskuksen suosio yllatti suunnittelijansa Keski-
uomessa - siita on haettu mallia muillekin hyvinvointialueille (yle.fi)
* Digitaalisten sote-palvelujen suosio on yllattanyt
(etavastaanotto) - “Taman vuoden puolella kontakteja on ollut
vahan yli 20 000, ja ehka 10 000 eri asiakasta on kayttanyt
palvelua. Kun muu maakunta tulee mukaan, niin voisin drvella,
etta kaytto tuplaantuu”.

« Netti ei Sari Nurmivaaran mukaan korvaa lahiterveyskeskusta,
eika digitaalinen asiointi sovi kaikille: "Se ei kay heille, jotka eivat
kayta digitekniikkaa, ja toki on aina sellaisia vaivoja ja asioita,
Jotka \l{aﬁgygt [ahikontaktia. Fyysisia tutkimuksia etavastaanotolla
ei voi tehdad”.

* Normaali.fi - Apua nuorten huoliin: nimeton ja maksuton kanava
ammattilaisten tarjoamaan apuun nuorille

« Onks taa normaalia? | Kainuun sote
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https://yle.fi/a/74-20005871
https://sote.kainuu.fi/onks-taa-normaalia

Kentan kokemuksia ja tutkimuksia

« Chat-sairaanhoitajien pesteihin hakijatulva Etela-Savossa — Digihoitajapestit houkuttelivat
hakijoita paakaupunkiseutua myoten.

« Etatyo ja uudet tyonkuvat kiinnostavat — muuttaa hoitoalan tyonkuvia.
« Suurin osa chat-asioinnista on sairaanhoitajan tekemaa hoidon tarpeen arviointia.

« Lahde: Chat-sairaanhoitajien pesteihin tuli hakijatulva Etela-Savossa — palvelujohtaja:
"Kuin hoitajapulaa ei olisikaan” (yle.fi)

* Miksi halutaan chat-hoitajiksi perinteisen kliinisen hoitotyon sijasta hoitajapulan aikana (Jan
Holmberg, LinkedIN 16.5.2023): hoitotyon rapautuminen

Siisti, saanndllinen sisatyo, jota voi tehda etana mista vain.

Saa kayttaa parasta asiantuntemustaan itsenaisesti ja toimia moniammatillisessa tiimissa.
Saa keskittya yhden asiakkaan hoitamiseen kerrallaan.

Ei tarvitse toimia talonmiehena, tarjoilijana, kokkina ja siistijana hoitotyon sivussa.

Ei fyysista vakivaltaa, kuten repimista, lydomista tai potkimista tyopaivan aikana.

Ei potilaista tarttuvia tauteja vietavaksi tuliaisina kotiin.
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https://yle.fi/a/74-20031480

Asiakascase — digitaalinen palvelupolkuesimerkki

Asiakascase: mies 26v.

O Paihdeongelma

. Taloudelliset ongelmat
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Tyoelaman digikuilut

1. Kayttokuilu tarkoittaa kuilua digitaalisia sovelluksia ja palveluita
tyossaan kayttavien ja niita kayttamattomien tyontekijoiden valilla.

« 2. Kayttotapakuilu tarkoittaa kuilua niiden valilla, jotka kykenevat
(osaavat), motivoituvat ja joilla on mahdollisuus kayttaa
digisovelluksia, valineita ja palveluita tyossaan ja niiden, jotka
tahan eivat pysty.

» 3. Hyodyntamiskuilu tarkoittaa kuilua niiden kesken, jotka
kykenevat hyodyntamaan digitalisaatiota tyossaan sekd niita,
joiden asema ja mahdollisuudet heikkenevat digitalisaation myota.

* (Alasoini ym. 2022.)



Sote-ammattilaisten sukupolvet ja digitaalisuus

« Sahkoiset palvelut e
koulutukseen (Juuja

ivat ole kuuluneet vanhimpien ikaryhmien ammatilliseen
rvi ym. 2019; Silvennoinen 2020), vrt. eri ikapolvet

(Laaksonen, Sinkkonen & Wallin 2020):

» Suuret ikaluokat (1946 — 1964 ); vahva tyokeskeisyys — kaskyjohtaminen.

« X — sukupolvi (1965 — 1976); tasapainoilu tyon ja vapaa-ajan valilla —
paremmat digitaidot kuin edellisella sukupolvellla, uskollisuus

organisaatiolle

neikentynyt.

* Y — sukupolvi ("
diginatiivit, netti

977 — 1997); teknologiariippuvuus — millenaalit,
sukupolvi, vetovoimainen tyo, demokraattinen ja

suhdekeskeinen esihenkilo.

» Z — sukupolvi (1998 - ); monipuoliset uramahdollisuudet — globaali
taantuma, ymparistohuoli, kehittamismyonteisyys, some.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Sote-alan osaamistarpeet tyon digitalisoinnin ja
teknologisoitumisen seurauksena

* Digitalisaatio tietovaltaistaa tyota — tarvitaan kriittista ja analyyttista ajattelua, jatkuvaa
oppimista, itseohjautuvuutta, eettista ja kulttuurista osaamista.

Dig?italisaa_tion myota inmisen ja koneen valinen vuorovaikutus rakentuu uudelleen

(informaatiota saatavilla helpommin ja nopeammin).

Kysymysta digiosaamisesta ja sen riittavyydesta tyokontekstissa voidaan arvioida kahdesta

nakokulmasta.

1. missa maarin tyontekijan digiosaaminen yhdistettyna muihin tehtavassa vaadittaviin osaamisiin
— riittaa hyvaan suoriutumiseen tyontekijan nykyisista tyotehtavista (toiminnalliset eli tekniset
taidot = osaa kayttaa tyossa kulloinkin edellytettavia digivalineita).

* 2. missa maarin tydntekijalla on sellaisia taitoja, jotka auttavat hanta kohtaamaan
menestyksellisesti digitalisaation mahdollistamia muutoksia tydssa ja hyotymaan aidosti

naista.
(Alasoini ym. 2022)
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Sote-alan osaamistarpeet tyon digitalisoinnin
ja teknologisoitumisen seurauksena

7
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Sote-alalla eniten merkitystaan teknologian nakdkulmasta kasvattaa digitaalisten ratkaisujen ja
alustojen hyodyntamisosaaminen, digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot ja eta- ja
virtuaalipalvelujen hallinta.

Lisaksi tarvitaan hyvinvointiteknologian laajaa tuntemusta ja hallintaa.
Eniten merkitystaan kasvattavia digitaitoja ovat tiedon arviointitaidot

(HS 5.1.2022 "Farmaseutti tarveli Yhdysvalloissa yli 500 annosta  koronarokotetta: Uskoi
maailmanloppuun ja salaliittoihin”) ja digitaaliset kommunikaatiotaidot.

Hyvinvointi- ja terveysteknologiaosaaminen - keskeisessa osassa.

HV-teknologia = tietotekniset ja tekniset ratkaisut, joilla yllapidetaan ja parannetaan ihmisten
elamanlaatua, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya tyossa ja vapaa-ajalla.

Hyvinvointiteknologian hydodyntaminen hoito- ja palveluketjuissa vaatii hoito- ja palveluketjujen
tarkastelua ja uudelleen suunnittelua - tavoitteena palvelujen saumattomuus, asiakaslahtdisyys
ja omahoidon tukeminen.

(Kilkku ym. 2020; HS 5.1.2021.)

_



Ammattilaiset kaipaavat osaamista sahkoisten

pa IVel u Ide n kaYttOO n Kuvio 1. Osaamistarpeiden muutos tulevaisuudessa, henkiléstén ja esimiesten ndkemykset.
* Ammatt_illaisl:t?n tUIee lI(IUite"nkiI] 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Osata kayttaa UUS|a SahkO|S|a Meuvoa asiakasta sihkaisten sosiaali- ja tewe}fspalifll:ilnlzleﬁ
. . . dytissd
pa|V6|UIta Ja tU kea n“den Oihjata asiakasta sihkéisten palvelujen vilitykselld
kayttoonottoa (JUUJaI’VI ym 201 9, Kartoittaa laaja-alaisesti asiakkaan fyysisia, psyykkisii ja mtsiaali.sla
JUUJarV| 2022, S”VennO'nen Tehdad moniammatillista f,rhteist}-'.t&t.éi F!alvelu.n suunnittellzssa.
2023) Cttaa huomicon asial-:aspal'-.fe|u-|1éiglgzlllqﬂna:sl?§iE?;sgufc‘;ﬂtt?an:r:?;zz:
N . _ . - asial_ckaidle.'l kar'fssa
° SahkO|S“n pa|Ve|UIhIn I”ttyvat Kirjata asiakasprosessi rakenteista tai méaramuotoista klrﬂi—;?;éi:
Osaam|starpeet ||Saantyvat Kirjata asiakkaan nikemys omasta tilanteestaan asiakastietoihin
enlten tulevalsu udessa Suunnitella hoidon tai palvelun tavoite yhdesss asiakkaan kanssa
. . Kannustaa asiakasta tekemian terveyttd tai hyvinvointia edistévia
OsaamISta tarVItaan muutoksia eldmé&ssaan
. . . Warmistaa, ettda kohtaamani heikossa asemassa olevat asiakkaat
aS|akka|den neuvomisessa saavat tarvitsemansa tuen, avun ja palvelut
palvelujen kayttoon Ja @ LISAANTYY PALJON @ LISAANTYY JONKIN VERRAN El MUUTU NYKYTILAMTEESTA
asiakkaiden ohjaamisessa
niiden valityksella (Juujarvi ym. Lshde: Lehtoaro ym. (2019).

2019; Juujarvi 2022; Silvennoinen
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Digituen merkitys sahkoisissa sote-palveluissa

* Palvelujen digitalisaation seurauksena
kansalaiset joutuvat ja ovat pakotettuja
tulevaisuudessa asioimaan sahkoisesti
vha enemman.

* Vaatii esimerkiksi sote-palvelujen _
asiakkailta nykyista aktiivisempaa roolia,
osaamista ja itseohjautuvuutta.

 Riski digitaalisista sote- palveluista
syrjaytymiseen on erityisen suuri
esimerkiksi haavoittuvassa asemassa
olevilla ryhmilla (Heponiemi ym. 2020;
Rantanen ym. 2021).
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Katutason byrokratioista _
(viranomaisasiointi tapaamisen ja
puhelujen muodossa) ollaan
siirrytty kohti nayttétason
byrokratioita (kansalaisten tulee
osata kayttaa itsenaisesti
digitaalisia itsepalvelujarjestelmia).

Digitaalisten _—
itsepalvelujarjestelmien kaytto
lahtokohtaisena oletuksena muiden
asiointitapojen rinnalla tai sijaan.

Buchert & Wrede 2021; Buchert
023).



Sote-ammattilaisten osaamisvaatimukset digitukeen
liittyen

* Digituen antamisesta haavoittuvassa asemassa oleville
asiakkaille tullut keskeinen osa sote-ammattilaisten tyonkuvaa
(kokonaisvaltainen palveluohjaus).

 Vaatii osaamista sahkoisiin palveluihin liittyen seka erityisia
vuorovaikutustaitoja ja ymmarrysta digitukeen liittyvista
eettisista haasteista.

* Tulee osata tunnistaa asiakkaat, joille sahkoiset palvelut eivat
SOVI.

* (Silvennoinen 2023; Juujarvi 2022)



Digitalisaation voittajat ja haviajat

o VOItta_/at omaavat ¢ HaVIajat pienitUlOiset,
vaadittavat taidot, Ikalhmiset, erilaisista
resurssit (esim. laitteet), toimintarajoitteista ja
nuoret, korkeasti sagra_qks:sta karsivat
koulutetut (esim. (nakbvamma,
asiantuntijat), miehet, lukivaikeus,
terveet, verkostoituneet mielenterveys- ja

paihdekuntoutujat),

(Alasoini ym. 2022; Buchert 2023; Rantanen ym. suomen kle_{ta__he_l_kOStl

2021; Silvennoinen & Rantanen 2023) 0oSaa Vat, tyOttOmat,
asunnottomat, heikosti
koulutetut naiset
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