Case raportti: Pilottitestaus Hugo-salin 3D-skannauksen hyodyntamisesta kokous-
ja tapahtumamarkkinoinnin apuna

Taustaa

VIBIOL-hanke osallistui yhdessa Seinajoki Congress Oy:n kanssa Visit Lakeuden jarjestamaan Pohjalaiseen
Matkamessupaivaan 22.4.2023 Seindjoen Ideaparkissa. Tavoitteena messuille osallistumisessa oli tavoittaa
erityisesti kokouksia ja muita tapahtumia (haita, perhejuhlia jne) jarjestavia henkil6ita ja esitella heille seka
Hugo-salin 3D-skannauksen mallia, ettd Lakeuden Ristin kirkon skannattua mallia pilottivaiheessa olevan
metaversen eli virtuaalisen tapahtuma-alustan kautta. Markkinointi on yksi erilaisten VR-, AR-, MR- ja XR-
sovellusten eniten hyodyntama ala.

Seindjoki Congress Oy otettiin kumppaniksi mukaan messuille pilotointimielessa, koska kyseinen taho vastaa
Seindjoen markkinoinnista ja myynnista tapahtumakaupunkina. Heilld on kokemusta siitd, mita asiakkaat
kysyvat ja arvostavat ja he olivat myos kiinnostuneita uudesta, virtuaaliteknologisesta mahdollisuudesta ja
kokeilusta.

Messuilla sijoitimme itsemme Kalevan Navetan esittelypisteen viereen, saadaksemme synergiaa ja etta
heidankin olisi helppo tarjota kiinnostuneille asiakkaille mahdollisuutta tulla katsomaan, miltd Hugo-salissa
niin sanotusti nayttaa. Virtuaalinen 3D-skannaus antaa hyvan kuvan salin mittakaavasta ja kulkuyhteyksista,
seka auttaa tapahtumajarjestajaa muun muassa suunnittelemaan tilan kalustusta oikeassa mittakaavassa.

Kohderyhma ja pilotoinnin toteutus

Tapahtumassa ei lopulta ollut aivan niin paljon tapahtumien jarjestamisesta kiinnostuneita henkil6ita, kuin
olisimme alun perin ajatelleet. Saimme kuitenkin testaajia (hieman yli 50 henked, aikuisia, lapsia ja nuoria)
hyvin kasaan ja heilta palautetta. Muutama ihan seindjokinen totesi metaversea testattuaan, etta eivat ole
koskaan kadyneet livena fyysisesta paikan paalla kummassakaan, Lakeuden Ristin kirkko seka Kalevan
Navetan Hugo-sali, kohteessa, joten oli mielenkiintoista nahda ne virtuaalimaailmassa. Kuulemma taman
kokemuksen mukaan heiddn on pakko paastda myos kdaymaan paikan paalla. Markkinointimielessa siis
testaaminen ainakin toimi ja ajoi asiansa, eli siind kannattaisi jatkossakin alustaa ja siella olevien kohteiden
erilaisia malleja hyddyntaa.

Muutama vanhempi testaaja joutui jattdmaan testaamisen nopeasti kesken, koska heilld alkoi tasapainoaisti
heiketa ja tulla huono olo VR-laseja pidettdessd. Nuoremmat (alle 15-vuotiaat) testaajat taas liikkuivat
virtuaalimaailmassa kuin kala vedessa, heita jopa harmitti, ettd maailmassa ei voinut esimerkiksi avatarilla
hyppia ja etta sieltd puuttui pelillisyys. Nuoremmille ei riita pelkka kulkeminen paikasta ja kohteesta toiseen
portaalien kautta, he olisivat kaivanneet tehtavia ja lisatietoja. Kokemus jai heiddan mielestdaan valjuksi. Tama
palaute viety eteenpain ja todettakoon jélkihuomiona, ettd tdssd vaiheessa metaversestd eli tutummin
virtuaaliselta tapahtuma-alustalta ei I6ytynyt musiikkiesityksid, ne liséittiin mukaan vasta seuraavan viikon
avajaisiin.

Suurin osa niista, jotka kuuluivat varsinaiseen kohderyhmaan, kertoivat kokeilun jalkeen, ettd ehdottomasti
markkinointimielessa tallainen VR-lasien kautta tilaan tutustuminen toimii, ei valttamatta ole heti pakko
Iahtea paikan paalle. Mallista saa kuitenkin enemman irti kuin pelkistd kuvista ja esitteista. Muuta kayttoa
eivat varsinaisesti hekdan osanneet sanoa, mutta ehdottomasti positiivisella tavalla jaa ainakin tila mieleen
— ei ollut kukaan aikaisemmin tutustunut VR-lasien kautta virtuaalimaailmassa kokous- ja juhlatilaan, joten
ensimmadinen kerta jaa mieleen.



Messujen toisena tavoitteena oli myds esitellda metaversen mahdollisuuksia muille tapahtuma- ja
matkailualan toimijoille eli tilaisuuden naytteilleasettajille. Hyvin saimmekin vakea kokeilemaan VR-laseja
seka virtuaalista tapahtuma-alustaa ja sielld liikkumista. Ideoita kdyttda varten yrityksilta ei juurikaan tullut
muita kuin markkinointi, joka voisi olla hyva testata esimerkiksi isommilla messuilla, kuten Matkamessuilla.
Houkuttelisiko tallainen uudenlainen teknologia kenties nuorempia matkailijoita Etelda-Pohjanmaalle.

Pohdintaa

Kokemus messuilla osoitti sen, ettd ainakin viela (Seindjoen suunnalla) tapahtuma-, kokous- ja matkailualalla
ei nahda virtuaalisen tapahtuma-alustan kaikkea potentiaalia, vaan se koetaan markkinointiin sopivana.
Pelkkdaan markkinointiin rakentuvana rahallinen panostus on kuitenkin melko suuri, joten mukaan lahtevien
yritysten soisi hyodyntdvan alustaa ja tiloistaan tehty malleja monipuolisemmin, nimenomaan
tapahtumasuunnittelun tukena. Alustalle on tulossa vield useampi eri kohteen/tilan/alueen malli, joten
toivottavasti saamme sita kautta myos enemman ammattilaisia kilnnostumaan asiasta. Olemme kuitenkin
vielda melko etukenossa teeman kanssa, mutta hyva kehityksessa on olla mukana ensimmaisten joukossa,
sitd paremmin teema ja mahdollisuudet ovat tuttuja siina vaiheessa, kun iso yleiso kiinnostuu aiheesta.
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