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3 TIVISTELMA
3.1 Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Hankkeen tavoitteena oli parantaa matkailuyritysten digitaalisia liiketoiminnan valmiuksia ldhtotasotestin
perusteella toteuttavien kolmen eri tasoisen koulutuskokonaisuuden kautta. Hankkeessa pyrittiin
vauhdittamaan eteldpohjalaisen matkailutoimialan digitalisaatiota erityisesti koronapandemiasta toipumisen
ja kansainvalistymisen nakoékulmista. Hankkeen toimenpiteilla edistettiin ennen muuta digitaalisen
asiakaspolun kehittamista, seka vahvistettiin yleisesti ottaen yritysten valmiuksia vastata digitalisoituvan ja
kansainvalistyvan matkailualan vaatimuksiin.

Hankkeen toimenpiteet jaettiin neljaan tydpakettiin: 1) matkailuyritysten digianalyysi, 2) yhteinen koulutus
tiedonhankintaprosessiin liittyen, 3) koulutuskokonaisuudet kolmelle eri tasolle digitaalisten taitojen
kartuttamiseksi ja 4) hyvien kaytanteiden levittdminen. TyOpaketissa 1 analysoitiin hankkeeseen
osallistuneiden matkailuyrittdjien ja heidan henkilostonsa digitaalisen liiketoiminnan valmiuksia ja luokiteltiin
osallistujat lahtotasotestin perusteella kolmeen ryhmaan. Tyopaketissa 2 toteutettiin yhteiset koulutukset
kaikille osallistujille tiedonhankintaprosessia koskevan osaamisen kehittamiseksi, seka tuotettiin tiedon
hankinnan ja seurannan tydkalupakki. Tyopaketissa 3 tuotettiin matkailuyrittdjien ja heidan henkilostonsa
digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien paranemiseen tahtaavat, kolmelle eritasoiselle ryhmalle kohdennetut
koulutuskokonaisuudet. Tydpaketissa 4 vastattiin hankkeen tavoitteisiin liittyen hyvien kdytanteiden
levittamiseen. Keskeisena kanavana tassa toimi hankkeen verkkosivusto, joilla koottiin keskeiset tiedot
hankkeesta ja sen tuloksista, seka kohderyhmalle suunnattua lisamateriaalia digivalmiuksien kehittamisen
tueksi. Hyvien kdytanteiden levittamisessa hyddynnettiin myos artikkelijulkaisuja, SeAMKin
matkailuhankkeiden yhteista blogia, uutiskirjeita ja sosiaalisen median kanavia.

Kaikki hankkeen toimenpiteet pystyttiin toteuttamaan aikataulussa 1.8.2021-31.12.2022 hankesuunnitelman
mukaisesti. Lisaksi jarjestettiin kdaytanndnlaheinen tydpajasarja ja tuotettiin matkailuyrityksen digiopas
osallistujien digitaitojen edelleen vahvistamiseksi. Digioppaaseen koottiin keskeinen anti tyopaketissa 3
toteutettujen koulutuskokonaisuuksien sisallésta myos kaikille avoimesti jatkossa hyédynnettavaksi.

Hankkeen toimintaa arvioitiin lIapi hankkeen ohjausryhmatoiminnan, itsearvioinnin ja osallistujapalautteiden
avulla. Koulutuskokonaisuuksien vaikuttavuutta ja antia osallistujille arvioitiin seka toteutuksen aikana etta sen
jalkeen koulutuspalaute- ja vaikuttavuuskyselyiden avulla. Kyselyista kavi ilmi, etta hankkeen koulutuksiin oltiin
lahes poikkeuksetta tyytyvaisid. Tyytyvaisyytta oli lisannyt ennen muuta eri [dhtdtasoille kohdennetut ja
kohderyhmalle tarkasti suunnatut sisallét. Koulutusten myota osallistujat olivat saaneet paremman
ymmarryksen siitd, miten tarkeaa ja kannattavaa digitalisaation hyddyntaminen on yrityksen liiketoiminnalle.
Lisaksi koulutuksista saadut kaytannon esimerkit ja vinkit olivat tukeneet asioiden viemista kaytantoon.
Hankkeessa syntyneet tulokset, dokumentit ja hyvat kdytannot jaavat toimijoiden kayttdon myos hankkeen

paattymisen jalkeen, joten digivalmiuksien edistaminen yrityksissa etenee hankkeen toimenpiteiden kautta
myos jatkossa.




3.2 Hankkeen toiminnan ja tulosten englanninkielinen tiivistelma

The aim of the project was to improve the digital business capacity of tourism companies through three
different levels of training based on the baseline test. The aim of the project was to accelerate the
digitalization of the of South Bothnian tourism industry, from the perspective of recovery from the corona
pandemic and internationalization. In particular, the project measures contributed to the development of
the digital customer path and strengthened the capacity of companies to meet the requirements of the
digitalizing and internationalizing tourism industry.

The activities of the project were divided into four work packages: 1) digital analysis of tourism enterprises,
2) joint training in the knowledge-gathering process, 3) training modules at three different levels to
increase digital skills and 4) dissemination of good practice. The work package 1 analysed the digital
business capabilities of the tourism entrepreneurs and their staff involved in the project and classified the
participants in three groups based on the baseline test. The work package 2 carried out joint training for all
participants to develop their knowledge of the data acquisition process and produced a toolkit for data
acquisition and monitoring. Work Package 3 produced training modules aimed at improving the capacity of
tourism entrepreneurs and their staff in digital business, targeted at three different levels. Work package 4
responded to the project’s objectives as regards the dissemination of good practice. A key channel for this
was the project website, which compiled key information on the project and its results, as well as additional
material for the target group to support the development of digital capabilities. The dissemination of good
practices also took advantage of articles publications, the joint blog, newsletters and social media channels
of SeAMK's tourism projects.

All project measures could be implemented within the timeframe of 1.8.2021-31.12.2022 in line with the
project plan. In addition, a workshop-type training series was organized and a digital guide was produced
for the tourism company to further strengthen the digital skills of the participants. The Digital Guide
gathered a key contribution from the content of the training packages implemented in the Work Package 3
for all to be used openly in the future.

The project activities were assessed through project steering group activities, self-assessment and
participant feedback. The effectiveness and contribution of the training modules to the participants were
assessed both during and after the implementation through feedback and effectiveness surveys. The
surveys showed that the training of the project was almost invariably satisfied. Content targeted at
different baselines and targeted at the target group had increased satisfaction. As a result of the training,
the participants had a better understanding of how important and profitable the use of digitalization is for
the company’s business. Practical examples and tips from training had supported the practical
implementation of matters. The results, documents and good practices of the project will remain at the
disposal of the actors even after the project has ended, so the promotion of digital capabilities in

companies will continue through the project's measures.




4 Hankkeen tarve, toteutus ja tulokset
4.1 Miten hanke onnistui vastaamaan kehittamistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet toteutuivat?

Matkailutoimiala on kansallisesti asettanut selkeét tavoitteet digitalisaation edistdmiseksi. Digiosaaminen ja
sen kehittdminen on ollut jo vuosia yksi matkailun valtakunnallisen asiantuntijan ja matkailuyritysten
kehittdjan, Visit Finlandin, keskeisista kehittamiskohteista. Myos Eteld-Pohjanmaalla digiosaamisen
merkitys matkailualalla on tiedostettu. Eteld-Pohjanmaalla luodussa alueellisessa matkailustrategiassa
vuosille 2020-2028 yhdeksi kehittamisen karjeksi on valittu digitalisaation tehokas hyédyntaminen, jolla
edistetaan palveluiden saavutettavuutta ja ostettavuutta. Keskeisena strategisena tavoitteena nahdaan
digitaalisen asiakaspolun kehittaminen, jossa on huomioitu Visit Finlandin luoman Digitiekartan
toimenpide-ehdotukset (Jarvinen ym., 2020a). Digitaalisen asiakaspolun kehittdminen edellyttda kuitenkin
ennen muuta digitaalisen liiketoiminnan valmiuksia yrityksissa.

Vaikka tarve matkailuyritysten digitaalisten valmiuksien parantamiselle on tiedostettu jo aiemmin, sai
koronapandemia aikaan varsinaisen sysayksen digitalisaation kehittdmiselle alalla. Koronpandemialla oli
moninaiset vaikutukset matkailualaan ja koronakriisi osoitti, kuinka herkasta toimialasta on kysymys. Useat
alan yritykset joutuivat matkustusrajoitusten myota keskeyttamaan toimintansa valiaikaisesti tai jopa
kokonaan. Samaan aikaan asiakkaiden kulutuskayttdaytyminen on muutoksessa niin ostettavien palveluiden
kuin hankintakanavien osalta. Asiakkaat ovat siirtyneet yhd enemman verkkoon; digitaalisten sisaltojen ja
nakyvyyden merkitys on kasvanut, ja matkailijat ovat entista kiinnostuneempia matkakohteiden vertailusta
ja niihin tutustumisesta ennakkoon. Digitaalinen lasnadolo ja asiakkaan digitaalisen asiakaspolun tuntemus,
seka nykyaikaisen teknologian ja digitaalisten kanavien hyédyntaminen, olivat siis jo ennen pandemiaa
matkailuyritykselle tarkeita tekijoitd, mutta pandemian myo6ta niista tuli lahes valttamattomyyksia alalla.
Tama nosti esiin tarpeen matkailuyrittdjien ja heidan henkiléstonsa digitaitojen kehittamiselle.

Tarve eteldpohjalaisten matkailuyritysten digiosaamisen parantamiselle oli noussut esiin jo aiemmissa
hankkeissa ja selvityksissd, seka alueen yritysten kanssa kaytyjen keskustelujen kautta. Eteld-Pohjanmaalla
toteutettiin muun muassa kolme matkailu- ja palvelutoimialalle suunnattua kyselya vuosina 2020-2021,
joissa selvitettiin koronapandemian vaikutuksia yritysten toimintaan (Hirvonen, 2021; Jyllila & Jarvinen,
2020; Jarvinen ym., 2020b). Kyselyista saatiin arvokasta tietoa tdman hankkeen taustaksi sen suhteen,
millaiselle kehittamiselle yrityksissa oli tarvetta. Kyselyiden mukaan matkailualan yrittajilla oli
kehittamistarpeita erityisesti tuotteistamisessa seka liiketoiminnan ja markkinoinnin digitalisoinnissa.
Tulokset vahvistivat kasitysta siitd, ettd matkailutoimialalla koronakriisista selviytymisen ja yritysten
elinkelpoisuuden vahvistamisen edellytyksena oli kyky vastata nopeasti digitalisoituvan toimialan
haasteisiin.

Hankkeen kannalta keskeinen taustatieto oli se, etta eteldpohjalaisten matkailuyritysten digitaalisessa
lilketoimintaosaamisessa oli havaittu olevan eroja, ja etta vain harvoilla yrityksilla oli tarvittavia tyokaluja,
resursseja ja osaamista hallita digitaalista liiketoimintaa ja myynnin edistamista digitaalisissa kanavissa. Oli

myos havaittu, etta koulutukset ja valmennukset eivat aina tuota toivottua tulosta, koska yrittdjien




valmiudet eivat riita viemaan koulutuksista saatua tietoa kdytantdéon. Taman lisaksi heikko osaaminen
ndytti passivoivan osallistumista tarjolla oleviin koulutuksiin. Eteld-Pohjanmaalla ei ollut kuitenkaan
aiemmin toteutettu matkailuyritysten sahkoisen liiketoimintaosaamisen digianalyysia, jonka perusteella
olisi laadittu osaamistason mukaiset koulutukset osaamisen vahvistamiseksi. Vuonna 2019 laaditussa
“Eteldpohjalaisen matkailun digitiekartan toimenpide-ehdotuksissa 2019-2021" esitettiinkin, etta
matkailuyritysten digitaalisen liiketoimintaosaamisen taso tulisi kartoittaa ja sen perusteella suunnitella
kohdennettuja koulutuksia kohderyhmalle. Osaamisen ldhtotason huomioivalle ja kdytdnnoénlaheiselle
koulutukselle nayttikin olevan selkeaa tilausta.

Havaittujen kehittamistarpeiden pohjalta hankkeen tavoitteeksi asetettiin matkailuyrittdjien ja heidan
henkilostonsa digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien parantaminen Idhtotasotestin perusteella
toteuttavien, kolmen eritasoisen koulutuskokonaisuuden kautta. Ajatuksena oli, etta osallistujien
lahtdtason mukainen koulutus aktivoisi osallistumista ja edistaisi opittujen asioiden kayttéonottoa
kdytannossa. Hankkeen toimenpiteilld haluttiin vahvistaa yritysten valmiuksia vastata digitalisoituvan
matkailualan vaatimuksiin, seka edistaa asiakkaan digitaalisen asiakaspolun kehittamista ja
matkailuyritysten palveluiden saavutettavuuden parantamista, ja sitd kautta koko maakunnan kilpailukyvyn
parantamista niin kotimaisilla kuin kansainvalisillakin matkailumarkkinoilla. Tavoitteena oli, ettd hankkeen
myota eteldapohjalaisten matkailuyritysten digitaalinen liiketoiminta mahdollistuisi entistd laajemmassa
mittakaavassa parantaen niiden kilpailukykya.

Lisdksi hankkeen tavoitteeksi asetettiin tiedon hankintaan ja seurantaan liittyvdan osaamisen kehittdminen,
koska sen katsottiin tukevan keskeisesti digitaalisen liiketoiminnan kehittamista yrityksissa. Hankkeessa
paatettiin tuottaa tiedon hankinnan ja seurannan tyokalupakki, jonka avulla mahdollistettaisiin entista
parempi omaa toimialaa, kilpailijoita ja asiakkaita koskevan tiedon seuranta. Hankkeen toimenpiteiden
myota haluttiin syventaa niin tiedon seurannan konkreettista toimeenpanoa kuin reaktioprosessiakin
asiakasrajapinnoissa; tarkoitus ei siis ollut vain esitella erilaisia sahkdisid myynti- ja jakelukanavia seka
sosiaalisen median tydkaluja, vaan lisatd ymmarrysta myos siita, millaista tietoa digitaalisista kanavista on
saatavilla ja millaista tietoa sinne kannattaa itse tuottaa liiketoiminnan tueksi.

Hanke toteutettiin hankesuunnitelman mukaisesti ja aikataulussa 1.8.2022-31.12.2022 valisena aikana.
Hanke tavoitti kiitettavasti kohderyhmansa ja saavutti lahes sille asetetut maaralliset tavoitteet
osallistuneiden henkildiden (toteutuma 34, tavoite 35) ja yritysten (toteutuma 20 yritystd ja 9 muuta
matkailualaan liittyvaa organisaatiota, tavoite 30) suhteen, mika osaltaan vahvisti ennakkokasityksia siit3,
etta digiosaamisen parantamiselle on yrityksissa tarvetta. Hankkeeseen ilmoittautui alustavasti mukaan
Iahes 40 osallistujaa, joista 36 aikoi lahted mukaan suunniteltuihin koulutuskokonaisuuksiin. Heista 34
pystyi lopulta osallistumaan koulutuksiin. Tdman joukon sitoutuminen sailyi kiitettdvana koko kevaan 2022
kestaneiden koulutuskokonaisuuksien ajan. Hankkeen toimenpiteina toteutettiin hankesuunnitelman
mukaisesti matkailuyritysten digianalyysi ja osallistujien luokittelu Iahtotasoryhmiin, yhteiset koulutukset
tiedonhankintaprosessiin liittyen, kohdennetut koulutuskokonaisuudet digitaalisen liiketoiminnan

valmiuksien parantamiseksi, seka hankkeen aikana syntyneiden hyvien kaytanteiden levittaminen.




Hankkeen toimenpiteiden toteutumista arvioitiin Iapi hankkeen ohjausryhmatoiminnan, itsearvioinnin, seka
osallistujilta kerattyjen palautteiden avulla. Ohjausryhmalta saatiin arvokasta tukea ja palautetta hankkeen
kdytannon toteutuksesta kolmen hankkeen aikana toteutetun ohjausryhmakokouksen kautta. Osallistujilta
saatiin palautetta jokaisen koulutuskerran jalkeen kerattyjen palautekyselyiden seka
koulutuskokonaisuuksien loputtua toteutetun laajemman vaikuttavuuskyselyn avulla. Yksittdisten
koulutuspalautekyselyiden kautta saatiin tietoa siitd, miten kukin koulutuskerta oli vastannut osallistujien
odotuksiin, mitd oppia se oli heille antanut ja mitd jai kehitettavda. Ndiden vastausten kautta voitiin
tarvittaessa tarkentaa viela tulevien koulutuskertojen sisaltoa. Palautteet olivat kuitenkin lahes
poikkeuksetta kiitettavia ja osallistujat olivat tyytyvaisia koulutusten antiin.

Koulutuskokonaisuuksien paatyttya toteutetun laajemman vaikuttavuuskyselyn avulla haluttiin saada tietoa
siitd, miten osallistujien digitaidot olivat hankkeen koulutusten myotd parantuneet ja miten he olivat
pystyneet jalkauttamaan opittuja taitoja kdytantdon. Vaikuttavuuskyselyyn vastasi 18 henkilda, eli yli 50 %
osallistujista. Vastausten perusteella voidaan arvioida hankkeen onnistuneen hyvin vastaamaan
havaittuihin kehittamistarpeisiin ja saavuttaneen tavoitteensa matkailuyrittdjien ja heidan henkiléstonsa
digitaalisen liilketoiminnan valmiuksien parantamisessa. Osallistujat kertoivat oppineensa paljon ja he olivat
myo6s monin tavoin ldhteneet jalkauttamaan naitd oppeja kdytantoon. Hankkeen toimenpiteiden
voidaankin katsoa osaltaan vahvistaneen yritysten valmiuksia vastata digitalisoituvan matkailualan
vaatimuksiin ja etta yritysten digivalmiuksien kehittymisen myota on pystytty edesauttamaan myos koko
maakunnan kilpailukyvyn paranemista niin kotimaisilla kuin kansainvalisillakin matkailumarkkinoilla.

Osallistujilta saaduista avoimista palautteista ja vaikuttavuuskyselyn tuloksista voidaan nostaa esiin se, etta
tyytyvaisyytta hankkeen toimenpiteita kohtaan oli lisannyt erityisesti osaamisen lahtétason huomioiminen
koulutuksissa ja tarkasti kohderyhman tarpeita vastaavat koulutussisall6t. Ndama havainnot vahvistivat
aiempien hankkeiden ja selvitysten myota muodostettua kasitysta siitd, etta ennen muuta osaamisen
|ahtotason huomioivalle ja kdytannonladheiselle koulutukselle naytti olevan tilausta. Taman hankkeen myo6ta
saadut kokemukset kannustavatkin naiden asioiden huomioimiseen myds tulevissa hankkeissa ja
kehittamistoimenpiteissa. Osallistujat kertoivat myos toivovansa jatkossakin digitaitojen kehittamista
tukevia toimia ja koulutuksia, koska digitalisaatio on aihe, jossa osaamisen yllapitamiselle ja kehittdmiselle
on jatkuvaa tarvetta. Yhteenvetona voidaankin todeta, etta hanke edisti yleisesti ottaen osallistujien
tietoisuutta digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien merkityksesta.

4.2 Mita valittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mitd vaikutuksia tuloksilla on?

Hankkeen toimenpiteet jaettiin neljaan tyépakettiin: 1) matkailuyritysten digianalyysi, 2) yhteinen koulutus
tiedonhankintaprosessiin liittyen, 3) koulutuskokonaisuudet kolmelle eri tasolle digitaalisten taitojen
kartuttamiseksi ja 4) hyvien kaytanteiden levittaminen. Kaikki tyopaketit saatiin toteutettua
hankesuunnitelman mukaisessa aikataulussa. Lisaksi kesakuussa 2022 haettiin muutoshakemuksella
rahoittajalta lupa jarjestaa lisatoimenpiteena kaytannonldaheinen tyopajasarja (5 kpl) syksylle 2022, jossa

kerrattaisiin ja syvennettaisiin osaamista koulutuskokonaisuuden keskeisissa teemoissa, seka tuottaa
Matkailuyrityksen digiopas, joihin koottiin keskeinen anti koulutuskokonaisuuksista.




Seuraavassa on kuvattu tuloksia ja niiden vaikutuksia tyopaketeittain:

Tydpaketissa 1 tavoitteena oli matkailuyritysten digianalyysin tekeminen. Tyopaketissa analysoitiin
hankkeeseen osallistuneiden matkailuyrittdjien ja heidan henkilostonsa digitaalisen liiketoiminnan
valmiuksia lahtotasotestind kaytetyn digivalmiuskyselyn avulla, jonka perusteella osallistujat voitiin jakaa
kolmeen eritasoiseen ryhmaan. Taman luokittelun pohjalta hankkeen koulutuskokonaisuudet digitaalisten
taitojen kartuttamiseksi kohdennettiin néille eritasoisille ryhmille.

Ty6paketissa oli alun perin tarkoitus luoda ldht6tasotesti, jonka avulla hankkeen osallistujien digiosaamisen
tasoa voitaisiin kartoittaa ja analysoida. Hankkeen kdynnistysvaiheessa saatiin tietoon kuitenkin se, etta
Visit Finland oli vastikaan julkaissut vastaavan tydkalun, digivalmiuskyselyn, jonka avulla voidaan kartoittaa
matkailuyritysten digiosaamisen tasoa, digitaalisten kanavien kayttoa, seka resursseja ja kompetenssia
toiminnan kehittamiseen. Tama tyodkalu oli tarkoitus ottaa vuosittain valtakunnallisesti kdyttoon.
Hankkeessa kysyttiin ja saatiin lupa tdman Iahtotasotestin hyddyntdmiseen, jotta ei turhaan luotaisi
paallekkaista tyokalua. Hankkeeseen ilmoittautuneiden osallistujien digivalmiuksia paastiinkin
kartoittamaan digivalmiuskyselyn avulla joulukuussa 2021 —tammikuussa 2022 ja samalla pilotoimaan
kyselya Etela-Pohjanmaalla ensimmaisten joukossa Suomessa. Digivalmiuskyselyn tulosten perusteella
hankkeen osallistujat voitiin luokitella kolmeen ryhmaan digivalmiuksien lahtdtason suhteen; Ready, Steady
ja Go. Kyselyssa oli mahdollista saada tulokseksi myos Start, mika merkitsi, ettad kyseinen yritys on
digivalmiuksiensa suhteen vasta ldhtokuopissa.

Ty6paketin keskeisena tuloksena voidaan pitda sita, etta digivalmiuskyselyn avulla saatiin kartoitettua
hankkeeseen ilmoittautuneiden 36 osallistujan digiosaamisen ldhtotaso ja muodostettua kuva heidan
osaamisen kehittamistarpeistaan. Taman pohjalta voitiin tarkemmin suunnitella ja luoda kolme eritasoista
koulutuskokonaisuutta, sen sijaan, etta kaikille olisi tarjottu samantasoista koulutusta. Digivalmiuskyselyn
perusteella osallistujat jakautuivat melko tasakokoisiin ryhmiin, etenkin kun muutama osallistuja oman
harkintansa pohjalta halusi vaihtaa lahtotasoryhmansa vaativammaksi. Selkedt ryhmat muodostuivat
tasoille Start (14 henkil6a) ja Ready (18 henkil6d), kun taas Steady ja Go -tason osallistujia oli kyselyn
perusteella yhteensa vain 4 henkil6a. Steady ja Go -tason osallistujista muodostettiinkin yksi ryhma, johon
halusi vaihtaa lisaksi 3 henkil6a muista ryhmistd. Hankkeen osallistujista valtaosa, Idhes 90 %, oli siis kyselyn
tulosten perusteella digivalmiuksiensa osalta joko alkeissa tai siind vaiheessa, etta he kaipasivat apua viela
perusasioiden haltuun ottamiseen. Vaikka osallistujien otanta alueen koko matkailuyritysten maarasta on
pieni, voidaan nadiden tulosten kautta kuitenkin pohtia my6s laajemmin maakunnan matkailuyritysten
digiosaamisen tasoa ja miettia sitd kautta tulevia digiosaamisen kehittamistoimia alueella. Osallistujille
itselleen digivalmiuskysely antoi myos arvokasta tietoa oman digiosaamisen tasosta ja kehittdmistarpeista,
seka lahtokohdan kehityksen seurannalle jatkossa.

Tybpaketissa 2 tavoitteena oli vahvistaa osallistujien tiedon hankintaan ja seurantaan liittyvdaa osaamista.
TyOpaketissa toteutettiin yhteiset koulutukset kaikille osallistujille tiedonhankintaprosessia koskevan
osaamisen kehittamiseksi, seka tuotettiin tiedon hankinnan ja seurannan tyokalupakki, joka jaa vapaaseen

kayttoon hyodynnettavaksi myos hankkeen paattymisen jalkeen. Tiedon hankintaan ja seurantaan liittyvan




osaamisen kehittaminen nahtiin hankkeessa merkityksellisena, koska sen katsottiin tukevan keskeisesti
digitaalisen liiketoiminnan kehittamista yrityksissa.

Tyopaketin tuloksena syntyi yhteinen koulutus kaikille osallistujille, joka sisalsi kaksi (2) puolen paivan
mittaista, etdna toteutettua koulutustilaisuutta, jossa kasiteltiin tiedon hankintaa ja seurantaa
matkailuyrityksissa, seka tiedon hyddyntamista matkailuyrityksen toiminnassa. Molemmat koulutukset
tallennettiin osallistujien kdyttoon, niiden materiaalit jaettiin osallistujille Teams-ryhmassa ja koulutusten
keskeinen sisaltd kuvattiin verkkosivuille myos kaikkien saataville. Verkkosivuille tuotettiin lisdksi tiedon
hankinnan ja seurannan tydkalupakki; ns. lisémateriaalipankki, joka sisélsi opasvideoita (2 kpl),
blogikirjoituksen, seka linkkilistauksen keskeisiin matkailualaan liittyviin, kotimaisiin ja ulkomaisiin
tiedonhakijan lahteisiin (tilastot ja tutkimukset, lainsdadanto, EU-1dhteet, rahoitus ja verot, uutisia, infoa ja
viranomaistietoja, seka muita linkkeja erilaisiin hakukoneisiin ja tiedon seurannan tyokaluihin).

Tiedon hankintaan ja seurantaan liittyvdan osaamisen kehittdmisen my6ta mahdollistettiin osallistujille
entista parempi omaa toimialaa, kilpailijoita ja asiakkaita koskevan tiedon seuranta. Tama koettiin
osallistujien keskuudessa tarkeana, koska digitaalisessa toimintaymparistossa matkailukohteet ja yritykset
ovat entista helpommin vertailtavissa, joten yrityksen tietojen on oltava verkossa ajan tasalla, helposti
saatavilla ja houkuttelevassa muodossa esitettyna. Myos asiakkaita koskevan tiedon seuranta; mm.
palautteiden ja arviointien I6ytaminen ja niihin reagoiminen, koettiin tarkedna. Tyopaketin toimenpiteiden
myota saatiin lisattyd ymmarrysta mm. siita, millaista tietoa digitaalisista kanavista on saatavilla ja mista
|ahteista sitd kannattaa etsia, seka millaista tietoa verkkoon kannattaa itse tuottaa liiketoiminnan
tukemiseksi.

Tybpaketissa 3 tavoitteena oli parantaa matkailuyrittdjien ja heidan henkil6stonsa digitaalisen
lilketoiminnan valmiuksia laht6tasotestin perusteella toteutettujen koulutusten kautta. Tyopaketissa
suunniteltiin ja toteutettiin digivalmiuskyselyn perusteella kolme (3) eritasoisille ryhmille kohdennettua
koulutuskokonaisuutta, joissa tahdattiin osallistujien digitaitojen monipuoliseen kehittymiseen. Lisaksi
tyopaketissa jarjestettiin kdytanndnlaheinen tydpajasarja (5 kpl) ja tuotettiin Matkailuyrityksen digiopas
koulutuskokonaisuuksien sisallén pohjalta digivalmiuksien kehittdmisen tueksi myos jatkossa. Ndma toimet
lisattiin muutoshakemuksen myota alkuperdiseen hankesuunnitelmaan kesakuussa 2022.

Ty6paketin tuloksena syntyi kolme koulutuskokonaisuutta lahtétasoryhmille Start, Ready, seka Steady & Go
kohdennettuna. Koulutuskokonaisuudet toteutettiin 1.2.-12.5.2022 valisena aikana ja ne sisalsivat kullekin
ryhmalle kahdeksan (8) puolen paivan mittaista koulutusta. Ensimmainen osio (1.2.2022) ja kuudes osio
(19.4.2022) jarjestettiin kaikille osallistujille yhteisena koulutuksena, koska niiden aiheet eivat olleet
osaamisen lahtotasosta riippuvaisia: 1. Digitaidot kuntoon matkailuyrityksissa - koulutuksen startti ja
matkailuyritysten toimintaymparisto seka 6. Vastuullisuus ja verkkoon liittyvat eettiset kysymykset.
Koulutuskokonaisuuksien muut osiot toteutettiin lahtétasoryhmille erikseen. Yhteensa koulutustilaisuuksia
toteutettiin tassa tyopaketissa kevaan aikana 20. Lisaksi 27.9. jarjestettiin osallistujille vapaaehtoinen
lopputapaaminen verkossa, jossa kaytiin lapi matkailukesan kuulumisia ja reflektoitiin koulutuksen aikana

asetettujen tavoitteiden toteutumista kdytannossa.
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Koulutuskokonaisuuksissa kasiteltiin keskeisia digiosaamiseen liittyvia teemoja matkailualalla; kuten
asiakkaan digitaalinen asiakaspolku ja sen kehittaminen, yrityksen verkkosivut, hakukoneoptimointi ja
nakyvyyden kasvattaminen, erilaisten digitaalisen kanavien ja jarjestelmien hyddyntdaminen, tuotteistus ja
hinnoittelu sahkoisissa myynti- ja jakelukanavissa, seka digimarkkinointi ja sen kehittdminen. Teemat olivat
kaikille [ahtétasoryhmille samat, mutta koulutusten sisdllét kohdennettiin osallistujien |dhtétason
mukaisesti. Kuudessa koulutusosiossa kouluttajana toimi ostopalveluna hankittu palveluntuottaja; yrittaja,
matkailun digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija ja Visit Finlandin akatemiavalmentaja Kirsi Mikkola
Sahkdinen Liiketoiminta Suomi Oy:sta, jolla oli merkittavaa osaamista ja kokemusta digitaalisten
valmiuksien kehittamisestda matkailualalla. Lisaksi kouluttajina toimivat SeAMKin omat asiantuntijat:
Matkailun lehtori Sanna Jyllila, digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Piia-Pauliina Mantysaari ja yliopettaja
Ari Haasio.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa koulutukset oli ajateltu toteutettavan hybridiperiaatteella, mutta syksylla
2021 pahentuneen koronatilanteen takia koulutuskokonaisuuksien kaikki koulutukset paatettiin jarjestaa
etatoteutuksena. Koulutukset myos tallennettiin ja tallenteet, koulutusten tulostettavat materiaalit, seka
ennakko- ja valitehtavat, jaettiin osallistujille Teams-ryhmassa, jotta osallistuja pystyi kdymaan lapi jokaisen
teeman, vaikka olisi joutunut olemaan jostain koulutusosiosta pois. Tiimi toimi myds keskustelualustana
osallistujien kesken ja foorumina, jossa kokemuksia ja hyvia kaytanteita voitiin jakaa. Tiimi mahdollistikin
ryhmahengen luomisen etdna toteutettavissa koulutuksissa ja vahvisti osaltaan osallistujien sitoutumista
koulutuskokonaisuuteen. Tama my6s mahdollisti tarvittaessa osallistumisen ajasta ja paikasta
riippumattomasti eri puolilta maakuntaa tuleville osallistujille. Koulutusten keskeinen sisaltd seka kunkin
koulutusosion aiheeseen liittyvaa lisdamateriaalia; kuten artikkeleita, selvityksia ja mm. Visit Finlandin
tuottamia oppaita, seka hankkeen tuottamia aineistoja; kuten verkkolehtiartikkeleita ja blogikirjoituksia,
koottiin hankkeen verkkosivuille lisaksi kaikkien saataville.

Tyopaketin tuloksena syntyi lisdksi kdytdannonldheinen tydpajasarja ja Matkailuyrityksen digiopas, jotka
lisattiin muutoshakemuksen myota alkuperdiseen hankesuunnitelmaan kesdkuussa 2022. Tyo6pajasarja
toteutettiin syksylla 2022 (10-11/22) ja se sisélsi 5 ty6pajaa, joista yhta jatkettiin vield kuudennella
tapaamiskerralla, koska asian kasittely vaati lisdaikaa. Kouluttajana toimi SeAMKin oma asiantuntija, Sini
Karjalainen. Toive tydpajojen toteuttamiseen nousi osallistujilta itseltaan; he toivoivat, etta voisivat
tyopajoissa vield kerrata koulutuskokonaisuudessa kasiteltyja asioita; erityisesti nakyvyyteen,
hakukoneoptimointiin ja digimarkkinoinnin vdlineiden kayttdon liittyen. Tydpajoihin osallistui keskimaarin
noin kolmasosa koulutuskokonaisuuksien osallistujista (yht. 62) ja enimmaékseen jasenia Start-ryhmasta,
mika osoitti, ettd tyopajat koettiin tarpeellisiksi erityisesti niiden osallistujien kohdalla, jotka olivat
digitaitojensa suhteen vield alkeissa. Matkailuyrityksen digiopas tuotettiin myods syksyn 2022 aikana ja sen
tavoitteena oli koota yksiin kansiin keskeiset opit kevaan koulutuskokonaisuuksista, jotta koulutusten antiin
olisi helppo palata hankkeen paattymisen jalkeen ja jotta sita voitaisiin jakaa myds laajemmin.

Hankkeen tuottamien koulutuskokonaisuuksien myo6ta saatiin arvokasta tietoa tamankaltaisen

pitkdkestoisen ja sitoutumista edellyttavan toteutuksen soveltuvuudesta matkailuyrityksille.
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Koulutuskokonaisuuksien osiot olivat itsendisia teemojaan, mutta ne sidottiin yhteen mm. valitehtavien
avulla, mika kannusti osallistumaan jokaiseen koulutukseen tai ainakin lapikdymaan sen sisallon tallanteen
ja muun materiaalin avulla lapi. Kokemus oli myonteinen ja tehdyt havainnot osoittivat, etta vaikka koko
kevaan kestanyt koulutuskokonaisuus oli matkailuyrittdjille varmasti haastava lapikdayda oman tyon ohella,
niin se oli myds antoisa. Kokonaisuus koettiin vaikuttavana yksittaisiin koulutuksiin osallistumisen sijaan ja
se mahdollisti myds muihin osallistujiin tutustumisen ja vertaistuen. Kokemusta saatiin lisdksi koulutusten
kdytannon toteuttamiseen liittyvista asioista; kuten etdtoteutustavan, ajankohtien ja keston
soveltuvuudesta matkailuyrittdjille. Koulutukset toteutettiin iltapaivisin; tydaikana ja 3,5 tunnin kestoisina
setteind. Tama vaikutti sopivan osallistujille hyvin, toki palautteista nousi esiin, etta jokin tapaaminen olisi
voinut olla myds kasvokkain, jotta tutustuminen muihin olisi syventynyt. Etdtoteutus oli avainasemassa
kuitenkin monen; varsinkin yksinyrittajan, kohdalla siing, ettd he pystyivat ylipdansa osallistumaan
koulutukseen, kun se oli mahdollista oman tyon ohella.

Koulutuskokonaisuuksien vaikuttavuutta ja antia yrityksille arvioitiin tarkemmin seka toteutuksen aikana
etta sen jalkeen koulutusten palautekyselyiden ja laajemman vaikuttavuuskyselyn avulla. Jokaisen
koulutuskerran jalkeen osallistujille [ahetettiin lyhyt palautekysely, jossa kysyttiin, miten kyseinen koulutus
oli vastannut heiddan odotuksiaan ja miten se oli lisdnnyt ymmarrysta kasitellyista asioista. Palautteiden
avulla voitiin tarvittaessa tehda tarkennuksia koulutussuunnitelmiin myds matkan varrella. Lopuksi
osallistujille 1ahetettiin laajempi vaikuttavuuskysely koko koulutuskokonaisuutta koskien, minka avulla
haluttiin saada tietoa erityisesti siitd, miten osallistujat olivat pystyneet hyddyntamaan koulutuksesta
saamiaan oppeja kaytannossa. Tahan kyselyyn annettiin vastausaikaa kesan 2022 yli, jotta osallistujat
ehtisivat reflektoida oppimiaan asioita koulutusten jalkeen. Seka palaute- etta vaikuttavuuskyselyn tulokset
olivat positiivisia; koulutusten antiin oltiin lahes poikkeuksetta tyytyvaisia ja osallistujat olivat pystyneet
monin tavoin jalkauttamaan oppimaansa kdytantoon. Palaute- ja vaikuttavuuskyselyiden tuloksia on
tarkemmin avattu kohdassa 6.4.

Tybpaketissa 4 tavoitteena oli hankkeen aikana syntyneiden hyvien kdytanteiden levittdminen. Tata
tavoitetta toteutettiin aktiivisella hankeviestinnalla ja erityyppisilla julkaisuilla koko hankkeen ajan.
Erityisesti koulutuskokonaisuuksista saatujen oppien ja oivallusten levittdmiseksi hankkeessa tuotettiin
aktiivisesti julkaisuja matkan varrella eri tiedotus- ja viestintdkanaviin. Keskeisena alustana hyvien
kdytanteiden levittamisessa toimivat hankkeen omat verkkosivut, joille kavijoita ohjattiin muista kanavista.

Tyopaketin keskeisena tuloksena syntyi hankkeen verkkosivusto, joka perustettiin heti hankkeen alussa
(SeAMK projektit): https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/digitaidot-kuntoon-matkailuyrityksissa.
Sivustolta l6ytyy keskeiset tiedot hankkeesta ja sen tuloksista, ja ne ovat vapaasti kaikkien
hyodynnettavissa. Sivustoa paivitettiin aktiivisesti koko hankkeen ajan ja sinne koottiin kohderyhmalle
myos lisdmateriaalia digivalmiuksien kehittamisen tueksi. Lisdaksi hyvien kaytanteiden levittamisessa
hyodynnettiin artikkelijulkaisuja, SeAMKin matkailuhankkeiden yhteista blogia, uutiskirjeita ja sosiaalisen
median kanavia. Tavoitetta edistettiin myds kirjoittamalla laajemmat artikkelijulkaisut hankkeesta; sen

tavoitteista, toteutuksesta ja tuloksista, seka tuottamalla kaksi painettua opasta; Tiedon hankinnan ja
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seurannan tyokalupakkiin kuuluva Verkossa ketterasti — tiedonhankinnan opas, seka Matkailuyrityksen
digiopas, joihin koottiin keskeinen anti koulutuksista.

Hankkeesta ja sen eri vaiheista tuotettiin kattavan verkkosivuston lisdksi 2 opasvideota, 8 blogijulkaisua, 9
SeAMKin matkailutiimin uutiskirjeen uutista, 6 SeAMKin verkkolehtiartikkelia, 2 opasta (pdf-julkaisut ja
painetut oppaat), sekd 3 laajempaa artikkelijulkaisua SeAMKin kokoomateoksiin; kaksi SeAMKin 30-
vuotisjuhlateokseen ja yksi SeAMKin Liiketalouden kokoomateokseen. Ndma materiaalit |0ytyvat hankkeen
verkkosivuilta ja kokoomateosten artikkelit ovat luettavissa myos verkkojulkaisuina.

4.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia sekd kokemuksia hyddynnetaan
hankkeen paattymisen jilkeen?

Digitaalisuuden kehittdminen jatkuu maakunnassa Eteld-Pohjanmaalle luodun alueellisen
matkailustrategian, vuosille 2020-2028 asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Strategiassa yhdeksi
kehittamisen karjeksi on valittu digitalisaation tehokas hyodyntaminen, jolla edistetddan muun muassa
palveluiden saavutettavuutta ja ostettavuutta, seka digitaalisen asiakaspolun kehittdmistd. N&ita asioita
edistettiin tassa hankkeessa, mutta ne eivat kuitenkaan muutu hetkessa. Digitaalisen liiketoiminnan
kehittdminen vaatii matkailuyrittdjien ja heidan henkil6stonsa digiosaamisen jatkuvaa paivittamista.
Matkailualan digitaalinen toimintaymparist6 muuttuu jatkuvasti; tulee uusia digitaalisia kanavia ja
jarjestelmia, joiden kayttoa pitaa opetella. Toisaalta digitalisaatio on hyva ndhda myds mahdollisuutena,
joka tarjoaa matkailuyritykselle uusia tapoja ja keinoja toteuttaa omaa liiketoimintaansa. Keskeista onkin
myodnteinen suhtautuminen kehitykseen ja voimavarojen I6ytaminen osaamisen kehittamiseen. Tasta
hankkeesta saatujen myonteisten kokemusten myo6ta voidaan katsoa, etta tamankaltaiselle hankkeelle ja
koulutuksille olisi tilausta myo6s jatkossa.

Hankkeen myo6ta on pystytty tarjoamaan tukea eteldpohjalaisille matkailuyrittajille ja heidan
henkilostolleen digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien parantamiseen. Hankkeen toimenpiteiden my6ta on
lisatty ymmarrysta ennen muuta siitd, miten matkailuyrityksessa voidaan kehittaa digitaalista asiakaspolkua
ja lisata yrityksen saavutettavuutta verkossa. Hankkeen osallistujat ovat jo ldhteneet jalkauttamaan naita
oppeja yrityksissdan ja he tulevat toivottavasti jatkamaan tata tyota myos hankkeen paattymisen jalkeen.
Osallistujat ovat valittdneet koulutuksista saamiaan oppeja omissa yrityksissaan ja organisaatioissaan, ja
hankeviestinnan kautta oppeja on pyritty levittdmaan myds laajempaan tietoisuuteen. Tavoitteena oli, etta
tuomalla hankkeen tuloksia ja kokemuksia esille, vahvistetaan ylipaansa kiinnostusta digitaalista
liilketoimintaa kohtaan ja tuodaan esille sen suomia mahdollisuuksia matkailualalle.

Hankkeesta; sen tavoitteista, toimenpiteista ja tuloksista, kertovissa laajemmissa artikkelijulkaisuissa tuotiin
esille niita pitkan ja lyhyen aikavalin vaikutuksia, joita toimenpiteiden kautta saatiin aikaan. Artikkeleissa
kerrottiin erityisesti siitd, mitd hankkeen osallistujat kokivat oppineensa koulutuskokonaisuuksien aikana ja
miten he ovat pystyneet konkreettisesti jalkauttamaan oppimaansa kdytantdéon. Taman kautta koulutusten
vaikutukset nakyvat myos kaytannon toiminnassa; tukien yritysten elinvoimaisuutta digitalisoituvassa

toimintaymparistossa ja sita kautta myos koko maakunnan matkailualan nakyvyytta ja kilpailukykya.
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Kansainvaliset matkailumarkkinat ovat eteldpohjalaisissa matkailuyrityksissa viela osin tutkimaton
mahdollisuus, mutta niillekin siirtymista tuettiin hankkeen aikana tuomalla esille muun muassa
kansainvalistenkin asiakkaiden kayttamia digitaalisia kanavia ja niiden haltuun ottamista.

Hankkeen osallistujien kokemuksista ja palautteista kertomalla haluttiin tuoda esille erityisesti sitd, mika
merkitys digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien kehittamiselld on ja mitd mahdollisuuksia osaamisen
kehittaminen yrityksille suo. Kun osallistujien digitaidot kehittyivat, he pystyivat entistd paremmin
ottamaan kayttéon esimerkiksi uusia digitaalisia kanavia, sekd parantamaan yritysten nakyvyytta ja
saavutettavuutta. Digitaitojen kehittyminen tuki myos yksilotasolla osallistujia; usea osallistuja koki, etta
osaamisen kehittyminen on helpottanut ja tehostanut arjen tydskentelyd, kun digitaaliset jarjestelmat
tulivat tutuksi. Tama tukee pitkalla tahtdaimellda myos matkailuyrittajien jaksamista ja tyohyvinvointia.
Ndiden kokemusten ja tulosten toivotaan kannustavan matkailuyrityksia koko maakunnan alueella
digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien kehittdmiseen, rohkeasti ja avoimin mielin.

Hankkeen tuloksia ja tuotoksia voivat hyodyntaa jatkossa paitsi matkailuyrittdjat ja heidan henkilostonsa,
myos erilaiset matkailun sidosryhmat; esimerkiksi alueelliset kehitysyhtiot, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, sekd matkailuyhdistykset ja -yhtiot omissa palvelutarjonnoissaan yrityksille. Lisaksi
kehittamis- ja yritysryhmahankkeissa voidaan hyddyntaa tdssa hankkeessa saatuja tuloksia. Hankkeessa
toteutetuista koulutuksista saadut palautteet ja kokemukset edesauttavat myos tulevien koulutusten
suunnittelua osaamistason mukaisesti tulevaisuudessa. Lisdksi hankkeen tuloksia voidaan hyédyntaa myos
SeAMKin matkailuopinnoissa.

4.4 Toteutuiko hanke aiotulla maantieteelliselld alueella tai kuinka alue mahdollisesti muuttui?
Saavutettiinko suunniteltu kohderyhma vai tuliko siihen muutoksia? Oliko muita toteutukseen liittyvia
muutoksia?

Hankkeen varsinaisena kohderyhmana olivat matkailuliiketoiminnassa mukana olevien mikro- ja pk-
yritysten henkilosto ja johto, yrittdjat ja itsensa tyollistadjat Etela-Pohjanmaalla. Valillisena kohderyhmana
olivat julkiset asiantuntijaorganisaatiot, alueen elinkeinotoiminnan kehittdjat, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, seka alueen matkailuyhdistykset ja -yhtiot.

Hankkeen toimenpiteet kohdistuivat Eteld-Pohjanmaalle ja siihen osallistuivat pdaasiallisesti
eteldpohjalaisten matkailuyritysten yrittajat ja henkilosto, sekd muutamia toimijoita matkailun parissa
toimivista saatiomuotoisista organisaatioista ja seurakunnasta. Rahoittajan luvalla hankkeeseen osallistui
myds muutama osallistuja maakunnan alueen ulkopuolelta. Hanke tavoitti hyvin suunnitellun kohderyhman
ja siihen osallistui monipuolisesti toimijoita eri puolilta maakuntaa ja erilaisista matkailuyrityksista; pienista
ja suuremmista. Taman kautta voidaan arvioida, ettd hanke kiinnosti matkailualan toimijoita laajasti ja
mahdollisti osallistumisen yrityksen sijainnista ja lahtotilanteesta huolimatta kaikille. Osallistujien

sijoittuminen ympari maakuntaa tuki varmasti myos koulutusten annin leviamista alueella puskaradion
kautta.




14

5.1 Paastiinko toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin (kohta 12) numeerisiin tavoitteisiin? Mista
mahdolliset erot johtuvat?

Hankkeen indikaattorit liittyivat Erityistavoitteeseen 12.3 Digitaalisten taitojen parantaminen.
Hankkeen toteutuksessa pdastiin hyvin lahelle hakemuksessa esitettyjda numeerisia tavoitteita.

Hankkeen toimenpiteisiin osallistui 20 yritystd ja 9 muuta matkailualaan liittyvaa organisaatiota, kun
hankesuunnitelman tavoitteena oli 30. Osallistuneista yrityksistd mikroyrityksia oli 15 ja pienia yrityksia 5,
kun hankesuunnitelmassa tavoitteena oli, ettd mikroyrityksia saataisiin mukaan 20 ja pienia yrityksia 10.
Hankkeeseen osallistuneet muut 9 toimijaa tulivat muista matkailualaan liittyvista organisaatioista; 2
saatioistd, 3 muista jarjestoista ja yhdistyksistd, 1 seurakunnasta ja 3 oli yksityisia elinkeinonharjoittajia.

Hankkeeseen osallistuneiden henkildiden lukumaara oli 34, eli muutamasta yrityksestd mukana oli useampi
osallistuja. Alun perin hankkeeseen ilmoittautui mukaan 36 henkil6d, mutta naista kaksi joutui
jattaytymaan pois heti aloitustapaamisen jalkeen henkilokohtaisista syista. Heidat ehdittiin kirjata
hankkeen osallistujiin, mutta aloitusilmoitus peruttiin poisjattaytymisen vuoksi. Hankesuunnitelman
tavoitteena oli 35 osallistujaa, joten henkiléiden lukumaarassa paastiin hyvin lahelle asetettua tavoitetta.
Naisia osallistujista oli 28, kun hankesuunnitelman arvio oli 25.

Hankesuunnitelmassa oli arvioitu, etta osallistujien henkilokoulutus- ja henkilotyopaivat koko hankkeen
keston ajalta olisivat 450. Hankkeessa jarjestettiin yhteensa 22 puolen paivan mittaista koulutustilaisuutta
(2 x 3,5 h mittaiset yhteiset koulutukset ja 20 x 3,5 h mittaista digitaitokoulutusta) seka 5 x 2 h mittaista
tyopajaa. Yhteisiin koulutuksiin ja kohdennettuihin koulutuskokonaisuuksiin osallistuivat kaikki 34
osallistujaa (yht. 374 henkilotydpaivaa). Tydpajoihin (yhteen tai useampaan) osallistui 18 henkil6a. Heidan
osallistumisistaan kertyi henkilokoulutus- ja henkilotyopaivia yhteensa 15,5 (osallistujien osallistumisaika
yhteensa / 7 h). Osallistujien henkiloty6paivat yhteensa olivat toteutuneilla osallistujamaarilla siis 389.

5.2 Miten asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta? Mitka indikaattorit olisivat
tukeneet paremmin toteutusta? Mita mahdollisia omia seurantatietoja tai indikaattoreita toteutuksessa
hyodynnettiin?

Hankesuunnitelmassa asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat erinomaisesti hankkeen toteutusta.
Numeeriset tavoitteet auttoivat arvioimaan koulutuksiin osallistuvien yritysten ja henkildiden maaraa ja
ennakoimaan nain koulutusten kaytannon toteutukseen liittyvia asioita.

Hankkeessa hyddynnettiin omina seurantatietoina tarkempaa osallistujaseurantaa Excelissa, johon kirjattiin
yl6s jokaisen osallistujan osallistuminen koulutuskokonaisuuden osioihin ja tydpajoihin. Etdna toteutetuista
koulutustilaisuuksista otettiin talteen Teams-osallistujaraportit, joiden kautta henkildiden osallistumiset

voidaan todentaa.
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6.1 Miten hanke kartutti tuensaajan hanketydoosaamista ja hankkeen sisallén mukaista osaamista?

Tuensaajien osaaminen ja verkostot matkailualan digitalisaatioon liittyen kehittyivat ja paivittyivat
merkittavasti. Digitalisaatio kehittyy valtavalla vauhdilla; uusia digitaalisia kanavia ja valineita tulee
markkinoille jatkuvasti, ja ndista on tarkea pysya ajan tasalla matkailun kehittdmisorganisaatioissa.
Tuensaajan keskeiseen tyohon lapi hankkeen ajan kuuluikin yllapitaa tietoja ajankohtaisista asioista koskien
matkailualan digitalisaatiota. Hanke kartutti tuensaajan hankety6osaamista myos yleisesti.

Erityisesti hankkeessa tuotettujen koulutuskokonaisuuksien suunnitteluvaiheessa perehdyttiin laajalti
hankkeen sisallon mukaisiin teemoihin, mm. aiemmissa hankkeissa saatuihin tuloksiin ja kokemuksiin,
kansallisen ja alueellisen matkailustrategian suuntaviittoihin, sekd matkailun valtakunnallisen kehittajan;
Visit Finlandin, tuottamiin materiaaleihin ja ohjeistuksiin digivalmiuksien kehittamiseen liittyen. Lisaksi
hankkeen koulutuskokonaisuuksien pdakouluttajaksi valittu ulkoinen palveluntuottaja; yrittdja, digitaalisen
lilketoiminnan asiantuntija ja Visti Finlandin akatemiavalmentaja Kirsi Mikkola, valitti omalla
asiantuntemuksellaan merkittdvaa osaamista niin hankkeen osallistujille kuin tuensaajallekin.

Hanke tuotti tuensaajalle arvokasta nakemysta siitd, milla tasolla digitaalisen liiketoiminnan valmiudet
eteldpohjalaisissa matkailuyrityksissa ovat, mitka ovat suurimpia kehittamistarpeita ja millaisin
kehittamistoimin naihin tarpeisiin kannattaa myos jatkossa pyrkia vastaamaan.

6.2 Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?

Hankkeen aikana ei toteutunut kahta suunnitteluvaiheessa ennakoitua riskia: 1) Covid 19 pandemian
pitkittyminen ja vaikutukset hankekaudella seka sen vaikutukset matkailualan yrityksiin tai 2) Yritysten
sitoutuminen hankkeeseen. Ensimmaisen ennakoidun riskin osalta ilmassa oli toki epavarmuutta, johon
kenellakaan ei ollut suoralta kdadelta vastausta. Toisen ennakoidun riskin osalta tuensaajan vahva tuntemus
maakunnan matkailukentasta ja alan yritysten kehittamistarpeista, loi luottamusta siihen, etta yritykset
kylla sitoutuvat hankkeeseen, mikali ensimmainen ennakoitu riski ei pahimmillaan toteudu.

Hankkeen kaynnistymisvaiheessa syksylla 2021 elettiin aikaa, jolloin kesdsesongin aikana
matkustusrajoitteista ja suosituksista oli osin jo luovuttu, mutta syksyn tullen pandemiatilanne naytti taas
pahenemisen merkkeja. Ilmassa leijui epdvarmuus sen suhteen, onko matkailuyrittdjilla ja heidan
henkilost6llaan resursseja osallistua siina tilanteessa koulutuksiin. Hankkeen toimenpiteiden kdytannon
toteutuksen kannalta mietitytti myos se, voidaanko koulutustilaisuudet jarjestaa lahitoteutuksena vai ei.
Riskin toteutumisen valttamiseksi hankkeen kaikki koulutustilaisuudet paatettiin jarjestaa etana. Talla
haluttiin varmistaa se, etta kaikki halukkaat uskaltavat osallistua koulutuksiin ja toisaalta tehda
verkkototeutusten myo6ta osallistumiskynnys mahdollisimman matalaksi my6s kauempana asuville ja
yksinyrittajille.

Toisena mahdollisena riskind hankkeen suunnitteluvaiheessa pidetty asia; yritysten sitoutuminen

hankkeeseen, pyrittiin huomioimaan aktiivisella viestinnalla ja tiedottamisella heti hankkeen




16

kdynnistymisesta alkaen. Hankkeeseen ilmoittautuneet pyrittiin ryhmayttamaan heti aloitustilaisuudesta ja
ensimmadisesta yhteisesta koulutuksesta alkaen opiskeluryhmaksi, joka tulisi koulutuskokonaisuuden aikana
saamaan oppia paitsi valmentajilta digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien kehittdmiseen, myds
vertaistukea ja kokemusten vaihtoa muilta alan toimijoilta. Osallistujia kannustettiin esittaytymaan
toisilleen digitaalisten tyckalujen avulla (Padlet ja Jamboard), sekd jakamaan omia tavoitteitaan ja
kokemuksiaan toisilleen. Osallistujista onnistuttiin luomaan tiivis ja toisiaan tukeva joukko, vaikkakin
etatoteutus todennakaoisesti karsikin keskusteluaktiivisuutta siihen ndhden, mita se olisi voinut olla
lahitoteutuksessa.

Osallistujille luotiin hankkeen ajaksi myds yhteinen Teams-ryhma, joka toimi hankkeen osallistujille
suunnattuna tiedotus- ja viestintdkanavana sahkopostin lisdaksi. Teams-ryhmaan jaettiin osallistujille
jokaisen koulutuskerran jalkeen tulostettavat koulutusmateriaalit, koulutusten jalkikdteen kuunneltavat
tallenteet, seka ennakko- ja valitehtavat. Teams-ryhma toimi myo6s keskustelualustana osallistujien kesken
ja foorumina, jossa kokemuksia ja hyvia kaytanteita voitiin jakaa. Teams-ryhma tuki ryhmahengen
muodostumista ja mita todennakdisemmin vahvisti osallistujien sitoutumista koulutuskokonaisuuteen.
Osallistujilta keratyista palautteista nousi esiin my0s se, etta eri lahtotasoryhmille suunnatut
koulutussisallot vahvistivat sitoutumista hankkeeseen. Yrittdjien kehittamiseen kaytettavissa oleva aika on
rajallista ja siksi oli keskeistd, ettd jokaisesta koulutuskerrasta oppi jotain uutta ja hyodyllista.

6.3 Miten ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhma luonnehti hankkeen
onnistumista?

Hankkeen ohjausryhmaan kutsuttiin kaksi (2) alueellisen kehitysyhtion edustajaa, kolme (3) hankkeen
kohderyhmaan kuuluvaa edustajaa, kaksi (2) alueellisten matkailuyhdistysten ja -yhtididen edustajaa,
Seindjoen ammattikorkeakoulun edustaja ja asiantuntijana rahoittajan edustaja. Ohjausryhma kokoontui
hankkeen aikana kolme kertaa seuraavasti: 11.1.2022, 23.5.2022 ja 24.10.2022. Lisaksi neljas ja viimeinen
ohjausryhman kokoontuminen jarjestettiin 13.2.2023 hankkeen paattymisen jalkeen. Kokoukset
jarjestettiin hankkeen aikana etana, mutta viimeinen kokoontuminen pidettiin hybridikokouksena yhden
ohjausryhmain jasenen matkailukohteessa; Valkeisen Lomassa Ahtérissa.

Ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta osallistumalla keskusteluun ohjausryhman kokouksissa ja antamalla
arvokkaan tukensa hankkeen etenemiselle projektipaallikon kokouksia varten laatiman esityksen pohjalta.
Ohjausryhmassa keskustelu oli etakokouksissa todennakdisesti vahdisempaa kuin mita sen olisi arvioinut
olevan ldhitapaamisissa, mutta toisaalta suurempia kysymyksia ei hankkeen etenemisen aikana herannyt,
mista olisi kaivattu laajempaa keskustelua. Kokousten jarjestaminen etdana Teamsin valityksella oli kaikille
aikataulullisista syistd helpompaa, etenkin kun ohjausryhman jasenet asuivat etaalla toisistaan.

Ohjausryhman arvion mukaan hanke toteutui suunnitelman mukaisesti ja aikataulussa, seka onnistui
saavuttamaan sille asetetut tavoitteet hyvin. Erityisesti tyytyvaisyytta aiheutti se, ettd hanke onnistui

tavoittamaan kohderyhman hyvin, osallistujamaara saavutti asetetut tavoitteet ja osallistujilta keratyt
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palautteet viestivat tyytyvaisyydesta hankkeen toimenpiteiden antiin. Ohjausryhma antoi hyvaa palautetta
myos siitd, ettd hankkeesta oli viestitty aktiivisesti, niin hankkeen kaynnistymisvaiheessa kuin sen aikanakin.

6.4 Miten kohderyhma koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmalta on saatu?

Hankkeessa on pyydetty kohderyhmalta palautetta erityisesti koulutuskokonaisuuksia koskien. Niiden
vaikuttavuutta ja antia osallistujille arvioitiin seka yksittdisten koulutuspalautteiden etta
koulutuskokonaisuuksien paatyttya teetetyn laajemman vaikuttavuuskyselyn avulla.

Yksittadisten koulutuskertojen palautekyselyistd saatiin vastauksia vaihtelevasti 1-18 vastaajalta.
Palautteiden perusteella koulutuksiin oltiin Iahes poikkeuksetta tyytyvaisia. Avoimista vastauksista selvisi,
etta tyytyvaisyys oli laskenut ainoastaan, mikali koulutuksessa kasitellyt asiat olivat olleet vastaajalle
entuudestaan tuttuja tai jollain muulla tapaa ohi omien tarpeiden. Toisaalta taas osa vastaajista olisi
kaivannut vielakin perusteellisempaa ja hitaampaa asioiden lapikayntid. Ndma palautteet nostivat esiin eri
lahtotasoille ja kohderyhmaille tarkasti kohdennettujen sisaltéjen merkityksen. Toinen merkittdva asia, joka
avoimista vastauksista nousi esiin, oli aika; erityisesti yrittdjien aikaresurssit ovat rajalliset ja vastauksissa
toivottiin, etta koulutuksissa aloitettaisiin suoraan tyokaluista ja toimintamalleista, jotka voidaan ottaa
nopeasti yrityksissa kayttoon. Lisaksi palautteissa toivottiin kdytannon harjoituksia ja tekemista. Teoriatieto
koettiin kylla tarkedna, mutta sen omaksumista varten toivottiin itsendisia opiskelumateriaaleja, joita
jokainen voisi omalla ajallaan kayda lapi. Sisallollisesti avoimissa palautteissa annettiin kiitosta erityisesti
digitaalista asiakaspolkua, verkkosivujen kehittamista ja digimarkkinointia koskeville osioille. Yleisesti
ottaen koulutuskerrat saivat kiitosta valmentajien asiantuntemuksesta ja sisallon kaytannonldheisyydesta.
Myos omakohtainen pohdiskelu ja oman yrityksen toimintojen konkreettinen tarkastelu oli koettu
antoisana.

Koulutuskokonaisuuksien jalkeen teetetyn vaikuttavuuskyselyn avulla pyrittiin saamaan palautetta ennen
kaikkea siita, mita osallistujat kokivat oppineensa koulutusten myo6ta ja miten he olivat kyenneet
hyodyntamaan naita oppeja kdytannossa. Lisdksi osallistujilta kysyttiin, mitka asiat olivat tukeneet tai
haastaneet digitaitojen jalkauttamista arkeen, miten koulutusten toteutustapa oli sopinut osallistujalle ja
millaisia koulutus- tai kehittdmistoimia he toivoisivat jatkossa digitaitojensa kehittamisen tueksi.
Vaikuttavuuskyselyyn vastasi 18 henkil63, eli yli 50 % osallistujista. Vastauksista kavi ilmi, ettd osallistujat
kokivat oppineensa paljon ja ettd he olivat lahteneet ilahduttavan monin tavoin kehittamaan koulutuksessa
opittuja asioita omissa yrityksissaan. Osallistujat olivat mm. lahteneet uudistamaan verkkosivujaan ja
verkkokaupan toimintoja, parantamaan hakukoneoptimointia, paivittdmaan Google Business -sivuja,
tuottamaan sisaltoja digitaalisiin kanaviin, ottamaan sosiaalista mediaa aktiivisempaan kayttoon,
parantaneet suunnitelmallisuutta ja laatineet sosiaalisen median markkinointikalenterin, rakentaneet
ajanvarauspalveluita verkkoon, seka ottaneet analytiikkatydkaluja oman toiminnan seurannan tueksi
kayttdoon. llahduttavaa oli myds saatu palaute siitd, miten osallistuja oli kokenut ihan perusarjessaan, etta

uudet taidot olivat helpottaneet ja nopeuttaneet tyoskentelya.
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Kysyttaessa, mitka asiat tukevat ja haastavat digitaitojen jalkauttamista arkeen, yleisimmin esiin noussut
asia oli aika ja sen rajallisuus. Haasteeksi koettiin myos se, ettd digitaalisessa liiketoiminnassa on paljon
opittavaa suhteessa omiin, vield rajoittuneisiin digitaitoihin; erityisesti kun tekninen kehitys on nopeaa ja
jatkuvasti tulee uutta. Osa vastaajista mietti, onko kaikkea edes tarpeellista oppia. Digitaitojen
jalkauttamista arkeen vaikutti tukevan puolestaan ennen muuta motivaation lisddntyminen. Koulutuksen
kautta osallistujat olivat saaneet paremman ymmarryksen siitd, miten tarkeaa ja kannattavaa digitalisaation
hyodyntdminen voi olla oman yrityksen liiketoiminnalle. Tama kannusti Iahtea kehittamaan asioita omassa
yrityksessa. Myos koulutuksista saadut kdaytannon esimerkit ja vinkit tukivat asioiden viemista kdytantoon.

Osallistujilta kysyttiin myods, miten koulutusten toteutustapa oli soveltunut heille ja millaisia koulutus- tai
kehittamistoimia he toivoisivat jatkossa digitaitojensa kehittamisen tueksi. Vastauksista selvisi, etta
etayhteyksien kautta toteutettu koulutus oli sopinut osallistujille hyvin; useamman kohdalla se oli ylipdansa
mahdollistanut osallistumisen. Pitkahko, kymmenen puolen paivan mittaisen koulutuksen sarja koettiin
vaikuttavana, koska asioita ehti sulatella kokonaisuuden aikana ja niitd myos kerrattiin, vaikkakaan ajan
jarjestaminen koulutuksille ei aina ollut helppoa. Koulutusten teemat saivat myos kiitosta. Kysymykseen
siitd, millaisia koulutus- tai kehittdmistoimia osallistujat toivoisivat jatkossa, annettiin myds runsaasti
sisallollisia toiveita. Esiin nousi esiin muun muassa, etta toivottiin kdytannonlaheisia koulutuksia ja
konkreettista opastusta, ajantasaista tietoa ja tdsmakoulutuksia uusista sovelluksista, tarveldhtoista
koulutusta; esimerkiksi opastusta erottautumiseen, seka jatkossa myds osa-alueittain jaettuja
minikoulutuksia, joihin voisi osallistua oman yrityksen tarpeiden mukaan. Toivottiin myds, etta tallainen
hanke pyorisi koko ajan, etta olisi jatkossakin mahdollisuus osallistua kiinnostaviin ja tarpeellisiin
koulutuksiin.

6.5 Horisontaaliset periaatteet
Sukupuolten tasa-arvo

Sukupuolten tasa-arvon edistaminen ei ole ollut hankkeen paatavoitteena. Hanke ja sen toimenpiteet ovat
kuitenkin osaltaan edistaneet naisyrittajyytta, silla matkailuala on yleisesti tunnistettu naisvaltaiseksi.

Hankkeen valmisteluvaiheessa on tehty toimintaympariston analyysi sukupuolindkdkulmasta ja hankkeen
valmistelussa toteutettiin sukupuolivaikutusten arviointi hankkeen tavoitteille, toimenpiteille ja
odotettaville tuloksille. Nama tavoitteet toteutuivat ja ylittyivatkin, koska osallistujista naisia arvioitiin
olevan mukana 25 yhteensa 35 osallistujasta ja toteutunut naisten lukumaara oli 29.

Sukupuolinakékulma on huomioitu myds hankkeen toiminnassa (valtavirtaistaminen); niin hankkeen
suunnittelu- kuin toteutusvaiheessakin. Matkailuala on naisvaltainen ala, mutta kaikessa viestinndssa ja
esimerkeissa on pyritty huomioimaan tasapuolisesti molemmat sukupuolet, seka pyritty saavuttamaan
laaja-alainen yleis6. Sukupuoleen linkittyvdat osaamisen ja asenteiden erot on huomioitu

sukupuolisensitiivisella lahestymisella hankkeen koulutusten toteutuksessa.
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Kestava kehitys

Kestavan kehityksen osalta hankesuunnitelmassa on arvioitu hankkeen vaikutusta ekologiseen
kestavyyteen, taloudelliseen kestdvyyteen, seka sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen seka
yhdenvertaisuuteen.

Ekologinen kestdivyys ei ole ollut hankkeen kannalta merkittava vaikutuksen kohde. Hankkeella on voitu
vaikuttaa kuitenkin siihen, ettd digitaalisuuden lisdantymisen ja prosessien kehittamisen myota yrityksissa
voidaan pitkalla aikavalilla vaikuttaa positiivisesti luonnonvarojen kestavaan kayttéon.

Taloudelliseen kestévyyteen on voitu vaikuttaa sita kautta, ettda hankkeen toimenpiteilla on edistetty
liiketoiminnan digitalisointia ja sitd kautta vahennetty mahdollisesti syntyvien jatteiden maaraa. Paikallisen
elinkeinorakenteen kestavaan kehitykseen on voitu vaikuttaa hankkeen toimenpiteilld myds sita kautta,
etta liiketoiminnan osaamisen kasvattaminen auttaa yrityksia uudistumaan ja kehittymaan, lisaa
kustannustehokkuutta seka edistaa alueen kilpailukykya. Digitaalisuus tuo uusia mahdollisuuksia myos
lilketoiminnan vastuulliseen kehittamiseen, kun kasvu ei ole sidoksissa luonnonvarojen kestaimattomaan
kdyttoon. Tuotteiden ja palveluiden digitaalinen kehittdminen eivat edellytd mydskaan infrastruktuurin
hankkimista/muuttamista tai muita suuria investointeja.

Sosiaalisen ja kulttuurisen kestévyyden sekd yhdenvertaisuuden osa-alueista on hankkeen toimenpiteilla
voitu vaikuttaa hyvinvoinnin edistamiseen, tasa-arvon edistamiseen, seka yhteiskunnalliseen ja
kulttuuriseen yhdenvertaisuuteen.

Koulutuksissa on huomioitu my6s vastuullisuus ja verkkoon liittyvat eettiset kysymykset; erityisesti
matkailun erityispiirteet huomioiden seka viestinnan ja markkinoinnin nakokulmasta. Etdana toteutetut
koulutuskokonaisuudet mahdollistivat koulutuksiin osallistumisen yrityksen sijainnista riippumatta ja
mahdolliset koronatilanteen kokoontumisrajoitukset huomioiden. Hankkeen koulutukset toteutettiin myos
silld tavoin hybridimallilla, etta etdakoulutukset tallennettiin, minka avulla ne osallistujat, jotka eivat jostain
syysta paasseet kyseiselle koulutuskerralle mukaan, ovat saaneet sen sisallon kdyttdonsa. Hankkeen
materiaaleissa on myods huomioitu saavutettavuusdirektiivin mukaiset toteutukset. Hankkeessa
huomioitiinkin tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua hankkeen toimintaan. Kaikilla halukkailla
matkailuyrityksilld oli mahdollisuus ottaa osaa hankkeen toimintaan yrityksen koosta, yrittdjan osaamisesta
ja taustasta riippumatta.

Hankkeen toimenpiteet tukivat erityisesti matkailuelinkeinon tarpeita edistamalla digitaalisen liiketoiminnan
osaamista. Hankkeen toimenpiteill3; erityisesti hankeviestinnalla ja hyvia kaytanteita levittamalla, lisattiin niin
alueen yritysten, tyontekijoiden kuin muidenkin toimijoiden osallisuutta koulutuksista saatavien tulosten
tuottamiin hyotyihin.

8 Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin
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8.1 Miten hanke nakyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

Hankkeen kaynnistymisesta ja ilmoittautumismahdollisuudesta tiedotettiin erityisesti
sahkopostimarkkinoinnilla; Etela-Pohjanmaan matkailualan toimialarekisterin kautta tavoitettiin Iahes 600
yritysta alueella. Lisdksi hankkeen kaynnistymisesta ja ilmoittautumismahdollisuudesta ldhetettiin
useampia tiedotteita matkailuhankkeiden yhteisessa, kuukausittaisessa uutiskirjeessa, julkaistiin uutisia
SeAMKin verkkolehdessa ja TKI-yksikon uutiskirjeessa, seka tiedotettiin sosiaalisen median kanavissa;
Facebook, Instagram ja matkailuhankkeiden blogi.

Hankkeen aikana sen vaiheista ja toimenpiteista on aktiivisesti tiedotettu julkaisemalla artikkeleita ja
uutisia SeAMKin verkkolehdessa, matkailuhankkeiden yhteisessa, kuukausittaisessa uutiskirjeessa, seka
matkailuhankkeiden yhteisessa blogissa ja sosiaalisen median kanavissa (Facebook ja Instagram).
Keskeisena alustana ja tiedotuskanavana nakyvyyden kannalta toimi hankkeen oma verkkosivusto, jolle
hankkeen julkaisut ja muut tuotokset koottiin: https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-
kasvu/matkailuhankkeet-seamkissa/digitaidot-kuntoon-matkailuyrityksissa/. Verkkosivujen osoitetta on
jaettu em. digitaalisissa kanavissa.

Hankkeesta on jaettu tietoa myds henkilokohtaisesti alan eri tilaisuuksissa ja tapaamissa; mm. E-P:n
hankevetdjien tapaamisissa, E-P:n Matkailufoorumin tilaisuuksissa, E-P:n digituen verkostotapaamisessa ja
Visit Lakeuden jarjestamissa tilaisuuksissa. Hankkeen oma aloitustilaisuus jarjestettiin ensimmaisen
yhteisen, etdna toteutetun koulutustilaisuuden alussa 13.1.2022. Hankkeen paatostilaisuus oli suunniteltu
jarjestettdavan yhden osallistujan matkakohteessa, Kauhavan Lentohotellilla 14.12.2022. Toive yhteiselle
kasvokkain tapahtuvalle tapaamiselle hankkeen paatteeksi nousi osallistujilta, koska siihen saakka kaikki
tilaisuudet oli toteutettu etana. Tama tilaisuus jouduttiin kuitenkin lukuisten peruuntumisten takia
perumaan, johtuen ldhestyvasta joulusta ja matkailuyritysten sesonkikiireista.

Uutiskirjeet:

Uutiskirjeitd on hankkeen aikana ldhetetty yhteensa 8 kpl. Uutiskirjeet |10ytyvat SeAMKin
matkailuhankkeiden sivuilta Materiaalit-osiosta: https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-

kasvu/matkailuhankkeet-seamkissa/matkailuhankkeiden-materiaalit/

Blogi-julkaisut (8 kpl):

e Tervetuloa seuraamaan SeAMKin matkailuhankkeiden yhteista blogia, Anne-Mari Latvala,
10.12.2021

e Digitalisaatio tarjoaa matkailuyrityksille mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittamiseen, Anne-Mari
Latvala, 18.2.2022

e Kevat tulee — matkailuyrittdja, muistathan huoltaa myds kotisivusi? Anne-Mari Latvala, 16.3.2022

e  Matkailuyrityksen digitaalinen ekosysteemi, Anne-Mari Latvala, 4.4.2022
e Verkossa viesti kulkee, Ari Haasio, 7.4.2022
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e Passiivinen, reaktiivinen vai aktiivinen yritys? Ari Haasio, 9.6.2022
e Matkailuyritys, tuo vahvuutesi esiin! Anne-Mari Latvala, 17.6.2022
e  Matkailuyritysten digitaitohanke paatokseen, Anne-Mari Latvala 28.12.2022

Artikkelit:
SeAMK verkkolehti (6 kpl)

e Internetistd maailmalle, yliopettaja Ari Haasio, SeAMK, 17.11.2021

e Digitaidot kuntoon matkailuyrityksissa — hankkeella buustia matkailualan digitalisaatioon,
projektipaallikké Anne-Mari Latvala, 22.11.2021

e Digitaalisuus puhuttelee matkailualaa — 35 alan toimijaa aloitti digitaitokoulutuksessa,
projektipaallikké Anne-Mari Latvala 23.2.2022

e Matkailuyritysten digitaitokoulutus tarjoaa kdytannonlaheisia oppeja, projektipaallikkd Anne-Mari
Latvala 7.4.2022

e Matkailualan digitaitokoulutus pakettiin kesan kynnyksella, projektipaallikké Anne-Mari Latvala
10.6.2022

e  Matkailuyritysten digitaitohanke paatokseen, projektipaallikkd Anne-Mari Latvala 29.12.2022

Digitalisaatio tarjoaa matkailuyrityksille mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittamiseen, Anne-Mari Latvala,
23.2.2022: https://www.tiedejatutkimus.fi/fi/news

SeAMK 30 vuotta -kokoomateos: https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022121571806

e Kielenniva, J., Jarvinen, E., Latvala A-M & Jyllil4, S. 2022 (s. 355—-368). Matkailualan kehittyminen
muuttuvassa toimintaymparistdssa. Opetusta, oppimista, tutkimusta ja kehittamista: SeAMK 30
vuotta -kokoomateos. Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarja A. Tutkimuksia 38.

e latvala, A-M & Haasio, A. 2022 (s. 490-502). Digitalisoituva matkailu. Opetusta, oppimista,
tutkimusta ja kehittamista: SeAMK 30 vuotta -kokoomateos. Seindjoen ammattikorkeakoulun
julkaisusarja A. Tutkimuksia 38.

Kestdvaa tulevaisuutta tekemassa: Seindjoen ammattikorkeakoulun liiketalouden alan kokoomateos 2022:
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022122873918

e latvala, A-M. 2022 (s. 153—-169). Digiosaamisen kehittaminen matkailualalla. Kestavaa tulevaisuutta
tekemassa: Seindjoen ammattikorkeakoulun liiketalouden alan kokoomateos 2022. Seindjoen
ammattikorkeakoulun julkaisusarja B. Raportteja ja selvityksia 176.

Painetut oppaat:

e Haasio, Ari. 2022. Verkossa ketterasti - tiedonhankinnan tyékalupakki. https://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2022122873924
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e Toim. Latvala, Anne-Mari & Karjalainen, Sini. 2022. Matkailuyrityksen digiopas.
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022122873925

8.2 Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja miten?
(Merkitse myods hakemusnumerot tai hankekoodit)

Hankkeen alkuvaiheessa, suunniteltaessa hankkeessa tuotettavaa lahtotasotestia, perehdyttiin Sdhkoéinen
kaupankaynti ja toiminnan digitalisointi mikro- ja pk-yritysten toiminnan muutosajurina, eli PK-Digi-hankkeessa
(2016-2017) A71331, luotuun luokittelumalliin eritasoisille mikro- ja pk-yrityksille. Ajatuksena oli, etta tata
mallia jatkokehitettaisiin tdssa hankkeessa matkailuyritysten valmennuskokonaisuuden tarpeisiin soveltuvaksi.
Koska Visit Finland oli kuitenkin lahes samanaikaisesti lanseerannut matkailualan kaytt66n suunnitellun
digivalmiuskyselyn, joka periaatteiltaan vastasi samankaltaista kolmiportaista luokittelumallia, paatettiin tassa
hankkeessa hyodyntadkin tata tuoretta kyselytydkalua Iahtotasotestind. Perusteluna toimi myds se, etta
tulevaisuudessa digivalmiuskysely on tarkoitus alueorganisaatiovetoisesti toteuttaa vuosittain
valtakunnallisesti ja nyt tdssa hankkeessa paastiin pilotoimaan tytkalua Eteld-Pohjanmaalla ensimmaisten
joukossa.

My0s seuraavia jo paattyneita hankkeita ja niiden tuloksia hyddynnettiin hankkeen kaynnistamisvaiheessa
toimenpiteiden tarkemmassa suunnittelussa:

e Kohti matkailun digitalisoituvaa ekosysteemia Eteld-Pohjanmaalla-hanke (2020-21, TEM/Alueiden
matkailuelinkeinon elpymista edistavien hankkeiden méaararaha), liittymapinta tahan hankkeeseen:
Tassa hankkeessa oli toteutettu

e Digi-EP Eteldpohjalainen matkailu ndkyvaksi hanke (2018-2019), 2018 023A.

e Matka Kasvuun — Maaseudun matkailuyritysten kasvu ja kehittyminen digitaalisessa ekosysteemissa -
hanke (2017-2020), MSR 48477.

e Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon kasvun tukena —hanke (2019-2020), MSR 83623.

Lisdksi hankkeessa tehtiin yhteisty6ta muiden kdynnissa olevien SeAMKin matkailualan ja maaseudun
kehittamiseen liittyvien hankkeiden kanssa, erityisesti tiedottamisessa; matkailuhankkeiden yhteista,
kuukausittaista uutiskirjetta, blogia ja sosiaalisen median kanavia hydédyntden. Muita samaan aikaan kdynnissa
olevia hankkeita olivat:

e Guide —tiedolla kestavad matkailua -hanke (Maaseuturahasto, 145264)

o  Skills4CMT -hanke (ERASMUS + Strategic Partnership)

e XR-teknologiat osana matkailijan asiakaspolkua (Etela-Pohjanmaan liitto Euroopan
aluekehitysrahaston Kestavaa kasvua ja tyotd 2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmasta (REACT-
EU EAKR)

e VOIMA - voi hyvin matkailuyrittaja

e EPXR-hub esiselvityshanke (Eteld-Pohjanmaan Liitto, AKKE)

9 Aineiston sdilytys

9.1 Missa hankkeen aineisto sailytetdan tai arkistoidaan? Yhteyshenkilon yhteystiedot




Seindjoen ammattikorkeakoulu: Aineisto arkistoidaan ohjeiden mukaisesti sahkoisesti SeAMKin
pilvipalvelimella sekd SeAMKissa osoitteessa Kampusranta 9 A, 60320 Seindjoki). Yhteyshenkil6t Satu Niemi
(satu.niemi@seamk.fi) ja Anne-Mari Latvala (anne-mari.latvala@seamk.fi) seuraavasti:

e Kirjanpidon tositteiden arkistointi: SAP-jarjestelma

e Palkka- ja palkkiotositteet: SAP HR — jarjestelma
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