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AIKATAULU

13.00 — 13:15 Terveyden lukutaito ja IDEAHL-hanke

PROGRAMME UNDER GA 101057477" Improving Digital Empowerment for Active Healthy Living

13.15 - 13:45 Sosiaali- ja terveysalan hairibkysynta, asiantuntija Hermanni Hyytiala

13:45 - 14:15 Digitaaliset palvelut Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella,
hankejohtaja Maria Keto

14:15 - 14:30 Yhteenveto

Mikrofoni:
« Esityksen alkana pois paalta
Puheenvuorot ja kysymykset:
« Avaa mikrofoni, viittaa Teamsissa tai kirjoita keskusteluun ©
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Yliopettaja, SeAMK Yliopettaja, SeAMK Asiantuntija, TKi
HTT, YTM LitT TtM, vaitoskirjatutkija
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Terveyden lukutaito ja
IDEAHL-hanke
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Improving Digital Empowerment for Active Healthy Living

The Improving Digital Empowerment for
Active Healthy Living (IDEAHL, 2022-2024)

* EU:n rahoittama hanke, jossa on mukana 14 eri kumppania
kymmenesta jasenvaltiosta

* Hanke tukee kansalaisten terveyden lukutaitoa seka
digitaalista voimaantumista.

 Tarkoituksena on lisata EU:n kansalaisten mahdollisuuksia
kayttaa aktiivisemmin digitaalisia valineita oman terveyden
ja hyvinvoinnin seurannassa.
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CSPA/FICYT/SESPA koordinaattori

Consulta Europa Projects and Innovation (CE)

ADIPER-Socio-sanitary services (ADIPER)

E-SENIORS (E-SENIORS)

Central European Initiative (CEl)

Institute for older care and sheltered house services

(ISRAA)
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Improving Digital Empowerment for Active Healthy Living

University (MDH)

European Institute of Women Health

(EIWH)

Céritas Coimbra (CDC)

All Digital-Digital Skills Across Europe (All
Digital)

Seinajoki University of Applied Sciences

(SeAMK)

Ministry of Labour, Health, Social, Family
Affairs and Integration of the Free and

Hanseatic City of Hamburg (MLHSA)

Royal Melbourne Institute of Technology
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MITA HANKKEESSA ON TEHTY?

 Kattava kirjallisuuskatsaus, mita terveyden lukutaidosta
tiedetaan, miksi se on tarkeaa, miten sita tuetaan ja
mitataan — teoreettinen viitekehys

Improving Digital Empowerment for Active Healthy Living

* Yhteiskenhitettiin yli 1400 EU-kansalaisen kanssa yhteista
terveyden lukutaidon strategiaa

* Pilotoitiin erilaisia terveyden lukutaitoa edistavia
toimenpiteita — SeAMK pilotoi YAMK-tasoisen 5 op
opintojakson seka osaamismerkin
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TERVEYDEN LUKUTAITO

Taidot, jotka maarittavat yksilon kykya hankkia,
ymmartaa, arvioida ja kayttaa tietoa seka palveluita
tavalla, joka edistaa terveytta ja hyvinvointia

(WHO 2021)
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Terveyden lukutaito el ole vain yksilon asia

Liittyy myos tiedon ja palveluiden
saavufettavuuteen seka ympariston
tarjoamiin mahdollisuuksiin ja tukeen
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TERVEYDEN LUKUTAITO JA SAAVUTETTAVUUS (1/2)

* Yksilon terveyden lukutaidon
“riittavyys” on aina
tilannekohtaista ja riippuu
toimintaymparistosta

» Kyse el ole ainoastaan yksiloiden

kyvy|Sta vaan myOS palveluiden Jos esim. sivusto on saavutettava ja se
: kayttaa selkedi kieltd, matalampikin
saavutettavuudesta terveyden lukutaito voi riitt3a.

10



“THE PROJECT “IMPROVING DIGITAL EMPOWERMENT

eAMKA R L e e
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn O

Improving Digital Empowerment for Active Healthy Living

TERVEYDEN LUKUTAITO JA SAAVUTETTAVUUS (2/2)

Organisaatioiden tehtava:
» Palvelujarjestelmassa navigointi helpommaksi

» Informaation ymmarrettavyytta ja sovellettavuutta helpotettava

Yksilon terveyden Jarjestelman

lukutaito vaatimukset

11
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Terveyden lukutaitoon liiftyva TKI SeAMKissa

Meneillaan olevat: eN LU
\\Q:{D /((,)q
« Kaksi kansainvalista TKI-hanketta & D
%y

O
o Kaksi tutkimushanketta

« Useita terveyden lukutaitoon liittyvia kursseja AMK

ja YAMK opiskelijoille | e
 Terveyden lukutaito -osaamismerkki sote-alan O¢ \L‘l“\
ammattilaisille ja sidosryhmille
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Improving Digital Empowerment for Active Healthy Living SKILLSIQHEALTH LITERACY






Kuka olen?

* Olen toipuva nortti ja
organisaatiotietelija.

* Hairiokysynta-termi syntyi vuonna
2017.

e Olen ollut synnyttamassa
hairidkysyntaa
ohjelmistosuunnittelijana ja isana.




Kiireisen ravintolan oireyhtyma



Palveluorganisaatioiden johtaminen
nerustuu kolmeen kysymykseen

e Kuinka paljon meilla on tyota?
e Kuinka paljon meilla on
tyontekijoita?

e Kuinka kauan tydn tekeminen
kestaa tai kuinka paljon tulee
suoritteita?



Onko
hakemukseni
jo kasitelty?

Chattibotti ei
osannut
auttaa minua.

Minulla
on polvi
kipea.

Saisinko teilta
ammattilaisen
apua? Minulla on
edelleen sama

ongelma.

Sain
vaaran
annoksen.

Haluaisin
tehda
tilauksen.

Saisinko
lainaa?

En ymmarra
tata kirjetta.

Arvokysynta +

Hairiokysynta = Kokonaistyomaara



“Tyontekijoiden tybhyvinvointi on hyvin erilaista, jos
hdiriokysyntdd on 70% tai 12%. HGiriokysyntd lisdé seké
tyomadrad ettd psykososiaalista ja kognitiivista
kuormitusta tekijoille.

Tyohyvinvointi voidaan organisaation kannalta kiteyttdd
sithen, onnistuuko tyo sujuvasti. Jos pukkaa hdiriokysyntaa,
virheiden jatkuva korjailu johtaa kérttyisdan ja
Kyynistyvaan puurtamiseen, josta onnistumisen lataavat
kokemukset puuttuvat.”

—Liisa Puskala, psykologi



Miksi termi hairidkysynta?

Hairiokysynta-termilla pyritdan kuvamaan vuorovaikutukseen perustuvan palvelutapahtuman kahta eri
osapuolta: hairioista palveluorganisaatiota ja asiakkaan luomaa vastentahtoista kysyntaa, koska asiakas on
aiemmin saanut vaaraa palvelua, osittaista palvelua tai ei lainkaan palvelua.

Asiakas ei ole hairio vaikka termi nain saattaakin vihjata - termissa on tarkoituksella ripaus sarkasmia.
Organisaation edustajilla nakdkulma on organisaatiokeskeinen. Ajatellaan, etta asiakas on hairio. Jos kuitenkin
halutaan nahda ilmid termin taustalla, havahdutaankin, etta "It's about us!"

Suomenkielisessa termissa ollaan uskollisia alkuperaiselle englanninkieliselle termille failure demand.

Finanssisektorilla hairiokysynta on 20—60 prosenttia kaikesta asiakkaiden luomasta kysynnasta,
operaattorimaailmassa jopa 70-90 prosenttia. Julkisella sektorilla se on pitkalti yli 50 prosenttia.



Organisaation nakdkulma on eri kuin
asiakkaan nakdkulma

* Oninhimillista, etta organisaatioissa organisaation edustajilla nakokulma on
organisaatiokeskeinen.

* Organisaatio asettaa organisaation edustajille erilaisia vaatimuksia arjen tyohon, joka
vaikuttaa nakokulmaan (“Milta onnistuminen nayttaa?”).

* Asiakkaan nakdkulma ja kokemuksellisuus jaa usein paitsioon.

e Hairiokysynta tekee taman eri nakokulmien olemassaolon nakyvaksi.



-

aakarikayntien lukumaaralla, se ei viela kerro
nalvelurakenteen tuloksellisuudesta, vaan lahinna
aakarin oven saranan kulumisesta.

-

~

Jos perusterveydenhuollon tuloksellisuutta mitataan

/




“Kaikilla ammattilaisilla ja laajemmin organisaatiolla ei ole kykya tai
halua pohtia asiaa ihmisen ndkékulmasta. Tdmda on toistunut joka
paikassa ja edelleen tuntuu se 70% hdiriokysynndstd olevan melko

kurantti arvio.”
—Yleislaaketieteen erikoislaakari
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On helppo ymmartaa, etta hairiokysynta on merkittava kustannustekija palveluiden
saralla.

Hahmotustapamme ohjaa meidat harhaan ja helpotusta etsitaan tunnettujen ja
perinteisten ratkaisujen joukosta.

Johtamisen kehittaminen, organisaation tyontekijéiden kouluttaminen paremmiksi
asiakaspalvelijoiksi, prosessikehitys, digitalisaatio tai palvelumuotoilu eivat ole riittava
ratkaisu.



Palveluorganisaatiot ovat meidan ajattelumme
luomuksia.

Hairiokysynta paljastaa ajattelumme ja sen
mukaisen systeemin valuviat.

Hairiokysyntaa syntyy, koska hahmotamme
palveluiden tuloksellisuutta valmistavan
teollisuuden mukaisesti ja organisoidumme
professio- ja valtarakennekeskeisesti.

Lahde: https://pixabay.com/vectors/anatomy-axons-biology-brain-bright-2952567/



Hairidkysyntaa vahentaa

Hairidkysyntaa lisaa

Ihmisten auttaminen

Organisoituminen ihmisen tarpeiden
ymparille

Mukautetaan palvelutapahtuman kestoa

Vahvistetaan palveluiden etulinjan
moninaisuutta

Mittarit johdetaan ydintehtavasta

Paatoksenteko integroitu arjen tydhon

Oikea ongelma ratkaistaan oikealla tavalla 1.

kontaktissa aina jos mahdollista
Kontekstin ymmarrys
Kokonaisuuden optimointi
Avoimen systeemin paradigma

Ihmisen kohtaaminen

Tuloksellisuus perustuu kayntimaariin

Professio- ja valtarakennekeskeinen
organisoituminen aina ja kaikkialla

Vakioidaan palvelutapahtuman kesto

Vakioidaan palveluiden etulinjaa (”Kaikille
samaa samalla tavalla” —periaate)

Mittarit johdetaan budjetista

Paatoksenteko eriytetty arjen tydsta

Jonouttava toimintatapa, monikerroksellinen
tyonjako (esimerkiksi etulinja-takalinja —malli)

Kontekstin ymmartamattomyys
Osaoptimointi
Suljetun systeemin paradigma

Ihmisen kohtaamattomuus



Digitaalisista palveluista

e Kaikki palvelut eivat ole keskenaan samanlaisia. Digitalisaation hyodyntamisessa olisi tarkea
ymmartaa asiakkaiden tarpeiden erot ja digitalisaatiota tulisi pohtia vasta, kun on ymmarrys
palveluun tulevien asiakkaiden tarpeiden luonteesta.

* Digitaaliset palvelut toimivat asiakkaiden tarpeiden ollessa yksinkertaisia, ennustettavia ja
toistettavissa. Esimerkkina verkkokauppa, pankkiasiointi tai sote-palveluissa hoidon seuranta.

* Digitaaliset palvelut ovat yksi palveluiden keskittamisen ja vakioinnin keino. Siksi sita ei pida
kayttaa kustannusten pienentamiseen tai palvelutapahtumien maaran kasvattamiseen tilanteissa,
joissa asiakkaiden tarpeet ovat moninaisia, vaikeasti ennustettavia tai vuorovaikutusintensiivisia
laadullisesti tai maarallisesti. Riski hadiriokysynnan syntymiselle kasvaa.

e On tarkeaa, etta ennen digipalvelun tai -palveluiden kayttdonottoa olisi ymmarrys hairiokysynnan
maarasta. Sitten kun digipalvelu tai -palveluita otetaan kayttdon, hairiokysynnan maaraa seurataan

tarkasti ja verrataan lahtotasoon.



Kiitos!

hemppah@gmail.com
045 670 3775



9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Digitaaliset palvelut
Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella

Maria Keto, Hankejohtaja
Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -hanke



Hyvinvoiva Etela-
Pohjanmaa hankkeessa
tavoitteena on:

Purkaa koronapandemian aiheuttamaa
hoito-, palvelu-, ja kuntoutusvelkaa

Nopeuttaa hoitoon paasya ottamalla
kayttoon uusia toimintatapoja ja
edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistusta.

Tavoitteena on my0os edistaa ja
laajentaa digitaalisten palveluiden
kayttoonottoa ja kayttoa.

Kohderyhmana haavoittuvassa
asemassa olevat lapset ja lapsiperheet,
nuoret ja nuoret aikuiset,
pitkaaikaissairaat, ikdaihmiset ja
vammaiset.




Tausta digitalisaation
kehittamiselle sote-
palveluissa?

» Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategia

» Hallitusohjelma

» Megatrendit




Sahkoinen perhekeskus

5 e
Omaperhe

Omaperhe on kaikkien perheiden ja
perhetta suunnittelevien verkkopalvelu.
Se tukee Perhekeskus-toimintamallia
tarjoamalla monipuolista tietoa ja tukea
perheen eri tilanteisiin ja kokoaa kaikki
perheen palvelut samaan paikkaan.

Tutustu: omaperhe.fi

Omahelpperi on nuorille suunnattu
verkkopalvelu, joka kokoaa luotettavan
tiedon, tuen ja palvelut yhteen paikkaan.
Omahelpperin avulla nuori I16ytaa omaan
elamantilanteeseensa sopivaa luotettavaa
tietoa ja apua eri muodoissa.

Ammattilaisten osio on ammattilaisten
tietopankki alueen siséiseen ja alueiden
valiseen yhteistyéhon. Palvelu toimii
hyvinvointialueiden sisdisena
moniammatillisen tyon digipalveluna, josta
l6ytyy ammattilaisille tietoa, tapahtumia ja
konsultaatiotarpeeseen liittyvia
yhteystietoja. Liséksi palveluun voi
tallentaa oman organisaation
ohjeistuksia ja asiakasohjeita.

Etela-Pohjanmaan

Omaperheesta ja Omahelpperista asiakkaat 16ytavat terveytta ja hyvinvointia tukevia
hyvinvointialueiden, kuntien, jarjestdjen seka seurakuntien terveytta ja hyvinvointia tukevia matalan kynnyksen palveluja.
Palvelut nousevat Palvelutietovarantoon (PTV) kirjatuista palveluista.

Omahelpperin ja ammattilaisosion kayttoonotot tulossa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella 2023-2024.

hyvinvointialue

Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa —hanke

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

g Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Chatbot Konsti osana hyvinvointialueen palveluita

Loydat minut
osoitteesta
https://www.hyvaep.
fi

« Konsti palvelee koko Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialuetta osoitteessa www.hyvaep.fi

- Konstilla laaja osaaminen SOTE-palveluista

« Konstin osaamista lisda ja paivittaa jatkuvasti
joukko SOTE-ammattilaisia ("bottikuiskaajat”)

« Konsti pystyy ratkaisemaan 70-80%
yhteydenotoista

A

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa -hanke


http://www.hyvaep.fi/

Chat-palvelun kautta
tavoitat

sosiaali- ja
terveyspalveluiden

ammattilaiset helposti ja
nopeasti

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Chat-palveluiden kautta voit asioida helposti sosiaali- ja

terveyspalveluissa. Myds puolesta asiointi on mahdollista.

e Terveyspalveluiden chatissa voit asioida sairaanhoitajan kanssa
terveyteesi liittyvissa asioissa.

* Fysioterapia-chatissa voit asioida fysioterapeutin kanssa lievissa tuki- ja
lilkuntaelinoireissa seka apuvalineasioihin liittyen.

* Neuvola-chatissa voit asioida kaikissa perhesuunnittelu- ja
ehkaisyneuvolaan, aitiysneuvolaan ja lastenneuvolaan liittyvissa asioissa.

e Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden chatista saat apua
mielenterveyden haasteisiin, riippuvuuksiin seka akillisiin elaman
kriisitilanteisiin.

e Perhekeskus-chatiin voit olla yhteydessa, kun tarvitset apua

lapseen/nuoreen, perheeseen tai vanhemmuuteen liittyvissa asioissa.
Myos nuori itse voi asioida palvelussa.

e Aikuissosiaalityon chattiin voit olla yhteydessa, kun tarvitset ohjausta ja
tukea elaman erilaisten tilanteiden ratkaisemiseksi ja ohjeita tyoikaisten
palveluihin hakeutumisessa.

e Vammaispalveluiden chattiin voit olla yhteydessa tarvitessasi ohjausta
ja neuvontaa vammaispalveluihin liittyen.
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Sahkoinen ajanvaraus

Sahkoisessa ajanvarauksessa voit asioida 24/7.

Sahkdinen ajanvaraus mahdollistaa sinulle
ajanvarauksen, ajan perumisen ja siirron
perusterveydenhuollon palveluihin.

Palvelussa voit myos tarkastella varattuja aikoja. Alle
12-vuotiaan lapsen huoltaja voi asioida lapsen
puolesta.

Sahkoinen ajanvaraus on kaytossa terveyspalveluissa.
Voit varata aikoja seuraaviin palveluihin:

e Laboratorioon

* Lasten- ja perhesuunnitteluneuvolaan

» Aikuisneuvolaan ja sairaanhoitajan vastaanotolle

* Diabeteshoitajan vastaanotolle

* Hoitotarvikejakeluun

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon

e Suunterveydenhuoltoon

* Kutsuntatarkastukseen

* |nfluenssa- ja koronarokotukseen
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Omaolo

Omaolo on valtakunnallinen sosiaali- ja
terveydenhuollon verkkopalvelu, jonka
tarkoituksena on edistaa kansalaisten
terveytta ja hyvinvointia.

Omaolo tukee oma- ja itsehoitoa seka auttaa
tarvittaessa saamaan yhteyden julkisen
terveydenhuollon ammattilaisiin.

Kay tayttamassa oirearvio huolellisesti
Omaolossa. Ohjelmisto arvioi vastauksesi ja
ohjaa joko itsehoitoon tai
terveysammattilaisen konsultaatioon.

Omaolosta l6ytyy 17 oirearviota ja 3
palvelutarpeen arviointia.

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Millainen on olosi?

Saat arvion hoidon tarpeesta ympdari vuorckauden

ja tarvittaessa yhteyden julkizen sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisiin paikkakunnallasi.

@ Valitse alue ~

Palvikipu Paansdrky

Selkdkipu Virtsatietulehdus

Q, Haa cireella tai cirearvion nimelld

Omaolosta loydat myos

-~

Terveystarkastus

Arvioi elintapojasi ja
henkists hyvinvointias
sahkaizelld
erveysiarkastuksella. Saat
kattavan raportin

erveydentilastasi.

Tee terveystarkasous

L

« W

Palveluarviot

Selvitd, oletko sina tai
Sheizesi oikeutettu
hakemaan
glamantilantessesnne
zopivaa tukes alusesi

zozizalipalveluizta.

Arvioi tuen tarve

o

Vdalmennukset
Vit aloittaa
hyvinwointivalmennuksia
itzenaizesti tai
ammattilaizen
suosittelemana.

Aloita walmennus

www.omaolo.fi
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OmaEP-
Digitaaliset ® OMmaEP
palvelut

Tervetuloa OmaEPhend

Aoar badtaile shvdw

Sunactaanone

;“

« Hyvinvointialueen digipalvelut
kootusti yhdesta paikasta

OmaEP - digitaaliset palvelut yhdessa paikassa

OmaEP digipalvelu on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaille tarkoitettu

¢ OmaEP:Sté Ibytyy: g 2 | - . 2 fin goghe o r. 2> i P § o & o~ I I } .]'Z . W Ry O
° Omat t|ed0t U‘I_J"-_il ':i:—f“-‘l r]‘.A ﬂdl]c"-.".?. jossa voIt Noltaa sos1aali- ja terveyspalveluinin hiittyvia asioita
R Sahk0|nen aJanvaraus ajasia |a paikasta ri prq."ldL-d.

 Etavastaanotto

« Chat

+ Kiireeton viestinta i " | ] , o
° Kyselyt . LIILi‘,v'(:' sinulie varatulle etavastaancoctolle. Lt]ﬁ]*_“ﬂrui"l"ﬂe paiveiua vaineitiain.
» Digipolut

« Ajankohtaista-sivu

OmakEP:ssa on mahdollista:

o Asgioida ammattilaisen kanssa chatin valityksella.

Kehitamme OmaEPR:ta jatkuvasti yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa.

Vuoden 2024 loppuun mennessa pystyt:

. e Kavttamaan OmakPR:ta mobiilisovelluksella
www.omaep.fi : ) ¢

o |ahettamaan kiireettomia viesteja ammattilaisille
e Vastaamaan ammattilaisten lahettamiin kyselyihin

e Varaamaan aikoja tarvitsemiisi palveluihin.



Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

HYTE -Palvelukonseptiin kuuluu digitaalinen palvelutarjotin nimelta Tarmoa ja
toimintamallin kehittaminen, miten hyte-palveluita hyodynnetaan sote-
palveluiden jatkona entista paremmin.

Digipalvelu Tarmoalla tarkoitetaan verkkopalvelua, jonka avulla )
hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia- ja terveytta
edistavat palvelut ja toiminnot ovat seka kansalaisten etta ammattilaisten
helposti saatavilla.

Tarmoa-palveluun kerataan alueen sote-palvelut, luonto-, liikunta- ja
kulttuuripalvelut.

Tiedot verkkopalveluun nousevat Palvelutietovarannosta (PTV). armoa auttaa
ohjaamaan sinua erilaisiin E)__a_!velumln, toimintoihin seka aktiviteetteihin, joiden
avulla voit yllapitaa ja edistaa omaa hyvinvointiasi ja terveyttasi.

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Toiminnallisuudet:

- 3 tapaa hakea palveluita ja saada palvelusuosituksia

S
F/\ Hae palveluita ja tapahtumia

Hakusana

- ~
Teema Ajankohta

p N - _
l Liikunta v =]

Alue

[ i
D IO O

¥ Tarkennettu hakusuodatin

Hae palveluita

AR tarmoa.fi 4]

RSNy

F
—
<7 sijainti: Hamina | =

Selaa teemoittain [ VW
Luonto Katso kaikki luontopalvelut -
Rampsin- Haminan Haminan
karin puisto  kirkkojéir- luonnonsuo-
ven puisto jelualue
@ Kirkkojarvi @ Hamina
D (s
Liikunta Katso kaikki likuntapalvelut

Kirkkojdrven Puistojoogaa Satujumppa

juoksuryhmi  kaikille taaperot 1-3v
@ Hamina @ Hevor
@ 14.6. alkaen @ 1.7. alka
Kulttuuri Katso kaikki kulttuuripalvelut >
Virkkauksen  Satujumppa  Tervasaaren
alkeet taaperot 1-3v. K teatteri
® Hamina jevoshaka ® Tervasaar
@ 10.6. alkaen 9 1.7. alkaen @ 2.7. alkaen

Suora haku:
- hakusanalla
- teemalla
- ajankohdalla

Vastausten perusteella:
Sinun olisi hyvd lisatd likuntaa arkeesi

Tiesitka, etta:

Koskaan ei ole liian myBhaista.

Fyysisté aktiivisuutta voi lisatd monin keinoin
iasta ja toimintakyvysta riippumatta.

Voit aloittaa tutustumalla Liikkumisen
aloittamisen itsehoito-ohjelmaan

Lue lis#s F

Tutustu sinulle
soveltuviin suosituksiin: Katso kaikki =

Haminan Seudun Seurakoiratunti
Ly @ Hamina (© 24.6.2023
Nabsutan

" Sirkusharrastusta vauvasta vaariin
o @ Meltti, Hamina (© 12.8.2023 alkaen

\____—— /

Teemoittain
selailu

Kyselyn kautta

suositusten saaminen

tarmea.t

“Tarmoa

(0 | cmD

“Tarmog
( B eerel ()
<) Lavatanssi tiistaisin, | &)
Ly, . Nl
Have Step
Yhteystiedot
Perustiedot &
Kuvaus: Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Justo posuere diam at amet dignissim etiam lacus
risus. Nulla ut venenatis in morbi pellentesque ante
habitasse lobartis. (Jos saatavilla jarjestajalta)
Jarjestija: Haminan-Vehkalahden Tanssiurheiluseura
HaVe Step ry

Ajankohta: Alkaen 10.8.2023 / Paattyen 25.11.2023

Kellonaik keisryhma kello 18:00 - 20:00 /
Jatkoryhma kello 20:00 - 21:00

Kieli: Suomi

Kohderyhm: Ika 13-99
Sukupuolella ei ole valia

Ohjeet ~

Sijainti: Summantie 13, 49480 Hamina

Saapuminen:

Siirry Kotkan seudun liikenteen sivuille linkisté (7
Saavutettavuus:

Jarjestéja ei takaa paikan esteettomyytta
Pysakéintimahdellisuus

—)

Lopullinen
palvelukortti
(jonka kuvaus PTV:sta)



p Belapanionmean  D)GIAGENTTI TUKEE DIGITAALISTEN PALVELUIDEN KAYTTOONOTOSSA

ASUKASTILAISUUDET JARJESTOT AMMATTILAISET

DIGIASIOINTI
TERVEYDENHUOLLOSSA

Q ETAVASTAANOTTO

DIGIAGENTTI OPASTAA JA ROHKAISEE DIGIAGENTTI AUTTAA JARJESTOJA

ASUKASTILAISUUKSISSA KAYTTAMAAN PALVELUTIETOVARANNON KAYTTOON-
DIGITAALISIA PALVELUITA, ESIM: OTOS5A, ESIM: . DIGIAGENTTI PARANTAA AMMATTILAISTEN
* OMAOLO * SUOMI.FI REKISTERGINTI VALMIUKSIA KAYTTAA DIGIPALVELUITA JA
* KONST * KAYTTOLUVAN HAKUPROSESSI TUKEE DIGITAALISTEN SOTEPALVELUIDEN
* SAHKOINEN AJANVARAUS * PALVELUJEN TUNNISTAMINEN JALKAUTTAMISESSA, ESIM:
* ETAVASTAANOTTO * PALVELUKUVAUKSET, * ETAVASTAANOTTO
* TUNNISTAUTUMINEN ASIOINTIKANAVAT, LIITOKSET * SAHKOINEN AJANVARAUS
DIGIPALVELUT EIVAT KORVAA PAIKAN * NAKYVYYS KANSALLISISSA
PAALLA ASIOINTIA VAAN TUKEVAT SITA. i RATKAISUISSA | |
. J .

DIGITUEN MUODOT

Euroopan unionin rahoittama — TUSS[ ipurit,
NextGenerationEU

LAHITUK] ETATUKI KOULUTUS

Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hanke
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