Matkailun trendeja

Nama matkailuun liittyvat trendit olivat keskustelussa ”"Mita jos eteldpohjalainen matkailu...”? -
tilaisuudessa 25.4.2024 hotelli OnnenTahdessd, Tuurissa. Trendit on asetettu jarjestykseen sen
mukaan, kuinka monta aanta osallistujat yhteensa antoivat sille. Tehtavana oli antaa aani
olennaisimmille etelapohjanmaalla vaikuttaville trendeille. Osallistujat saivat antaa dania
trendeille, kaytettavissa oli maksimissaan 10 aanta, yksi henkild pystyi ddnestamaan vain yhden
kerran kutakin trendia. Annettujen danien yhteismaara on esitetty suluissa.

Kestdava matkailu (24)

Kestavan matkailun osalta siirtymien vaatiman
liilkkumisen ymparistoystavalliset vaihtoehdot ovat
yksi avaintekija. Tulee myos huomioida, ettd
ympadristotekijoiden lisdksi kestavyyteen kuuluu
myds sosiaalinen hyvinvointi, eli luonto- ja
kulttuuriymparisto seka paikalliset asukkaat.

Lahimatkailu (20)

Lahi- ja kotimaanmatkailun suosio nousee
ymparistotietoisuuden myota. Lahimatkailun
suosioon vaikuttavat myds maailmantilanteet kuten
esim. terrorismin uhka. Lahimatkailussa kuluttaja
haluaa elamyksia ja hyvaa palvelua
ymparistondkokulmia unohtamatta. Ruoka on
oleellinen osa lahimatkailua.

Luonto- ja outdoors-
matkailu (20)

Luonto- ja outdoors-matkailun osalta globaalin
vaurauden lisdantyessa myos ylellisyyden merkitys
muuttuu: aineellisen omaisuuden ja sosiaalisen
aseman sijaan silld tarkoitetaan yha useammin
aineettomia kokemuksia, jotka ovat aitoja,
eksklusiivisia ja raataloityja.

Hyvinvointimatkailu (19)

Mielen ja kehon hyvinvointiin panostaminen
matkustamisen aikana kiinnostaa. Terveellinen
ruokailu liikunta- ja hyvinvointipalveluiden lisdna
on olennaista télle kohderyhmaille.

Aineeton luksus (18)

Tavaroiden kuluttamisen sijaan luksusta voidaan
hakea esim. raataloidyista palveluista,
kokemuksista ja elamyksista.

Esteeton matkailu (16)

Etenkin vdeston ikdantyminen kasvattaa
esteettdmyyden tarvetta. Esteettomyys palvelee
my®6s monia muita matkailijaryhmia. Esim.
liilkkumiseen liittyvia haasteita voi olla vaikka
valiaikaisesti kenelld vain.

Eta- ja hybridityo (14)

Etatyo voi mahdollistaa tyon yhdistamisen
lomailuun. Ty6 ja loma / vapaa-aika voivat yhdistya
esim. tyon tekemisena lomakohteesta. Voiko tama

tuottaa uusia mahdollisuuksia palvelutarjontaan?

Instagram matkailu (13)

Ajatuksena on matkustaa valokuvissa hyvalta
nayttavaan paikkaan. Instagram -palvelussa voi
nousta esiin paikka, jossa somettajat kdyvat
ottamassa itsestdaan kuvia. Milleniaaleille (n. 20-35-
vuotiaat) matkakohteen some-kuvauksellisuus on
merkittava valintaperuste kohteelle.




Automatkailu (13)

Autolla liikkuminen mahdollistaa perinteisten
turistirysien ulkopuolella olevat matkakohteet.
Kuinka paikalliset oikeasti asuvat? Maailmalla on
esimerkkeja sivustoista, joiden kautta itselleen
voivarata paikallisen oppaan tai perheen, jonka
luona asua.

Inklusiivinen matkailu
(13)

Matkailutarjonta on alkanut laajentua. Vaikka
matkatoimistot ja niiden rooli matkailussa
kokonaisuutena vahenee, |6ytyy erikoistuneita
matkatoimistoja. Ikdihmisille matkoja raataloiva ja
matkakavereita tarjoava, tiettyjen uskontokuntien
edustajille suunnattu, naismatkailijoille suunnattu,
homoseksuaaleille suunnattu jne. Lisdksi usean
sukupolven yhteismatkat ja sukulaisten
ryhmamatkat kasvavat.

Pimea tai synkka turismi
(dark tourism) (11)

Suuntaa kohteisiin, jotka ovat outoja, pelottavia tai

kammottavia paikkoja. Tallaisia paikkoja voivat olla

esim. keskitysleirit, Suomessa ainakin Seilin saari.

EP:l1a voisi olla haijyt. Ehka kdyhaintalojen historia,
EU:n itaraja?

Digitalisaatio ja
teknologia (10)

Digitalisaatiossa kyse on etenkin palveluiden
kehittamisesta ja asiakaskeskeisyydesta.
Tulevaisuuden digipalveluilta odotetaan

yksilollisyytta, raataloitavyyttd, automaatiota ja
alykkyytta. Alustatalous on mahdollistanut
toimintatapoja, jotka ovat vallanneet markkinoita.
Edistykselliset palvelut mukauttavat reaaliajassa
tarjontaa kayttajan kiinnostuksen kohteiden ja
tarpeiden mukaan.

lImasta raiteille (8)

Etenkin raideliikenteen nouseminen lentdmisen
vaihtoehdoksi. Lentdmisen kasvihuonepaastoista
on puhuttu paljon ja ihmiset voivat kokea
lentohdpeas.

Onnellisuus (6)

Suomi on valittu useaan otteeseen maailman
onnellisimmaksi kansaksi. Voiko matkustamalla
Suomeen saada osansa onnellisuudesta?

Uudistava /
regeneratiivinen matkailu

(5)

Mahdollistaa matkailua hyvalla omalla tunnolla,
silla matkan negatiiviset ymparistévaikutukset
kompensoidaan tekemalla jotakin hyvaa,
osallistumalla vaikka puiden istuttamiseen.

Muutosmatkailu (4)

Matkalta joko tietoisesti haetaan tai toivotaan
muutoksen kdaynnistymista -tai muutos kdynnistyy
odottamatta. Tavoitellun muutoksen
aikaansaamisessa on ohjaajalla / oppaalla /
kouluttajalla / valmentajalla tms. tarkea rooli.




Teknoturismi (4)

Teknologiset ratkaisut tarjoavat moninaisia
mahdollisuuksia matkailualalle. Sovelluksia
hyodynnetadan liikkkumisessa, ja matkustamisessa.
Hotellishuoneissa langattoman verkon
hyédyntamisen mahdollisuus alkaa olla
perusedellytys. Teknoturismi voi tulevaisuudessa
nakya enemman laajennetun todellisuuden,
virtuaalikokemuksien ja sekoitetun todellisuuden
limittymisena matkailukohteisiin.

Geopoliittiset jannitteet
lisaantyvat (3)
Valtioiden valiset jakolinjat karjistyvat ja heijastuvat

kansainvalisiin suhteisiin, jopa konflikteihin.
Konfliktit voivat heijastua nopeastikin matkailuun.

Fyysisen ja virtuaalisen
maailman rajat
hamartyvat (1)

Ihminen on jatkuvassa vuorovaikutuksessa
digitaalisen ympariston kanssa, kun virtuaalisia
sisadltoja voidaan yhdistella ei-digitaalisiin
ymparistoihin eri tavoilla. Esim. puettava
teknologia lisa virtuaalisen kokemuksen todellisen
maailman paalle.

Vapaaehtoismatkailu (0)

Vapaaehtoistyota loman ajaksi etsiville 16ytyy jo
matkatoimistoja. Vapaaehtoisturismissa on
ilmennyt ongelmia, esimerkiksi kun se suuntautuu
orpokoteihin. Taustojen lapinakyvyys kannattaa
varmistaa. Suomessa esim. Metsahallituksen
kohteissa.




Etela-Pohjanmaan matkailualalle tunnistettuja
muutosajureita / muutosvoimia

Perustuu 25.4.2024 jarjestetyn tilaisuuden "Mita jos etelapohjalainen matkailu...?” -
tilaisuuden tyoskentelyyn.

Osallistujia pyydettiin miettimaan, millaisia muutosvoimia Etela-Pohjanmaan
matkailuun liittyy 5-10 vuoden sisalla. Ajatukset kirjattiin ylos ryhmatydskentelyn
lopuksi ja ne on jalkikateen luokiteltu alla olevien otsikoiden alle. Otsikoinnissa on
hyédynnetty valjasti PESTEL-analyysikehikkoa.

Poliittiset tekijat: niilla tarkoitetaan mm. miten hallinnolliset tekijat / muutokset
vaikuttavat talouteen, liiketoiminnan harjoittamiseen, lainsaadantodn, verotukseen
tai rajoitteisiin?

Ryhmakeskusteluissa esiin nostettua:

e E-P:n matkailun yhteinen tahtotila murroksessa - onko sita?

e Pienten kuntien huomioiminen, pidetaan ne yhteistydssa mukana; resurssit
huomioiden.

e Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski- Pohjanmaan yhteistyo.

e Kuntarajojen haivyttaminen matkailuyhteistydsta pitaisi vihdoin saada aikaan.

e Valtion tukien keskittamispolitiikan vaikutukset esim. maaseudun asutuksen
harveneminen, tuleeko "eteldpohjalaista eramaata”

e Hallituksen toimet alkavat nakya. Kun puhuttiin hintojen noususta, vapaa-
ajanmatkailussa se alkoi nakya nopeasti ja nakyy kaikista eniten.

e Kuntien valisen matkailuyhteistyon puute.

e saavutettavuuden osalta (tie- ja raideliikenteen tasot — saavutettavuus).

e Liikkumisen vaikeus, jos tieverkko ja infra rapautuu - pienilla paikkakunnilla
tama. Millaiseksi se muokkaa toimintaymparistoa.

e Kuntien / pienalueiden oman markkinoinnin muuttuminen.

e Visitien rooli ja sen muuttuminen.

e kaavoitus; huomioidaan matkailutoimiala, yhteisty6 eri toimijoiden kanssa



Taloudelliset (ekonomiset) tekijat: mitka tekijat / muutokset vaikuttavat

organisaatioiden toimintakykyyn, tuottavuuteen ja kehitykseen (esimerkiksi

inflaatioon, verotukseen tai kuluttajien kaytettavissa oleviin varoihin)

Ryhmakeskusteluissa esiin nostettua:

Lahimatkailun nousu, tarvitaan luovuutta ja tehokkuutta lisaa resursseihin
nahden.

Matkailuyritysten kasvuhaluttomuus.

Matkailuyritysten ja kuntien yhteistyon lisaantyminen, resursseja /
panostuksia tarvitaan molemmilta.

Pienissa kunnissa palveluja supistetaan joten on hyvin pienia pelimerkkeja.
Yhteistyota tarvitaan.

julkisten palveluiden katoaminen

Infran rakentaminen "jaissa”, vaikutukset matkailuun, kun ei tule sita kautta
majoitusasiakkaita (esim. tuulivoima-alan tyontekijat ovat tarkea kohderyhma
majoitusyrityksissa).

Saastaminen, kustannusten nousu, seka asiakkaiden etta yritysten osalta.
Hintojen nousu ja resurssien ehtyminen.

Maailmantilanteet ja kriisit tulevat vaikuttamaan kustannusten nousun kautta
investointeihin.

Heikentyva taloustilanne nyt. Yhteisty6ta tarvitaan, jotta voidaan parjata.

Sosiaaliset tekijat: miten uskomukset ja asenteet vaikuttavat yhteiskuntaan ja

markkinoihin (esimerkiksi tyduraan, ostokayttaytymiseen tai tietoisuuteen

terveydesta)?

Ryhmakeskusteluissa esiin nostettua:

elamyksellisyys, dopamiinitalouteen siirtyminen; halutaan nopeasti palkintoja
ja mielihyvaa

nopeaa, lyhytta syotetta, etta jaadaan mieliin (digitaalisuuden uudet
mahdollisuudet)

Tahtotilaa markkinoinnin yhteistydlle on olemassa.

Harrastusten tarkeys, matkataan harrastusporukan kanssa.
Maahanmuuttajat, mihin he haluavat matkailla?



Yhteistyd kuntien ja kaikkien muidenkin toimijoiden valilla. Panimot ja
kasityokaupunki Kauhavalla hyvia esimerkkeja - tallaista lisaa, jotta matkailijat
viipyvat kauemmin.

Etelapohjalainen ittellisyys yhteistydn sisalla.

Vapaaehtoistyon ja sita kautta matkailun liséantyminen. Loman,
hyvantekevaisyyden ja harrastusten yhdistaminen.

Henkilékohtaisen palvelun tarve ei katoa.

Ilkaihmiset ovat tydelamassa entista pidempaan.

Yhteiskunnan polarisoituminen - Toisilla rahaa kayttaa matkailuun ja
elamyksiin, toisilla ei.

Kv-matkailuun liittyvat uskomukset: miksi kansainvalistyminen on haasteellista
maakunnassa

Tydvoiman muutokset: seniorikansalaisia ja nuoria, millaisilla "evailla,
asenteella ja osaamisella” tullaan tdihin

Tyoelaman muutokset: millaisia palveluita voidaan tulevaisuudessa tarjota
tyontekijoiden tydelamataitojen nakdkulmasta.

tekijoiden puutetta: onko tyévoimalla tulevaisuudessa esim. ajokortti,
paaseeko tyopaikalle jos asuinpaikan ja tydpaikan valilla ei julkista liikennetta
Perhekuntien muuttuminen.

Nuorten poismuutto alueelta.

asiakaskunta ikaantyy

lkaéntyvien palvelutarjonnan kehittaminen, toisaalta myos diginatiivien.
Vaesto alueella véahenee ja vanhenee

Matkailuyrittajien ikdantyminen.

Turvallisuuskysymykset huomioitava etenkin jos vierailijat ovat
tulevaisuudessa huonokuntoisempia

Asiakkaiden vaatimusten ja maalaisjarjen / ymmarryksen kohtaaminen (tai
kohtaamattomuus).

ihmisten elamantaidot arjessa heikompia

ihmiset "héndmpia" itsestaanselvyyksia on alettava listaamaan auki:
Sanoitettava, ohjeistettava

Jos jotakin ei lue missaan tai sanota, siita reklamoidaan. Miten tata voisi
valttaa — tietty uusavuttomuus ja valinpitamattomyytta luontokohteissa
yhdistyksilla ja talkoohengella on iso rooli infran yllapitamisessa - miten kay,
kun ei olekaan enaa vakea talkoisiin (talkoilijat ikaantyvat)?



e perinteiden ja etelapohjalaisen kulttuurin hyddyntaminen, haviaa pikkuhiljaa,
pitaa yllapitaa. Hyotynakokulma.

e mita tapahtuu jokaisen oikeuksille (viitaten kayttaytymiseen ja infraan) -
vaikutukset vetovoimaan

Teknologiset tekijat: Miten teknologinen kehitys ja innovaatiot vaikuttavat
toimialaan?

Ryhmakeskusteluissa esiin nostettua:

e Tekoalyn ja sen mukanaan tuomien vaikutusten arvioiminen. Mika on totta ja
mika tarua?

e Teknologian kehittyminen tuo mahdollisuuksia matkailupalveluiden
kehittamiseen.

e Miten aluetoimijoina voitaisiin olla apuna yrittdjille digipuolella, sopivat
tuotteet esim. bussiryhmille saataville ja viela netista ostettavaksi (ryhmat
harvoin ostaa suoraan netista, vaatii matkanjarjestdjan oikeuksia).

e Tekoaly ja digipalvelut auttavat reaaliaikaisessakin tulkkauksessa, Tuotteet
tehtava englanniksi, jotta pienetkin toimijat pystyvat palvelemaan

Ympiaristolliset tekijat (environmental): Miten ymparistotekijat / ilmastonmuutos
vaikuttavat lilketoimintaan, raaka-aineiden saatavuuteen tai hiilijalanjalkeen?

Ryhmakeskusteluissa esiin nostettua:

e Kiertotalous: tuoko uusia mahdollisuuksia ja kuinka tulee huomioida?
e IImastonmuutos ja sen tydntamana matkailijat tdnne pohjoisemmaksi, myo6s
poliittiset tekijat taustalla.

Lainsadadannolliset tekijat: Miten muutokset lainsadadanndssa vaikuttavat
esimerkiksi tybaikaan, kuluttajasuojaan tai tasa-arvoon?

Ryhmakeskusteluissa esiin nostettua:

e Hankerahoituksen vaheneminen ja alueellinen vaihtelu.



Muuta ryhmikeskusteluissa esiin nostettua:

Etelapohjalainen "ittellisyys”; asioita halutaan tehda itse, silla tavalla ja siina
vaiheessa kuin itse haluaa.

Etelapohjalaisuus luonteenpiirteena pysyy ja se nakyy kautta linjan.
Etela-Pohjanmaan saavutettavuus ei muutu (rautatiet, tieverkosto,
lentokentat).

miten saadaan puheet konkretisoitumaan kaytantoon

Kateus pois pelikentalta

Tahtotilaa markkinoinnin yhteistyolle on olemassa

Mahdollisuus luoda positiivisempi kuva maakunnasta, siella oleville toimijoille
ja myos ulospain, pitaa olla aktiivinen, jokaisen vastuulla kantaa kortensa
kekoon

tarvitaan yhteinen matkailubrandi minka alla toimitaan

tulee saada pitkajanteisyys tekemiseen

tuotteistusta lisaa ja huomioidaan matkailubrandi (mita halutaan)
markkinoinnissa asiakaslahtdisyys vs. "maksajalahtoisyys"

Pitaisi muuttua: jos halutaan turisti viikoksi, yhdella kunnalla ei ole tekemista
koko ajalle. Tarvitaan yhteistyota. Ajallisesti on siirtymat ok, mutta kuinka se
jarjestetaan? Yhteistyota tarvitaan.

EP on matkalla Helsingista Lappiin. Usein matkanaan Kolin kautta. Miten
saadaan kiertamaan toista reunaa? Vaatii yhteista suunnittelua (otetaan
joitakin kohteita, joita nostetaan esiin - majoituksen riittavyys)

Toisaalta tarjonta on pirstaleista, mutta siitéa voidaan myos sitten koota eri
laisia yhdistelmia - mahdollisuus

Pakettimatkoja ei viela ole, ndita tarvittaisiin, vaikka eri tuotteiden/palvelujen
myynti tapahtuisi paketin osana, yksittaiset yrittdjat nousisivat sieltd myos
esiin - talla voitaisiin paasta kiinni kansainvalisyyteen. Rahalle saatava vastine
on tuotava esiin.






