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OPPIMISTEHTAVA

POHDI METAFORAN AVULLA OMAN
HYVINVOINTISI SYNTYA JA SEN
SUHDETTA TYOHYVINVOINTIIN

MILLAINEN METAFORA KUVAA
HYVINVOINTIASI?

MILLAINEN ON HYVINVOINNIN JA
TYOHYVINVOINNIN SUHDE
METAFORAN AVULLA
KUVATTUNA?

MILLAINEN PREOSESSI ON
HYVINVOINNIN JA
TYOHYVINVOINNIN SUHDE?
VOIT KUVATA SITA METAFORAN
AVULLA!

CC Tiina Hautamadki 2024



Pohdi omaa turvaasi ja hyvinvointiasi.
Mitka ovat sinun hyvinvointisi turvapilarit?

Kil’jOitUSCIikCl' 5 min CCTiina Hautamaki 2024



Malleja maailimalta
WALES & IRLANTI
NHS
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Northern Ireland - Executive summary report TYOVO' MAN KEH |TTAM INEN

Mooney, S., Fargas, M., MacDonald, M., O'Neill, D.,
Walsh)t C., Hayges, D., & Montgomery, L. (2024). - JA TU KEMINEN
‘We are ona journey’: implementing trauma 1. Kaikille kohdistunut seka
informed approaches in Northern Ireland - spesifi koulutus (koulutuksen eri tasot ja
Executive summary report. Queen's sis@ltod radtaldity tydtehtdvén mukaan)
Uiy [Helie st 2. Jatkuva rutiininomainen henkiléstén,

tukeminen, kehittdminen, tydbnohjaus
ja mahdollisuus asiantuntijoiden

konsultointiin omassa hyvinvoinnissa
3. Henkildkunnan hyvinvointia tukevat

:I}:c"tOiVOCI aloitteet

ORGANISAATION
KEHITTAMINEN

1. Hallinto ja johtajuus

2. Rahoitus ja resursointi

3. Yhteistyd (siséinen ja
organisaatioiden vélinen)

4. Kaytdnnoét ja menettelytavat
5. Palvelunkayttdjien

& Henkiloston osallisuus

6. Fyysinen ympdristo

7. Edistymisen seuranta

TRAUMA-
INFORMOIDUN
LAHESTYMIS-
TAVAN
KAYTTOON-
OTTO

ESIMERKKI
TRAUMAINFORMOIDUN
LAHESTYMISTAVAN
KAYTTOONOTOSTA -
POHJOIS-IRLANTI

PALVELUIDEN MUOTOILU JA
KAYTANNOT

1. Arjessa vahvuuksia korostavia ja
ihmissuhteita vahvistavia kaytantojq,
sitoutumisen vahvistaminen positiivisella tavalla ja
uudelleen traumatisoitumisen vdlttely

2. Jossain jarjestelmd@ssa rutiininomainen
kysely, jossa my6s traumojen ja haitallisten
kokemusten historia

3. Trauma-/ACE-historia otettu huomioon
palvelun kayttéjén hoitopolun/intervention
suunnittelussa

4. Palvelun kayttdjilla ja hoitajilla on

pdadsy raataléityyn ja asiantuntijan
palveluihin, tukeen ja interventioihin



___________

Spesifit

Yleiset varotoimet ja
yhteisélliset
Idhestymistavat

Eri tasot muodostavat
mahdollisimman hyvin
integroidun ei-
lineaarisen systeemisen
kokonaisuuden.

WALESIN TRAUMAINFOMOITU MALLI

-



Walesin

Traumatietoinen
trauma- Tavoitteena lisata tietoisuutta seka
. . henkilokohtaisella etta ammatillisella
informoidun tasolla. Kyseenalaisetaan syrjintaa ja
®oe o oo epatasa-arvoa yllapitavat rakenteet ja
JarjeStelman ennaltaehkaistaan ACE-kokemuksia.
tasot

Perustaidot traumasta

Koulutetaan kaikille, jotka hoitavat tai
tukevat ihmisia, joilla saattaa olla

traumataustaa. Tama riippumatta siita,
tiedetaanko, etta henkilot ovat
traumatisoituneita.



Walesin Edistyneet traumataidot

Koulutetaan etulinjan tyontekijoille, jotka

trauma-

. . ovat suoraan tukemassa ihmisia, joiden
informoidun tiedetdan olevan traumatisoituneita.
oco o o0 Tavoitteena palvelunkayttajien
JarjeStelman selviytymisen vahvistaminen.

tasot

Asiantuntijoiden tietamys

Muodolliset yksilolliset ja yhteistyossa tuotetut
ryhmainterventiot, joita tarjotaan organisaation
osaamisen ja olemassa olevien hoitopolkujen
puitteissa. Tama taso tukee tietamyksellaan
jarjestelman traumainformoitua muutosta.




Yleiset, kaikille sopivat kéytéannét, Ihmisldhtoéisyys: Palvelunkdyttdjé on
o jotka proaktiivisesti tukevat aina traumainformoidun
wules'“ yhteisdllisia Idhestymistapoja. |Ghestymistavan keskiossa.
Luodaan ennaltaehkdisevid rarvitaan yli ammatilliset rajat ulottuvaa
TI- aloitteita ja tarjotaan tarvittaessa yhteisty6td tunnistamaan,
asiantuntioiden terapioita ymmartdmadn ja tukemaan ihmisen
mahdollistamaan jdrjestelmdn tarpeita. Turva, valinnanmahdollisuus,

kdaytdantojen

p eri a CIt etta transformaatiota. yhteisty6 ja lapindkyvyys.

Keskitytaan ihmissuhteisiin: Resilienssiin ja voimavaroihin Inklusiivista: TI-IGhestymistapa
turvalliset, tukea-antavat, keskittyvéaéa: Vahvistetaan tunnistaa monimuotoisuuden,
myodtatuntoiset ja luottamukselliset luonnollista ihmisten, perheiden ja syrjinndn ja rasismin. Se ymmartad
ihmissuhteet ovat keski®ssd. yhteisdjen resilienssiq, kulttuurin, historiallisen epdtasa-
vahvistamalla heiddn omia arvon ja suupuolisen syrinndn
voimavarojaan. vaikutukset kaikkiin kansalaisiin
yhteiskunnassa.

o O
X %




Johtajuus
traumainformoidussa
lahestymistavassa

CC Kati Sarvela 2024
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Pyrkii vastaamaan tyoelaman
monimutkaistumiseen ja tyon
muuttumiseen entista
haastavammaksi.

Mitad tarkoitetaan?

Henkil6t, jotka eivat ole muodollisia
johtajia, johtavat toinen toisiaan yhteista
padmadrad kohti.

Henkilg, jolla ei ole muodollista
auktoriteettiqa, voi tilanteen vaatiessa
nousta johtamaan ja vaistya tilanteen

j2<':|’c;:<;ezr)1 taka-alalle (Pearce & Conger, J aettu jo htaj u u s

Pearce, C. & Conger, J. (2003). All Those Years Ago. The Historical
Underpinnings of Shared Leadership. Teoksessa Pearce, C. & Conger J.
(toim.) Shared leadership: Reframing the hows and whys of leadership.

(ss.1-18). Thousand Oaks, CA: Sage.

Shared Leadership in Trauma-Informed

Organizations


https://youtu.be/WCgAR007Ykg?si=6amaRkvn_80uZbJ9
https://youtu.be/WCgAR007Ykg?si=6amaRkvn_80uZbJ9

Traumainformoidun lahestymistavan periaatteet - g%
. . Ja toivoa
Palveleva johtajuus

- Voivat ohjata tehokkaasti terveydenhuollon [kasvatusalojen, sosiaalityén]
jontamista yksilotasolla, ihmisten valiselld ja rakenteellisella tasolla.

 Ottavat tarvittavat askelee turvallisuuden ilimapiirin edistdmiseksi ja
hyvinvointikulttuurin luomiseksi.

« Tyoekosysteemin muuttaminen uupumuksesta resilienssiin.

® % @

Lampo Tuomitsemattomuus Palveleva asenne

Elisseou S, Shamaskin-Garroway A, Kopstick AJ, Potter J, Weil A, Gundacker C, Moreland-Capuia A. Leading Organizations From
Burnout to Trauma-Informed Resilience: A Vital Paradigm Shift. Perm J. 2024 Mar 15;28(1):198-205. doi: 10.7812/TPP/23.110




PALVELEVA JOHTAJUUS

Vallan moraalinen ja eettinen kaytto on yksi tdman lahestymistavan madrittelevista
piirteistd. TGma on tarkeddq, sillad trauman kokeneet voivat tuntea itsensd voimattomaksi ja
jopa traumatisoitua uudelleen alentavien kokemusten kautta.

Mahon, Daryl. Trauma-responsive Organisations (s. 55). Emerald Publishing Limited. Kindle-versio.



Tyontekijoiden
omat ACE- ja PCE-
kokemukset ja
kiintymyssuhde-
historia
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Rebecca Rampe, ACES: An Unaddressed Public Health Crisis

i'oo acha.or
Ja toivoa na-0r9
LCRLADE Ei-toivotut
Traumaattiset Ahdistus raskaudet, HIV,
kokemukset ltsemurhat sikio- Sukupbuoli-
aivovaurio, PTSD kuolemat ¢ pd.t
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murtumat
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VAIKUTUKSET
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Diabetes,
syddn-,
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sairaudet

Riippuvuudet
Vakivalta
Riskiseksi

Koulutus
Tyollistyminen
Tulot



Trauma-informed care in child welfare:
An imperative for residential childcare workers
Denise Michell Bren and Ginny Sprang

‘6 Lastensuojelun ammattilaisten

L&Sten = traumatisoitumisasteet ovat halyttavan korkeat.
Tama liittyy seka heidan alan vaihtoon etta heidan

SuU Oj elu N palvelujensa piirissa olevien lasten toipumiseen.

Koskee my0Os sote-ammattilaisia ja kasvattajia

o o0 o0
h en kl lOStO yleisesti [aliresurssointi ja hierarkkiset rakenteet]

Traumainformoitua lahestymistapaa
organisaatiotasolla ehdotetaan seka
keinoksi vahentaa lastensuojelun
ammattilaisille aiheutuvia toksisen

stressin haittoja etta edistamaan lasten
kuntoutumista lastensuojelussa.

lloo

oivod



Ammattilaisen omat ACE:t

Kassam-Adamsin tutkimus (1998) osoitti lapsuuden trauman
sekundaarisen traumaattisen stressin ennustajana, kun taas toiset
tutkimukset eivat ole osoittaneet suoraa yhteytta lapsen tai aikuisen
traumabhistorian ja sekundaarisen traumaattisen stressin valilla (Bober
& Regehr, 2006; Follette et al., 1994; Schauben & Frazier, 1995)

Toisin kuin tutkijat olettivat, lastensuojelun ammattilaiset, joilla oli
korkeita ACE:t3, oli suurempi myotatuntotyytyvaisyys ja vahemman
tyouupumusta. Lisaksi ACE-pisteet eivat liittyneet merkitsevasti
sekundaariseen traumaattiseen stressiin.

Muuttujat, joiden havaittiin ennustavan eniten huonoa ammatillista
elamanlaatua, olivat alhainen resilienssi ja kontrolloiva johtajuus
organisaatiossa.

Trauma-informed care in child welfare:
An imperative for residential childcare workers
Denise Michelle BREND1 and Ginny SPRANG2,




KIINTYMYSSUHTEET TYOELAMASSA

Kiintymyssuhteen luonne (turvallinen/turvaton) vaikuttaa p
koko elinkaaren ajan henkilokohtaisiin kykyihin kasitella ‘\'\\ /|||’
elamassa vastaan tulevia haasteita. ‘

|
Y

Turvaton kiintymyssuhde aikuisuudessa korreloi seka
tyouupumukseen etta sekundaariseen traumaattiseen

stressiin.

Hankittu turvallinen kiintymyssuhde!
Tyo pa | ka N kl | nty mySS U ht@@t ! Trauma-informed care in child welfare:

An imperative for residential childcare workers
Denise Michelle Brend1 and Ginny Sprang’,




Toipumis-
orientaatio

Toivo ja Osallisuus
optimismi
Uskot i Otetaan

>KO aar.n misen palvelunkayttajat
luonnolliseen

, mukaan
taipumukseen .

, suunnittelemaan
toipua. .

palveluja.

Esa Nordling Mitd toipumisorientaatio tarkoittaa
mielenterveystydssé?, Duodecim 2018;134:1476—-83
https://toipumisorientaatio.fi/

/// 4

Kokemusasiantuntijuuden
hyodyntaminen

Toipuneiden palvelunkayttajien
kokemuksia ja tietoa

\\\ hyodynnetaan palveluiden
kehittamisessa ja toipujien
tukemisessa.

ltsemaaraamis- Voimavarojen
oikeus vahvistaminen

Palvelunkayttaja on

oman toipumis-

prosessinsa

asiantuntija

ja aktiivinen paatoks
en-tekija.

lloo

Keskitytaan ihnmisen
vahvuuksiin ja
kykyihin
heikkouksien sijaan.

Ja toivoa



Oppimistehtava

Millaista on traumainformatiivista otetta
soveltavan esihenkilon vuorovaikutus?

Kirjoitusaikaa viisi minuuttia. Kaydaan
keskustellen lapi, millaisia ajatuksia
osallistujilla on ja mita haluaisivat toisille
jakaa.

CC Tiina
Hautamaki




Sijaistraumasta
sijaiskasvuun ja
myotatunto-

tyytyvaisyyteen

CC Kati Sarvela 2024
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KOLLEKTIVISIA TRAUMOJA

%x « Sotatila, pandemiat ja ilmastokriisi ovat
/ W globaaleja ilmidita, jotka ovat
ﬁ : potentiaalisesti traumatisoivia.
Sl \ « Tyoyhteisossa kriittiset tapahtumat,
\ \\// /\ \ menetykset, vakivalta ja sen uhka
« Taakkasiirtymat tyoyhteisossa ja

organisaatiossa
 Moraalinen turvattomuus, eettiset
ristirtidat

www.reallygreatsite.com




Lahde: https://www.terapeuttitalo.com/tyouupumus-vai-sijaistrauma/

SIJAISTRAUMA VAI TYOUUPUMUS

SIJAISTRAUMA TYOUUPUMUS

« Erilaisia fyysisia oireita mm.

)

* Syntyy kun tyontekija kohtaa krooninen paakipu, suolisto-
iInmisiq, joiden kokemukset ongelmia, lihasjannitys,
ovat traumaattisia. Stressivatsajne.
» Oireet voivat muistuttaa - Erilaiset rilaiset mm ahdistuksen
tyouupumusta ja tunteet, masentuneisuus tai
varsindisen trauman vihaisuus voivat olla oireina.
kokeneen orreita. - Ajattelu muuttuu negatiiviseksi
HOITO:
Voi vaatia trauman prosessointia terapiassa, H(?ITO‘ . o , o o
: . . : : : Tyouupumus voi vaatia pitkan sairausloman, tyossa tehtavia
terapiaryhmat, resilienssin vahvistamista, .y . e e . .
: : . : uudelleen jarjestelyita seka lisattya tukea ja mahdollisuuden
traumainformoidun lahestymistavan . e
T tyonohjaukseen.
sisistaminen Psykoterapia voi auttaa kaymaan lapi esim. omia rajoja, joiden

vahvistamisesta voi olla hyotya jatkossa tyoelamassa.



TUNNISTATKO TRAUMAN OIREET TYONTEKIJASSA?

* Uhankokemisjéirjestelma eli selviytymisvasteet herkistyvat (aivojen
syvdt osat ja autonominen hermosto)
« Tapa filtteréida informaatiota muuttuu
« Huomio herkdsti kiinnittyy epdolennaisuuksiin, jolloin voi olla
vaikeaa pitaytyad tietoisesti IGsnd normaaleissa eldman
vuorovaikutustilanteissa.

Kokemus itsestd ja muista muuttuu

Epdamiellyttavia kehollisia kokemuksia vaimennetaan pdihteilld tai
dissosioimalla

- Kadotetaan yhteys muihin, positiivisiin kokemuksiin sekd itseen
Lilan Ioysat tai tiukat rajat

« Loysat: Utelias ja tunkeileva kaytos, vaarallisiin ihmissuhteisiin

ajautuminen

 Tiukat: Eristaytyminen, ei jaeta mitddn kenenkddn kanssa




Ylivireys

A\ e
(hallitsematon viha tai halu paeta, ¢ > (Hallitsematon voipuminen,
ahdistus) turtuneisuus, alakulo )

Vaikeuksia hallita tunteita
Provosoituminen ja artyvyys
Herkkd loukkaantuminen
Ylireagointi

“Shoppausmania”
Pakonomainen uutisten seuranta
Vaikeus rentoutua ja nukkua
Lisddantynyt pdihteiden kaytto

Miten selviytymisvasteet nayttaytyvat?

Alivireys

Yhteydettomyyden kokemus suhteessa
laheisiin inmisiin

Fyysinen vetaytyminen

Vaikeuksia pdadstd ylos sangysta ja
hoitaa arjen tehtavid

Mieli sumuinen tai lamaantunut olo
Henkinen poissaolo

Muutokset ruokahalussa ja unirytmissa

The National Institute for the Clinical
Application of Behavioral Health, 2019



MYOTATUNTOTYYTYVAISYYS
myotatuntotyytyvaisyys liittyy
positiivisiin hyotyihin, joita
auttaja voi saada tyostaan =
"mielihyvaa tai ilona, jota saa
siita, etta pystyy tekemaan
tyonsa hyvin” (Francoise 2012)

Frangoise, M. (2012) The Compassion Fatigue
Workbook : Creative Tools for Transforming
Compassion Fatigue and Vicarious
Traumatization. Routledge.

TIT - tavoitteita

SIJAISRESILIENSSI on
myonteinen prosessi, jossa
tyontekijan resilienssi
vahvistuu kontaktissa asiakkaan
kokemukseen, hanen
resilienssin vahvistumiseen.

Hernandez & Killian & Engstron & Gangsei
(2014): Vicarious Resilience, vicarious trauma
and awareness of equity in trauma work.

JALKITRAUMAATTINEN
SIJAISKASVU Tietyt
organisatioon liittyvat tekijat
(ammatillinen tuki, koulutus,
vertaistuki, jne.) ja
henkilokohtaiset ominaisuudet
nayttavat vaikuttavan
jalkitraumaattiseen
sijaiskasvuun.

Vicarious Post-traumatic Growth in Professionals
Exposed to Traumatogenic Material: A Systematic
Literature Review Alexandra TsirimokoulX, Juliane A.

KloesslX, and Sonia K. Dhinsel, TRAUMA, VIOLENCE, &
ABUSE 2023, Vol. 24(3) 1848-1866



Scott Giacomucci, Trauma-

oo ° ° & Informed Principles in Group

JCIlkItI‘CIumaCIttlseh ﬁ ) Therapy, Psychodrama, and
oo o ° ° ° Organizations - Action Methods for
sijaiskasvun aktivointi « - Leadership, Routledge 2023
Kuva: CC Kati Sarvela
bl
e . a ~ Vertaistuki ltsehoito
7 3
w1
A7
S
Tyonohjaus \ Henkilé-
\ 4 kohtainen
Traumainformoidut johtajat ja maattinen Yy
organisaatiot pyrkivat e

vahentadmaadn tyontekijoittensa SIJGISquVU "

tunteiden siirtoa asiakkaisiiin,

sijaistraumatisoitumista, —_—
sekundaarista traumaattista stressigq, 2
myétdtunto[empatia]uupumusta ja ” 53‘1,,“,0.,

vahvistamaan jalkitraumaattista

CC Kati Sarvela



Muutokset
tapahtuvat

rohkeassa tilassa

Y )
¢ ) ¢¢ )
Q@ “SAFE SPACE BRAVE SPACE
Psykologinen turva « Ollaan yhtédmielté erimielisyyden hyvaksymisetd
Moraalinen turva « Ei oteta asioita henkilokohtaisesti
Sosiaalinen turva « Ihminen saa itse valita, missd madadrin osallistuu aktivitettiin
Fyysinen turva - Kunnioitus

« Ei-hyokk&adava asenne

« lItsesddtelytaidot

Sandra Bloom ja Brian Farrangher

< . Brian Arao ja Kristi Clemens, From Safe Spaces to Brave Space,
KIrJassa SAnCtUary MOdel (2013) 2011 kirjassa The Art of Effective Facilitation




Yhteinen kieli 2020

Myotatunnon ja empaattisuuden

valisia eroj
Niiden hermostollinen olemus on erilainen
Empatiassa aktivoituu sympaattinen hermosto, kun samaistutaan

toisen ihmisen kipuun tai tuskaan.
Myotatunto on parasympaattisen hermoston aktiviteettia, joka

[
vahvistaa turvallisuuden ja yhteyden tunnetta seka positiivista
asennetta toista ihmistd kohtaan. Se on samalla karsimyksen jailon =

\
l

I\

]
l
J

’

— | —

S~~~ 1/ £
==/ |
— — )

WL

I

jakamista.
Traumainformoitu koulutus on myos myotatuntokoulutusta, jossa

pyritaan vahentamaan empaattista stressia.
Myotatunto sisaltaa myos, etta arvostamme ihmisen omaa kykya

kannatella omaa tuskaansa.

(Porges, 2017)



Eettisista
periaatteista

CC Kati Sarvela 2024



TIL ON LUONNOSTAAN EETTISTA

Monien eetikoiden mukaan
traumainformoitu tyoote on linjassa
heidan omien eettisten periaatteittensa

kanssa.

TIL:N EETTISIA KAYTANTOJA

Palvelunkayttajan turvallisuuden kokemus,
voimaantuminen ja valtaantuminen seka
osallisuus, lapinakyvyys; hierarkioiden
madaltaminen, palvelunkayttajan oman aanen
vahvistaminen ja valinnanmahdollisuuksien
edistaminen.

Huomion kiinnittaminen implisiittisiin
vaaristymiin, stereotypioihin ja
syrjaytymiseen; ja vertaistuen
mahdollisuuksien tarjoaminen.

oivoa

TIL=EETTINEN
RYHTILIIKE?

Reliasmedia.com/articles/1.April 2023



https://www.reliasmedia.com/articles/ethics-skills-align-with-trauma-informed-care-principles

TRAUMAINFORMOIDUT SUOSITUKSET KASVATTAJILLE

SAMHSA:n perusperiaatteet (2014)

Turvallisuus

Luottamus &
lIapindkyvyys

Vertaistuki

Yhteistoiminta &
vastavuoroisuus

Voimaantuminen, oma
ddani & valinnan-
mahdollisuudet

Kulttuuriin, historiaan
ja sukupuoleen
liittyvat teemat

log
a toivoa

1. Kontekstuaalinen ja holistinen ajattelu

2.Tunnistetaan ja ymmadrretadn tarpeet tunteiden
{e] (eple

3. Luodaan luottamusta ja tuetaan ihmisten valisia
yhteyksia

4. Kehollistetaan karsivallisyys ja levollisuus

5. Ollaan diversiteettitietoisia

6. Tunnistetaan Covid-19 lisaksi muukin
traumatisoituminen

/. Fasilitoidaan turvallisia tiloja ja ennustettavia
kaytantoja

8. Toimitaan voimavaraldhtoisesti

9. Mallinnetaan ja opetetaan sosioemotionaalisia
taitoja

10. Tiedostetaan olemassa olevat tukipalvelut

Scott, J.; Jaber, L.S.; Rinaldi, C.M. Trauma-Informed School Strategies for SEL and ACE
Concerns during COVID-19. Educ. Sci. 2021, 11, 796. https:/[doi.org/10.3390/educscil1120796



Oppimistehtava

ET H I C S Kirjoita mieleesi nousevia ajatuksia
traumainformoidusta tyootteesta ja

ammatillisesta etiikasta.

CC Tiina Hautamaki



Oppimistehtava

@@ X

Millaista on traumainformatiivista otetta
soveltavan esihenkilon vuorovaikutus?

Kirjoitusaikaa viisi minuuttia. Kaydaan
keskustellen lapi, millaisia ajatuksia
osallistujilla on ja mita haluaisivat toisille
jakaa.

CC Tiina
Hautamaki
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