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PE 26.1.2024 Tydyhteison turvallinen
KLO 9-10.30 vuorovaikutus ja dynamiikka

e yhteisesti sovitut
saannot ja
toimintamallit

e Kkirjoittamattomat
saannot

e vuorovaikutustyylit

e tunteet, mentalisaatio,

erilaiset kokemukset,
uskomukset

e Millainen on tyontekoa
tukeva kulttuuri?

e Johtajuuden rooli




Traumainformoitu

tyoote

Tavoitteena luoda tyoyhteisd, jossa tyontekijoiden ja
asiakkaiden uudelleen traumatisoituminen ehkaistaan ja
heidan hyvinvointiaan vahvistetaan monin tavoin.

> mm. kohtaaminen, lasnaolo, luottamus, turvallisuus,
kiireettomyys

Traumatietoinen nakdkulma tuo lisaa tyokaluja niin
asiakkaan toiminnan/ kayttaytymisen ymmartamiseen kuin
oman tyohyvinvoinnin yllapitamiseen.

Sijaistraumatisoituminen tapahtuu samojen mekanismien
mukaisesti kuin emotionaalinen traumatisoituminen.
Traumatietoisuus auttaa myos tyontekijaa itseaan
ymmartamaan omia reaktioitaan ja voimavarojaan.

Traumainformoitu tyoote lisaa tyontekijan itsetuntemusta
ja -reflektiota, vuorovaikutus-/ mentalisaatiokykya ja
myotatuntoa itsea ja toisia kohtaan.



e Myotatunto korostuu traumatietoisessa orientaatiossa. Se
on pohja yhteisen turvallisuuden ja luottamuksen
kokemiselle. Myotatunto taas syntyy, kun ymmarramme
itsemme ja toisten kayttaytymismallien taustalla olevat
mekanismit.

Myotatunto

e "Tietoisuus ja ymmarrys omista tunnehaavoista auttaa
auttajaa auttamaan. My0s sen hyvaksyminen,
tiedostaminen ja tunnistaminen etta auttamistyohon
etsiytyneet ovat usein itse haavoittuneita vahvistaa
auttajan toimijuutta ja tuo terveytta tyohon.”(M. Lindqvist)

 Myotatuntoa on enemman tyoyhteisossa, jossa voi
avoimesti keskustella ja ottaa esille monenlaisista asioista
esim. epaonnistuminen, keskeneraisyys, onnistuminen,
jannittaminen.
* Yhteinen jakaminen mallintaa avoimuutta ja luo turvallisuutta.




Millainen on tukeva tyonteon kulttuuri?

e Tyonkulttuuri muodostuu kirjoitetuista ja
kirjoittamattomista saannoista siita, miten
tyoorganisaatiossa tulisi toimia ja kayttaytya.

e Mita selkeammin ja avoimemmin yhdessa
sovitut saannot on luotu ja sanoitettu, sen
selkeammin niita noudatetaan ja sen
vahemman jaa tilaa kirjoittamattomille
saannoille.

* Tukeva tyonkulttuuri sisaltaa toimivia
tottumuksia ja tapoja, jotka vahvistavat
tyoyhteisoa.

* Johtaja tarkeassa roolissa tyonkulttuurin
rakentuessa/ muutosvaiheessa.
> Johtaminen mahdollistaa kulttuurin kehittymisen




Tyokulttuurin eri tasot

Organisaation maarittelemat ydintehtavat: Miksi
tata tyota tehdaan?

Tyon sisallon kautta maaritellyt tehtavat:
Millaista tama tyo on?

Tyota ohjaavat arvot, ihmiskasitys, kohtaaminen,
toimintatavat: Miten tata tyota tehdaan?

Tavoitteet ja toiminnan arviointi: Mita
saavutimme ja mita haluamme jatkossa?




Turvallisuus
>fyysinen (mm. toimintaymparisto, tyotilat, tarvikkeet, rakenteet, tekniikka)

>psyykkinen (mm. psykologinen turvallisuuden tunne, luottamus,
mahdollisuus vaikuttaa ja kokea arvostusta, tuen ja palautteen saaminen,
avoimuus, kannustaminen, kannattelu)

* Selkea tyonkuva ja toimintamallit, ennakoitavuus
* Selkeat saannot ja ohjeistukset

e Tasapuolisuus

e TyOpaikan toimiva struktuuri

TU rva | | I n e n e Avoin, hyvaksyva kohtaaminen

* Lupaolla omaitsensa

vuorovaikutus

* Omien/ toisen rajojen kunnioittaminen

e Lasnaolo, kiireettomyys

* Voidaan olla erimielta asioista

* Saa tukea toisilta ja osaaminen/ vahvuudet huomataan
e Voi olla keskenerainen ja saa tehda virheita

e Erilaiset tunteet saa nakya




Miten yhdistaa traumainformoitu ja kohtaava johtaminen?

Traumainformoitu tyoote

Tyopaikassa huomioitu etukateen traumaattisten
asioiden kohtaaminen ja toimintamallit seka
tyontekijan ja asiakkaan nakokulmasta >
tavoitteena ennaltaehkaista trauman
aktivoituminen ja sijaistraumatisoituminen.

Turvallisuus ja luottamus oman tyopaikan tukeen
Selkeat toimintamallit

Avoin tunneilmapiiri ja vuorovaikutus

Riittava/ jatkuva koulutus tyotehtdavaan nahden

Tyontekijalla riittava aika itsereflektointiin >
asiakasmaaran juostavuus tilanteiden mukaan

Palautteen saaminen omasta tyosta.

Johdon tuki omalle tydlle tarkea(johto tietas,
millaista tyontekijan tyo on)

Tukevan tyonteon kulttuuri

Tyopaikassa selkeat yhteiset kirjotetut saannot ja
vahan “kirjoittamattomia” saantoja, joka tukee
tyopaikan hyvaa ilmapiiria ja arvostavaa kaytosta.

Asioista viestitaan selkeasti, johto ei kayta
viestinnassa "valikasia”.

Kannustava ilmapiiri, jossa tyontekijoiden
vahvuudet tunnistetaan ja hyédynnetaan.

Turvallisuus ja luottamus
Avoin vuorovaikutus

Arvoihin, tapoihin ja tottumuksiin on helppo
sitoutua.

Arjen struktuuri tukee hyvinvointia: esim. tyon
rytmitys, lounastauot, palaverikulttuuri, ylitdiden
tekeminen, tyoaika yms.



Miten yhdistaa
traumainformoitu orientaatio
ja kohtaava johtaminen?

* Pohtikaa 4 hengen ryhmassa, millaista johtamista
syntyy kun integroidaan traumainformoitu tyoote,

tukeva tyonkulttuuri ja johtaminen?
 Kirjatkaa ideoita yl0s.
e Aikaa 15 min.




ldeoita tydyhteisdn
kehittamiseen kohti
traumainformoitua

tyootetta

Suunnitelmallinen perehdytys, jota paivitetaan yhteisesti
oman tyoyhteison tarpeista kasin.
e Panostetaan perehdytykseen

Sovitut toimintamallit “traumatilanteissa”

* Kartoitetaan tydyhteison erilaisia tarpeita ja suunnitellaan valmiiksi
toimintamalleja

* Kartoitetaan tydyhteison traumaosaaminen ja tarvittaessa
koulutetaan henkilékuntaa.

Kartoitetaan mahdollisimman tarkasti tyohon kuuluvat
haastavat tilanteet/ riskit, jotka saattavat kuormittaa
tyontekijoita.

* Tekee nakyvaksi tyon kuormituskohdat

Oman tyon tarkastelu ja kehittyminen:
e Selkea tyonkuva
* Itsereflektointi/ yhdessa reflektointi
* Koulutukset
e Tyonohjaukset



e Tyoyhteison hyddyntaminen oppimisessa
|d60ita tyf)yhteisﬁn * Onnistumisten ja virheiden jakaminen

HrAami : * Ristiriitaisista asioista keskusteleminen ja eri
kehittamiseen kohti nakemysten pohtiminen

traumainformoitua e Tyén kehittdminen yhdess

tyt')otetta * Tutor- tyoskentely/ Pari- tydskentely
* Toiselta oppiminen

* Yhteisten tavoitteiden tarkastelu
* Yhteiset keskustelut tavoitteista
* TyOpajat
* Ryhmakeskustelut




|deoita johtamiseen

”Vain sietoikkunassa voidaan aidosti oppia ja kohdata toisemme.”

* Miten mahdollistan tyontekijoille "sietoikkunassa”
pysymisen?

* Miten itse huolehdin pysymisesta sietoikkunassa?
* Miten pidan itsestani huolta?

* Organisoi tyon puitteet tyontekijoille houkutteleviksi ja
mielekkaaksi

* Aito, ldsndoleva kohtaaminen

* Johtaja yllapitaa dialogia

* Johtaja mallintaa tyokulttuuria

* Helposti ldhestyttava ja saavutettavissa

* Motivoiva, kannustava
* Tuntee tyotehtavat ja niiden haasteet

* Jamakka, tasapuolinen

* Antaa palautetta, huomaa hyvan, arvioi toimintaa
* Perustelee selkeasti

* Hyvat tunnetaidot, osaa lukea tilanteita




KOTITEHTAVA: Kartoita oman tyopaikan resursseja ja haasteita/ riskeja

Tyopaikan resurssit, joita Tyopaikan vajaakaytolla Tyon riskeja/ haastavia Idea riskin pienentamiseen | Idean toteutus
osataan kayttaa olevat resurssit kohtia




Haastelta

dynamiikassa

Tyoyhteison dynamiikan tyypillisia haasteita:

* Joustamattomuus

e “Kirjoittamattomat saannot”

e Suojautuminen, valttely

* Tulee tarve suorittaa ja kiireen tunne
e Vertailu

* Jannittyneisyys, kireys

* Vaativuus ja voimakas kontrolloinnin tarve/ esim.
ei luoteta toiseen

* Voimakas kritiikki/ esim. johtaja on rankaiseva
* Valtapelit, epaselvat roolit

e Klikkiytyminen

* Poissaolot lisaantyy



Tyontekijan jaksaminen

* Halytysmerkkeja kuormituksesta:

TyoO tulee vapaa-aikaan, uniin, ajatukset ovat kiinni tydssa

Tyontekija sivuuttaa asiakkaan kertomia asioita, vaikka ne ovat
asiakkaalle tarkeita

Ei osaa pitda ammatillisia rajoja

Haastaa asiakasta, provosoituu

Neuvoo ei-halutulla tavalla, ei osaa lukea tilannetta
Tyoskentelee viranomaisroolin takaa, suorittaa tyota teknisesti

Kokemuksellinen ja valittava ote puuttuu, ei pysty kohtaamaan
asiakasta aidosti

Asiat tuntuvat kasautuvan, aloitekyky vaikeutuu

Keho kay "ylikierroksilla” tai olo on poikkeuksellisen vasynyt




Sijalstraumatisoituminen

 Sijaistraumatisoituminen voi kehittya, jos kohtaa
tyossaan toistuvasti asiakkaita, joissa on potentiaalisesti
traumatisoivia elementteja esim.

* Asiakkaan trauman kuunteleminen

* Nopeasti kriisiytyvat asiakastilanteet
* Uhan tunne

* Keinottomuus

* Asiakkaan voimakkaat reaktiot, tuskaisuus,tuskaisuus,
vihaisuus

* Asiakastilanteiden toistuva puutteellinen reflektointi
altistaa sijaistraumatisoitumiselle
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