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Traumatisoituneen asiakkaan hoidon tavoitteet

» Hyvaksya, kasitella menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen liittyvia menetyksia.
* Voittaa laheisyyteen, seksuaalisuuteen ja kehoon liittyvia pelkoja

* Uskaltaa elamaan “normaalimpaa” arkea nykyhetkessa ja sopeutua arjen rutiineihin.
» Uskaltaa ottaa adaptiivisia riskeja elaman ja ihmissuhteiden parantamiseksi

* Hyvaksyy muutokset osana elamaa

* Muodostaa terveita, kestavia ihmissuhteita.

* Persoonallisuuden integroiminen ja mahdollisimman ehjan minuuden saavuttaminen
* Kyky nauttia elamasta ja kokea

* Kyky lahtea tekemaan muutoksia paremman elaman suuntaan.

Steele, 2017



Traumainformoitu tyoote

Traumainformoitu tyoote
mahdollistaa vaikeiden
elamankokemusten
huomioimisen ja tukemisen
aktivoimatta niita ja
mahdollistaen toimijuuden naista
kokemuksista huolimatta.

Traumainformoitua tyota voidaan
tarkastella seka yksilo- etta
ELENCEINEIERENIER

Traumainformoitu tyoote lisaa
trauman ymmartamista, vaikuttaa
tyossajaksamiseen ja vahentaa
sairauspoissaoloja seka
ennenaikaisia elakoitymisia

Yksilotasolla tyo on
itseymmarryksen lisaamista ja
tietoista, myotaelavaa yhteytta

toisiin ihmisiin.

Traumainformoitu tyo ei tarkoita
posttraumaattisen stressireaktion

hoitoa, vaan sen avulla pyritaan
ehkaisemaan traumatisoitumista.

Rakennetasolla se lisaa
vhteisojen, organisaatioiden,
vhteiskunnan kehittamista
traumainformoiduiksi.




Traumainformoitu
tyoote

Ihmissuhdeammateissa toimivien tarkein resurssi on mielen- ja
kehon hyvinvointi ts. aivot on tarkein tyovaline, josta on tarkea
pitaa huolta

Tavoitteena luoda tyoyhteiso, jossa tyontekijoiden ja asiakkaiden
uudelleen traumatisoituminen ehkaistaan ja heidan
hyvinvointiaan vahvistetaan monin tavoin.

* mm. kohtaaminen, lasnaolo, luottamus, turvallisuus,
kiireettomyys

Traumatietoinen nakdkulma tuo lisaa tyokaluja niin asiakkaan
toiminnan/ kayttaytymisen ymmartamiseen kuin oman
tyohyvinvoinnin yllapitamiseen.
* Traumainformoidun tyootteen tiedetaan edistavan seka
asiakkaan etta tyontekijan hyvinvointia, selviytymista ja
toipumista/ palautumista.

Traumatietoisuus auttaa myos tyontekijaa itseaan ymmartamaan
omia reaktioitaan ja voimavarojaan.

Traumainformoitu tyoote lisaa tyontekijan itsetuntemusta ja -
reflektiota, vuorovaikutus-/ mentalisaatiokykya ja myotatuntoa
itsea ja toisia kohtaan.



CASE 1

Case tyonohjauksesta:

Nuori sh tydskentelee akuuttihoidossa, jossa tulee
yllattava elvytystilanne iltavuorossa.

Sh toimintakyky sailyy tilanteessa hyvin, kotiin
lahtiessa huomaa kehon tarisevan. Sh on
tunnollinen ja tarkka tyossaan, pelkaa virheita. Ei
kerro kenellekaan tarinasta, joka jaa vaivaamaan
mielta.

Jannittaminen toissa alkaa lisaantya ja shlla
muutamia paniikkikohtauksia.

Tyonohjauksessa kaymme lapi, etta tarina on
kehon luonnollinen tapa purkaa mm.
adrenaliinista tullutta jannitysta. Sovitaan myos
keskustelu tilanteessa olevan vanhemman
hoitajan kanssa.

Sh olo helpottuu ja tyokyky normalisoituu



Traumainformoitu
tyoote

Traumainformoidussa tyootteessa on keskiossa siis aito,

inhimillinen kohtaaminen ja turvan tunteen vahvistaminen.
Vaatii organisaation ja tyoyhteison riittavaa tietoutta turvallisuuden rakentumisesta
esim. koulun ruokailut

Toivo toipumisesta syntyy oikea-aikaisen ja

tarkoituksenmukaisen tiedon ja oikeanlaisen tuen/ avun
turvin.

>Qikea-aikaisuus ja kohtaaminen/ Millaisesta tuesta
asiakas hyotyy juuri nyt?

>Holistinen ihmiskasitys

>Inhimillisyys

> Luottamus

Traumainformoitu tyoote auttaa seka asiakasta ja tyontekijaa
jasentamaan asiakkaan vaikeiden elamankokemusten
vaikutusta nykyhetkessa.

Pienetkin turvallisuudentunnetta lisaavat muutokset, esim.
ennakoitavuuden lisaaminen, tavoitteitten selkea
ilmaiseminen, valinnanmahdollisuuksien lisaaminen ja
poikkeavan kaytoksen juurisyiden ymmartaminen voivat
vaikuttaa paljon.



CASE 2

CASE tyonohjauksesta

Pkssa 5 v. maahanmuuttajalapsi, joka sulkeutunut ja
hakeutuu yhden hoitajan lahelle.

Lapselle mahdollistetaan taman tyontekijan lahella
olo.

>Tama lisaa myods vanhempien turvaa ja luottamusta.

>Lapsen turvallisuus lisaantyy ja lopulta tilanne alkaa
helpottua ja lapsi uskaltaa ottaa pikkuhiljaa kontaktia
muihin aikuisiin.

Pohditaan yhdessa tyoryhmassa, mika suhteessa tuo
lapselle turvaa.



Orga nisaation * Traumainformoitu tyoote soveltuu kaikille ihmislaheista
MuUUtos tyota tekeville ja sita voi soveltaa omaan organisaatioon

_ ) _ sopivaksi.
traumainformoiduksi * Tavoitteena rakentaa organisaatiossa yhteisesti sovittu

integroiva yhteistyon tapa, joka on aikaisempaa tapaa
laajempi ja monikerroksisempi.

* Ideologia siita, miten organisaatiossa toimitaan

* Holistinen ihmiskasitys maarittelee, miten me
toisiamme kohtaamme

* Traumatietamyksen hyodyntaminen lapi koko
organisaation toiminnan

* Organisaation muutos traumainformoiduksi edellyttaa sita,
etta kulttuurin kaikessa toiminnassa, kohtaamisissa ja
fyysisessa ymparistossa toteutuvat viisi ydinarvoa:
turvallisuus, luottamuksellisuus, valinnanvapaus,
yhteistyo ja valtaistuminen seka tyontekijoitten etta
asiakkaitten kokemuksen mukaan

SEAMK verkkojulkaisu




CASE 3

* Lukiolainen nuori, sairastaa sydmishairiota

* Terapiassa pohditaan, millaista on
turvallinen sydminen

e Sovitaan koulun ruokalan henkiloston ja
kanssa keinoja vahentaa aistikuormaa ja
tehda ruokahetkesta turvallisemman.




Traumainformoitu
nut tybote osaksi
organisaation
toimintaa

Muutos kohti traumainformoitua tyootetta vaatii koko
organisaation toiminnan kartoitusta ja tarkastelua
traumatietoisuuden nakokulmasta.

Henkilokunta on avainasemassa arvioitaessa tyon
riskikohtia ja kuormitusta.

* Avoin vuorovaikutus ja yhteinen asioiden tutkiminen

* Erilaiset kokemukset arvokkaita suunnitteluvaiheessa

Keskeisia tavoitteita ovat traumatietoisuus,
turvallisuuden kokemus, ihmislahtoisyys, sosiaalinen
tasa-arvo, sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys seka
ammattilaisen oma itsetuntemus

Kysymys on systeemisesta muutoksesta, jonka
seurauksena on uusi, moniarvoinen, toipumista edistava
ja hyvinvointia tukeva tunneilmasto..



1. TURVALLISUUS

5. VALTAISTUMINEN

-omien vahvuuksien ja taitojen
tunnistaminen sek3 niiden varaan
rakentaminen

-realistisen toivon vahvistaminen

-auttaminen muita saavuttamaan
oman parhaan potentiaalinsa "

-voimavaralahtdisen ja
ratkaisukeskeisen kielen kaytto

4. YHTEISTYO

fyysinen (rakennusten turvallisuus, valaistus,
esteettomyys, esteettisyys, millaista
rakennuksessa on olla?)

2. LUOTTAMUKSELLISUUS

-selkea tieto siita, mita tapahtuu, kenen
toimesta, milloin ja miksi?

-kunnioittava ja ammattimainen
kohtaaminen

-yksityisyyden ja luotettavuuden

3. VALINNANVAPAUS

- enemman yhdessa tekemista kuin
toisten puolesta tekemista

- hierarkian madaltaminen niin, etta
jokaisella on merkityksellinen rooli
suunnittelussa ja arvioinnissa

- -toimivat palautteenantokaytannot

- - viesti siita, etta jokainen on oman
elamansa asiantuntija

-huomion kiinnittaminen siihen, etta kaikki
saavat tuoda mielipiteensa esille seka
tietavat oikeutensa ja velvollisuutensa




Turvallisuus
” Olenko turvassa

tassa ja taman . . o e
: i ) Fyysinen turvallisuus esim. toimintaymparisto, tyotilat,
ihnmisen kanssa? tarvikkeet, rakenteet, tekniikka

>esteeton ymparisto, toimivat laitteet/ tekniikka,

Psyykkinen turvallisuus esim. psykologinen turvallisuuden
tunne, luottamus, mahdollisuus vaikuttaa ja kokea arvostusta,

tuen ja palautteen saaminen, avoimuus, kannustaminen,
kannattelu, myonteinen tunneilmapiiri.




Luottamus

)) .
\Viella kO « Luottamusta tukee asioiden ja toiminnan selkeys,
| tt struktuuri ja ennakoitavuus.
Uotlda d p uun » Tyontekijoita tukee asioista/ muutoksista tiedottaminen ja

selkea viestinta.

ja tukeen?”

* Myodnteinen tunneilmapiiri mahdollistaa tunteiden
tunnistamisen ja ilmaisemisen turvallisesti.




Valinnanva PaUuUS » Valinnanvapaus tarkoittaa ymmarryst3 siits, etts erilaiset
"Arvostetaanko
minun

mielipiteet ja ndakemykset samasta asiasta/ tilanteesta ovat
kaikkinensa arvokkaita ja tarkeita kokonaisvaltaisen
ymmarryksen takia.

o S . ) * Valinnanvapauteen sisaltyy aina myos vastuu omista
My E| 16} d etta ? valinnoista ja toimista, johon asiakas tai tyontekija
sitoutuu.

* Asiakkaan valinnan kunnioittaminen




Yhte | StyO * Organisaation toiminnan kehittaminen sellaiseksi, jossa
monialainen yhteistyo on joustavaa ja helppoa.

* Hierarkkisuuden madaltaminen siten, etta jokaisen rooli
on merkityksellinen suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa.

* Selkea ja toimiva viestinta
* Avoin vuorovaikutus ja yhteinen kieli

* Palautejarjestelmat




Valtaistuminen

“Valtaistuminen on
jaettu kokemus”

Kyky tunnistaa omat vahvuudet, taidot ja potentiaali,
joiden pohjalta pystyy turvallisesti tekemaan tavoitteita,
suunnitelmia ja toimintaa

Lisaa toivoa ja uskoa tulevaan.

Valtaistuminen on parhaimmillaan asiakkaan ja tyontekijan
valinen prosessi, jossa asiakas onnistuu l[6ytamaan
uudenlaisia resursseja itsestaan ja paasee elamassa
eteenpain.

> Auttaminen ja merkityksellisyyden
kokemus

Lisaa merkityksellisyyden kokemista.



VUOROVAIKUTUS- JA AUTTAMISTYON KUORMITUSTEKIJAT (Skovholt & Trotter-
Mathison 2011) 1-10

2. Todelliset asiakkaat eiviit
useinkaan ole
edellytyksiltddn optimaalisia
asiakkaita

3. Asiakkailla on 4. Tybntekijd voi olla
motivaationaalisia valmiimpi tyéskentelyyn ja
ristiriitoja muutokseen kuin asiakas

1. Nopeita ratkaisuja ei ole
ja matkalla on kestettdvd
paljon epdvarmuutta

5. Asiakkaat kohdistavat 7. Kéytettdvissd olevat

negatiivisia 6. Joskus tyontekijén kyvyt resurssit eivdt aina riitd

transferenssitunteita eivdt riitd vastaamaan asiakkaan
tyontekijédn tarpeisiin

n_-n

8. Vaikeus sanoa "ei
kipedsti apua tarvitseville
asiakkaille

10. Epdselvit
tyoskentelysuhteen
lopetukset esim. asiakas
"hévidd”, yhtédkkinen
lopetus, loppuu hankalasti.

9. Stressitunteiden
"valtameressd” eldminen

2 February 2024
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VUOROVAIKUTUS- JA AUTTAMISTYON KUORMITUSTEKIJAT 11-20

12. Asiakkaan asettaminen
fokukseen, omien tunteiden
valjastaminen asiakkaan
hyvaksi

11. Salassapitovelvollisuus
jéttad tyontekijan
yksindiseksi tyéasioiden
kanssa

" 16. Toisto ja kylldstyminen
“ 17. Negatiivinen
tyoympdristo
"~ 18. Eettisten normien ja
lain noudattamisen
vaatimus

15. Ulkoiset kdytdnnot ja
byrokratia, johon ei pysty
itse vaikuttamaan

2 February 2024

13. Onnistumisen
mittaamisen vaikeus

19.
Sijaistraumatisoituminen ja
myotatuntouupumus

14. Tyéhon kuuluvien
epdonnistumisten ja
tragedioiden kohtaaminen

20. Uhkaavat ja
traumatisoivat tilanteet
tyossa

22



TyOpaikan resurssit, Tyopaikan Tyon riskeja/ Idea riskin Idean toteutus
joita osataan kayttaa vajaakaytolla olevat haastavia kohtia pienentdamiseen
resurssit

KOTITEHTAVA:
Kartoita oman

tydpaikan

resursseja ja

haasteita/ riskeja




Pohtikaa pienryhmissa, millaisia muutoksia Tl- tyoote voisi tuoda omaan

organisaatioon? 20 min.

TYOYHTEISON RESURSSIT

Tybpaikan resurssit, joita osataan kdyttéd

Mita uutta TI- tyoote toisi?

Tyopaikan vajaakdytolld olevat resurssit

Mita vaikutuksia TI- tyootteella olisi?

Miten TI- tybotetta voisi tuoda
resurssien suhteen nakyvaksi?

TYOYHTEISON RISKIT

Tyon riskejd/ haastavia kohtia

Miten TI- tyoote vaikuttaa tyoyhteison riskeihin?

Voiko riskié ennakoida?
Ideoita?

Tuoko TI- tyoote tyohon lisaa ennakoitavuutta
ja turvallisuutta?

Ideasta toimintaan

Miten TI- tyoote auttaisi/ muuttaisi
turvallisen toimintakulttuurin
suunnittelua?

Miten tyoyhteisdssasi voisi Tl-
tyootetta tuoda osaksi riskien
ennakoitavuutta, turvallisuutta ja
toimintaa?




Kotitehtava

Tee havaintoja omasta vireystilasta ja hyvinvoinnista seuraavan viikon
varrella.

* Millainen vireystila on vallitseva?

* Millainen on kuormituksen ja palautumisen tasapaino?

* Mika on sinun tarkeita keinoja saadella vireytta?
* Mistda merkeistda huomaat, etta saately toimii/ ei toimi?

* Mista asioista sinun pitaa olla "valppaana” hyvinvoinnin suhteen?



Kriisit/ traumat ja autonominen hermosto

TURVATTOMUUS YLIVIREYSTILA: AH- sympaattisen hermoston voimakas aktivaatio
| Aivojen tunnealue (mm. mantelitumake) ylireagoi voimakkaasti tilanteeseen, jonka tulkitsee uhkaavana.
. Taistele, pakene tai jaddy — reaktiot, ahdistuneisuus/ paniikki, jannitys, pelko, keskittyminen vaikeaa, hataitku
. Usein voimakas itsekritiikki, syyllisyys, pettymys

Kehon reaktiot voimakkaat: syke nousee, hengitys pinnallista ja nopeaa, ajattelu poukkoilevaa-katkonaista, korkea lihastonus, dani varisee, kehon
Iampotilan vaihtelut/ kylman hiki, motorisesti levoton olo, vaikea rauhoittua

TURVA

SIETOIKKUNA, Tunnesaately toimii ( parasympaattisen hermoston ventraalinen puoli aktivoitunut)

Aivojen kolme tarkeaa toiminnallista osa-aluetta (matelija-aivot, tunneaivot, jarkiaivot/ aivokuori) tekee yhteistyota, jolloin:
° oppiminen mahdollistuu, keskittyminen, havaintotoiminta, muistaminen, tunnesaately helppoa

° toiminnanohjaus/ saately onnistuu

° leikki, huumori

° olo virkea ja idearikkaus

Kehon reaktiot: syke ja hengitys tasainen, keho virkea/ jaksava,

TURVATTOMUUS

ALIVIREYS: AH- parasympaattisen hermoston (dorsaalinen) voimakas aktivaatio

Aivojen syvimmat aivoalueet ns "matelija- aivot” ottavat ylivallan kuormituksen kasvaessa liian suureksi tarkoituksenaan varmistaa ihmisen
peruselintoiminnot ja suojella elossa pysyminen

. Masennus, uupumus, apatia, lamaannus

° Turta olo, ei tunnista tunteita

e  Ajatukset hitaita/ jumittavia/ negatiivisia

. Toiminnan aloittaminen vaikeaa

Kehon reaktiot: syke hidastuu, hengitys raskasta, lihakset veltot, palelu, itkuisuus, sairauden/ kivun tunne, haukottelu
AARIPAASSA DISSOSIAATIOTA, JOSSA MIELI JA KEHO YHTEYS KATKEAA
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Lahteita

* Van der Kolk.2017. Jaljet kehossa. Helsinki: Viisas elama.

e Sarvela, K. 2020. Yhteinen kieli. Traumatietoisuutta ihmisten
kohtaamiseen. Helsinki: Basam Books.
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