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Hankkeen ja pilotin
taustatiedot
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Pilotin tiedot

* Seinajoen Ammattikorkeakoulu ja vAl:lla tuottavuutta? -hanke toteuttivat
tuottavuuspilotin yhdessa Develop Train Oy:n kanssa aiheella uutiskirjeen
toteuttaminen tekoalyn avulla projekti- ja asiantuntijaty0ssa.

 Tassa pilotissa kaytetaan usein termia kehote tai prompti. Tama tarkoittaa tekoalylle annettua
kaskya/komentoa/viestia, mita sen pitaisi tehda. Kehotteet voivat olla lyhyita "kerro minulle kuinka vahennan
hiilijalanjalkeani” tai pitkia, useiden lauseiden mittaisia kehotteita kuten tassa pilotissa esitellaan.
Kehotemuotoilulla tarkoitetaan kehotteen muokkaamista, jotta tekoaly antaa oikeanlaisen vastauksen.
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Pilotin aihe

* Asiantuntijayritys myy strategisen kehittamisen, hiilijalanjalki- ja
ymparistoselvitysten seka projektipalveluiden asmntuntuapalvelwta

* Kaynnissa olevien hankkeiden aikana voi olla haastavaa keskittya
markkinoimaan ja etsimaan seuraavia toimeksiantoja

* Viestinnan toteuttamista tulisi keventaa, mutta samalla tulisi pystya
kuvaamaan ajankohtaisia tapahtumia monikanavaisest

* Toteuttajalla el myoskaan ole valttamatta oikeutta viestia hankkeista yritysten
nimilla, vaan niista tulisi joissain tapauksissa puhua yleisesti ja
"ymparipyoreasti”

* Pilotti keskittyy uutiskirjeen toteuttamiseen tekoalyn avustuksella
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Kaytetyt teknologiat

* Microsoft Copilot
» Uutiskirjeen tuottaminen

 Microsoft Word (with Copilot)
o Uutiskirjeen tuottaminen

 OpenAl:n ChatGPT:n 4o0-malli selainkayttoliittyman kautta
 Kehotemuotoilu eli kehotteen/promptin parantaminen tekoalyn avulla
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Pilotti kaytannossa
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Toteutus

« Uutiskirje toteutettiin M365 Copilotilla, eli maksullisella Copilotilla
« Tekoalylla paasy sahkoposteihin ja pilvessa sijaitseviin projekteihin liittyviin tiedostoihin
» Copilot on samalla tietoturvallinen ratkaisu, koska se ei laheta tietoja eteenpain
kolmansille osapuolille
* Prosessi:

* Yrittaja valitsee, mista projekteista uutiskirjeessa puhutaan. Jos projekteista on
koostettu eS|tyk5|a tal muuta materiaaleja, niin naita voidaan myos hyodyntaa
uutiskirjeen pohjana.

 Kehotteessa tarjotaan riittava konteksti ja rajoitteet esimerkiksi yritysten nimien
nakyvyydelle, jotta Copilot pystyy muodostamaan uutiskirjeen

« Tarvittaessa voidaan tarjota myos tarkempia tyylillisia maaritteita



Pilotissa kaytetty tekoalyn kehote

Kirg'ojta selkea uutiskirje suomeksi yritysten kehittamisen ja kehittamisen rahoitukseen kayttaen esimerkkina yritysten
yhteistyota. Perusta kI?QItUS projektin "ESIMERKKI" sisaltamaan tietoon. Liitteina on raportteja, suunnitelmia, tiedotteita
jotka ovat office-tiedosfoja.

Tekstilld pyritadan motivoimaan ja innostamaan lukijaa ottamaan yhteyttd kirjoittajaan ylaaiheeseen littyen. Aldota
kasiteltavaksi ala-aihetta, kuten esim. jatehuoltoa vaan kokonaiskuvana on'yritysten kehittaminen. Kirjoita konkreettisesti ja
ala mene yksityiskohtiin. Ala kerro liian tarkasti mita hankkeessa on tehty, vaan pysy ylatasolla.

Ala kayta asiakas- tai yritysnimia, tarkkoja paivamaaria, koodeja tai luottamuksellista tietoa. Huom: Sallittuja nimia joita voi
mainita kontekstissa ovat: Harmanmaan Ymparistopalvelu Oy, Oy Narpes Renhallning Ab, Retex Oy Ab, Sk-Steel Oy, seka
Suupohjan Kuljetus Oy. Yhteistyokumppaneina hankkeessa ovat Botniarosk Oy ja Suupohjan jatelautakunta.

Uutiskir{ge.ssé saa olla enintaan kaksi valiotsikkoa. Jokaisen otsikon alle pitaa tulla vahinfaan kaksi kappaletta sujuvaa,
informatiivista tekstia. Valta luetteloita ja pida tyyli johdonmukaisena ja asiantuntevana. Ala kirjoita meta-tekstia, valta
“kirjoituksessa kerrotaan” -tyylisia ilmauksia. Kayta luonnollista ja selkeaa suomen kielta. Valta kirjaimellisia kaannoksia
englannista — suosi ilmauksia, jotka tuntuvat luontevilta suomalaiselle lukijalle. Pida savy positiivisena.

Lisaa call-to-action tekstiin: lukijan pitaisi ottaa yhteytta. Lisaa alkuun ?/stévéllingn"te_r\(ehdys ja loppuun kohteliaat
paatossanat, jotka sopivat uutiskirjeen tyyliin (esim. “Tervehdys lukijalie” ja “Ystavallisin tervelsm”s).
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Tekoalyn kirjoittama uutiskirje

Heil

Yritysten kehittaminen ei ole ?/ksittéinen teko vaan jatkuva prosessi, joka vaatii yhteistyota, rohkeutta ja kykya nahda mahdollisuuksia siellakin, missa
niita ei heti huomaa. Juuri tallaisesta yhteistyosta on kyse prolbektlssa "Kierratysaste ylos, paastot alas", jossa mukana ovat mm. Harmanmaan
Ymparistopalvelu Oy, Oy Narpes Renhallning Ab, Retex Oy Ab, Sk-Steel Oy ja Suupohjan Kuljetus Oy. Yhteistyokumppaneina toimivat Botniarosk Oy

ja Suupohjan jatelautakunta.
Yhteistyo tuo kehitysta — ja tuloksia

Projektin ytimessa on yritysten valinen yhteistyo, joka tahtaa paitsi ymparistovaikutusten vahentamiseen myos liketoiminnan kehittamiseen. Kun eri
toimijat yhdistavat osaamisensa ja resurssinsa, syntyy uusia ratkaisuja, jotka eivat olisi mahdollisia yksin toimien. Tassa hankkeessa on tarkasteltu
muun muassa kulgetusllog|st||kan.prosesseja, materiaalivirtoja ja asiakasnakemyksia — ei pelkastaan nykytilan kartoittamiseksi, vaan ennen kaikkea
kehityskohteiden tunnistamiseksi.

Yhteistyo on mahdollistanut myos uudenlaisen tiedonkeruun ja -hyodyntamisen. Yritykset ovat jakaneet kokemuksiaan ja nakemyksiaan, ja tata tietoa
on hyodynnetty esimerkiksi reittioptimoinnin ja digitaalisten ratkaisujen suunnittelussa. Tuloksena on syntynyt konkreettisia kehityspolkuja, jotka
tukevat seka litketoiminnan tehokkuutta etta vastuullisuustavoitteita.

Rahoitus mahdollistaa, mutta yhteistyo vie eteenpain

Kehittamishankkeet tarvitsevat tuekseen rahoitusta, mutta pelkka rahoitus ei riita. Tarvitaan myos tahtoa, sitoutumista {a kykya toimia yhdessa. Tassa

grojektissa rahoitus on mahdollistanut sen, etta yritykset ovat voineet pysahtya, tarkastella toimintaansa ja lahtea kehittamaan sita sutnnitelmallisesti.

amalla on syntynyt uusia verkostoja ja yhteistyomalleja, jotka kantavat pitkalle tulevaisuuteen.

Jos yrityksesi etsii uusia tapoja kehittaa toimintaansa, parantaa tehokkuuttaan tai vastata vastuullisuustavoitteisiin, kannattaa tarttua tilaisuuteen.
Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa voi avata ovia, joita ei yksin olisi tullut edes huomanneeksi.

Ota rohkeasti yhteytta — keskustellaan, miten voimme yhdessa kehittaa toimintaa ja l0ytaa sopivia rahoitusmahdollisuuksia juuri teidan tarpeisiinne.
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Yrittajan kirjoittama uutiskirje

Heil

Kesa on uudistumisen aikaa, joten nyt on hyva hetki yrityksissa laittaa uusia ideoita liikkeelle. Julkista rahoitusta yritysten kehittamiseen ja
investointeihin on naina aikoina hyvin tarjolla. Tassa esimerkkina parhaillaan kaynnissa oleva yritysryhmahanke, joka kaynnistettiin Develop Train
Oy:n toimesta lokakuun alussa ja jatkuu viela syyskuun loppuun saakka.

Kierratysaste ylos, paastot alas

Viime kesana joukko Suupohjan alueen jatekuljetusyrityksia kokoontui yhteen miettimaan toimintojensa kehittamista ja yhteistyomahdollisuuksia.
Valmistelun jalkeen syntyi otsikon mukainen hanke, johon haettiin ja saatiin EU:n maaseuturahoitusta Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan ELY:jen
kautta. Hankkeen aktiivisina toimijoina ovat viisi kahden maakunnan alueella toimivaa yritysta: Harmanmaan Ymparistopalvelu Oy, Oy Narpes
Renhallning Ab, Retex Oy Ab, Sk-Steel Oy, sekd Suupohjan Kuljetus Oy. Tarkeina yhteistydkumppaneina hankkeessa ovat Botniarosk Oy ja
Suupohjan jatelautakunta.

Hankkeessa keskitytaan biojatteen, poltettavan jatteen ja pakkausmateriaalien kierratysasteen parantamismahdollisuuksiin ja jatekuljetuksen
kasvihuonekaasupaastojen ja kustannusten alentamiseen. Tasta hyotyisivat kaikki palvelujen kayttajat: kuluttajat, yritykset ja yhteisot, taloyhtiot,
koulut ja paivakodit jne. Ja miten tama olisi toteutettavissa erityisesti maaseudun taajamissa ja haja-asutusalueilla, missa etaisyydet ovat pitkia.

Toinen tarkea teema hankkeessa on digitalisaation ja teknologian hyodyntaminen jatteiden kuljetusprosessissa. Tarkoituksena on yhteistyossa
kehittaa kuljetuslogistiikan reaaliaikaista lapinakyvyytta. Tama nakyisi tulevaisuudessa koko toimintaketjun parempana tehokkuutena ja sita kautta
kustannustason laskuna. Yhteistyosta saadaan voimaa kehittamiseen.

Mikali sinulla on yrityksesi kasvuun ja kehittamiseen liittyvia tarpeita, ota yhteytta. Mietitaan yhdessa, miten ideat muutetaan kaytannon toimiksi!

SEAMK
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Tulokset

SEAMK d



Tulokset (Asiantuntija-arviointi) 1/3

* Viisi eri alan asiantuntijaa luki ja arvioi uutiskirjeet sokkona, eli arvioijat eivat
tienneet kumpi arvioitavista teksteista oli ihmisen kirjoittama uutiskirje ja kumpi
tekoalyn Kirjoittama uutiskirje

* Asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan kokonaisuutta, yleista kieliasua, tekstin
rytmitysta, esityksen selkeytta, yhteydenottoon motivoimista, yleista
mielenkiintoisuutta, ammattimaisuutta ja hyodyllisyytta vastaanottajalle

» Huomioonotettavaa on, etta uutiskirje on normaalisti vastaanottajan erikseen
tilaama kirje. Tassa tapauksessa arvioijat eivat tunteneet entuudestaan
aihetta ja tarkastelivat kirjeita ulkopuolisen silmin.

SEAMK
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Tulokset (Asiantuntija-arviointi) 2/3

Tekstit arviol viisi eri alan asiantuntijaa.

Pisteita oli jaossa yhteensa 40. Yksi
henkilo vastasi Ei 0saa sanoa yleiseen
mielenkiintoisuuteen, joten kokonaispisteita
on yhteensa 39.

Ihmisen kirjoittama teksti sai |
kokonaispisteita 23 ja tekoalyn teksti 16.

Ihmisen kirjoittaman tekstin vahvuudet ovat
vaikuttavuudessa eli kokonaisuudessa,
kiinnostavuudessa, yhteydenottoon
motivoimisessa seka hyodyllisyydessa

Tekoalyn tekstin vahvuudet olivat
muotoilussa: kieliasussa, kappalejaossa,
selkeydessa ja ammattimaisuudessa.

SEAMK

tekstin rytmitys/kappalejako
esityksen selkeys
houkuttelee/motivoi paremmin yhteydenottoon

leinen mielenkiintoisuus (huom: 1 kpl EOS
hyodyllisempi vastaanottajalle

YHTEENSA
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Tulokset (Asiantuntija-arviointi) 3/3

» Vapaassa tekstikentassa ihmisen kirjoittamaa tekstia kommentoitiin tekoalyyn
verrattain...

* sujuvammaksi ja elavammaksi
* positiiviseksi
* “joustavammaksi” joka tekee siita helpomman lukea
* kirjeenomaisemmaksi. Inhimillisempi vs. [tekoalyn] jotenkin konemaisempaan tekstiin
* Tekoalyn tekstia kommentoitiin seka konkreettisemmaksi etta se sisalsi vahemman
korulauseita
* Muita kommentteja

» [Tekoalyn] tekstissa paljon sanoja, joita iiman parjaisi. Kankeahko. [lhmisen] teksti
letkeaa luettavaa

SEAMK 1



Havaintoja

« Vaikka "Ty0” on valittuna, Copilot saattaa kirjoittaa koko tekstin ilman lahteita. Jos lahteet pakottaa, niin viestin rakenne voi karsia.
Edellyttaa tasapainoilua kehotemuotoilussa. Tekoaly voi viitata myos yksittaiselle kollegalle tai asiakkaalle lahetettyihin viesteihin eika
tata saa helposti pois kehotemuotoilulla.

 Sahkoposteista saattaa puuttua konteksti, joka liittaa ne tiettyyn asiakkuuteen tai hankkeeseen. Kokonaiskuvan saamiseksi nama
voidaan joutua maarittamaan kehotteessa.

« Copilot ei tee automaattisesti eroa suunnitelmien ja kaynnissa olevien projektien valilla. Nain se voi poimia hankesuunnitelmasta
esimerkkeja, jotka eivat ole aitoja projekteja. Valitut hankkeet tulee mainita kehotteessa oikein ja varmistaa lopputuloksesta.

« Copilot kirjoittaa helposti anglismeja “Toivottavasti tama viesti I0ytaa teidat hyvinvoivina”.
« Tiedostojen maara oli rajattu, kansioita ei pystynyt valitsemaan useampia

o Vaatisi suunnitelmallisuutta siihen, etta mita tiedostoja kaytetaan uutiskirjeen luomiseen
o Tama toki vaihtelee ja muuttuu tekoalysovellusten paivitysten myota

* Yleinen ohjeistus "Kayta p_r.oH'gkt,in XXX tiedostoja" toimi suhteellisen hyvin, esimerkkiprojektissa oli useita kansioita ja useita kymmenia
tiedostoja joiden kaikkien littaminen yksitellen ei olisi onnistunut edella mainittujen rajoituksien takia
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Yhteenveto: Hyodyt

* Ajansaasto: Siina missa yrittajalta voi kestaa tunti kirjoittaa uutiskirje, tekoaly teki

sen pienessa hetkessa (kun ei oteta huomioon kehotesuunnitteluun kulunutta
aikaa)

* Yhtenainen laatu ja tyyli saavutettavissa kehotemuotoilun kautta
* Kohdentaminen eri segmenteille helpohkoa
* Monikielisyys

 Dataohjautuva sisalto: Tekoaly voi ehdottaa aiheriveja, tiivistaa lahteita ja tuottaa
esimerkiksi A/B —variaatioita samasta tekstista, integroituu osaksi tyoymparistoa
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Yhteenveto: Haasteet ja huomioitavaa

» Tarkkuus ja luotettavuus: Hallusinaatiot ja vanhentunut tieto riskina, vaati
aina inmisen tarkistuksen

* Tietosuoja: Mita materiaalia pilvessa on?
* Brandi: tulisi seurata ja kehotemuotoilla oikeanlaiseksi

» Kustannukset: vaatii maksullisen lisenssin kayton, mutta antaa tueksi |
muitakin kayttomahdollisuuksia

« Laatumittarit: Pidempiaikainen avainlukujen seuranta ja vaikutusten arviointi
tarpeen
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Uutiskirjeen tuottaminen
tekoalylla: Vinkkeja ja
kehotteita
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Prompti — projektien tunnistaminen

* Projektit voidaan hakea Copilotilla, mutta ne voidaan lisata suoraan
promptiin.
o Mita kursseja/projekteja/hankkeita minulla on kaynnissa talle hetkella?
o Mitka projektit/hankkeet/kurssit ovat paattyneet hiljattain?
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Uutiskirjeprompti - testi

Kirg'oita selkea ja ammattimainen uutiskirje suomeksi, joka kasittelee

oiminnanohjausjarjestelmiin(ERP) ja sahkoiseen kaupankayntiin liittyvia kursseja. Hyodynna
Jjausjarje Il

aiheeseen liittyvia sahkoposteja lj_a litetiedostoja taustamateriaalina. Kerro kursseista yleisesti ja
voit viitata aikatauluihin, mutta a

OIt viltata | a viittaa suoraan yksittaisiin asiakkaisiin, yrityksiin ja ala kayta
loytamiasi koodeja.

Kirjoita korkeintaan kolme valiotsikkoa. Jokaisen otsikon alle tulee vahintaan kaksi yhtenaista,
[uettavaa kappaletta. Valta listaamista ja pyri luomaan sujuvaa, informatiivista tekstia.

Kayta luonnollista suomea — valta kirjaimellisia kaannoksia englannista. Lisaa alkuun ja loppuun
Fohtehaq't) tervehdykset, jotka sopivat uutiskirjeen tyyliin (esim. "Tervehdys lukijalle" ja "Ystavallisin
erveisin").

Tavoitteena on helposti lahestyttava, asiantunteva ja kiinnostava uutiskirje.
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Uutiskirjeprompti - geneerinen

Kirjoita selkea ja ammattimainen uutiskirje suomeksi, joka kasittelee [projekti 1] ja [projekti 2] yleisella
tasolla. Hyodynna annettuja sahkoposteja ja liitetiedostoja taustamateriaalina, mutta ala viittaa
suoraan yksittaisiin projekteihin, asiakkaisiin, yritysten nimiin, koodeihin tai tarkkoihin paivamaariin.

Kirjoita korkeintaan kolme valiotsikkoa. Jokaisen otsikon alle tulee vahintaan kaksi yhtenaista,
luettavaa kappaletta. Valta listaamista ja pyri luomaan sujuvaa, informatiivista tekstia.

Kayta luonnollista ja selkeaa suomen kielta — valta kirjaimellisia kaannoksia englannista ja kayta
imauksia, jotka tuntuvat luontevilta suomalaiselle lukijalle. Lisaa alkuun ja loppuun kohteliaat
tervehdykset, jotka sopivat uutiskirjeen tyyliin (esim. "Tervehdys lukijalle" ja "Ystavallisin terveisin®).

Tavoitteena on helposti lahestyttava, asiantunteva ja kiinnostava uutiskirje.
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Uutiskirjeprompti — tiedostoihin perustuva

Kirjoita selkea j[g ammattimainen uutiskirje suomeksi toimjnnanoh&)ausjérjes.telmiin (ERP) ja sahkoiseen
aupankayntiin liittyvista projekteista HprOJektl 1]ja [projekti 2]. Perusta kirjoitus [materiaali 1], [materiaali 2] ja
[materiaali 3] sisaltamaan tietoon.

Kirjoita projekteista ¥Ieisellé tasolla — ala kayta asiakas- tai yritysnimia, tarkkoja paivamaaria, koodeja tai
uottamuksellista tietoa.

Uutiskirjeessa saa olla enintaan kolme valiotsikkoa. Jokaisen otsikon alle tulee vahintaan kaksi kappaletta
sujuvaa, informatiivista tekstia. Valta luetteloita ja pida tyyli johdonmukaisena ja asiantuntevana.

Kayta luonnollista ja selkeaa suomen kielta. Valta kirjaimellisia kaannoksia englannista — suosi ilmauksia, jotka
untuvat luontevilta suomalaiselle lukijalle.

Lisaa alkuun ystavallinen tervehdys ja loppuun kohteliaat paatossanat, jotka sopivat uutiskirjeen tyyliin (esim.
“Tervehdys lukijalle” ja “Ystavallisin terveisin®).
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Uutiskirjeprompti - pilotoitu, viitataan yleisesti
pilvitiedostoihin

Kirjoita selkea uutiskir{g suomeksi yritysten kehittamisen ja kehittamisen rahoitukseen kéyttéen.esimerkkiné_yrit?/_sten hteistyota. Perusta kirjoitus
projektin "ESIMERKKI" sisaltamaan tietoon. Liitteina on raportteja, suunnitelmia, tiedotteita jotka ovat office-tiedostoja.

Tekstilla pyritaan motivoimaan ja innostamaan lukijaa ottamaan yhteytta kir{oittajaan yldaiheeseen liittyen. Al ota kasiteltavaksi ala-aihetta, kuten_
esim. jatehuoltoa vaan kokonaiskuvana on yritysten kehittaminen. Kirjoita konkreéttisesti ja ala mene yksityiskohtiin. Ala kerro liian tarkasti mita

hankkeessa on tehty, vaan pysy ylatasolla.

Al4 kayta asiakas- tai yritysnimid, tarkkoja paivamaaria, koodeja tai luottamuksellista tietoa, Huom: Sallittuja nimia joita voi mainita kontekstissa
ovat: Harmanmaan Ymparistopalvelu Oy, Oy Narpes Renhallning Ab, Retex Oy Ab, Sk-Steel Oy, seka Suupohjan Kuljetus Oy.
Yhteistyokumppaneina hankkeessa ovat Botniarosk Oy ja Suupohjan jatelautakunta.

Uutiskirjeessa saa olla enintaan kaksi valiotsikkoa. Jokaisen otsikon alle pitaa tulla vahintaan kaksi kappaletta sujuvaa, informatiivista tekstia. Valta
luetteloita ja pida tyyli johdonmukaisena ja asiantuntevana. Ala kirjoita meta-tekstia, valta "kirjoituksessa kerrotaan” -tyylisia ilmauksia. Kayta
luonnollista ja selkeaa suomen kielta. Valta kirjaimellisia kaannoksia englannista — suosi ilmauksia, jotka tuntuvat luontevilta suomalaisellé
lukijalle. Pida savy positiivisena.

Lisaa call-to-action tekstiin: lukijan pitaisi ottaa yhteytta. Lisaa alkuun ystavallinen tervehdys ja loppuun kohteliaat paatossanat, jotka sopivat
uutiskirjeen tyyliin (esim. “Tervehdys lukijalle” ja *Ystavallisin terveisin®).
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Linkedin prompti

Kirjoita LinkedIniin sopiva, suomenkielinen paivitysteksti projekteista [projekti 1] ja [projekti
2], jotka liittyvat toiminnanohjausjarjestelmiin (ERP) ja sahkoiseen kaupankayntiin. Kayta
kirjoittamisen pohjana [materiaali 1], [materiaali 2] ja [materiaali 3] sisaltamia tietoja.

Kirjoita yleisella ja helposti ymmarrettavalla tavalla — valta asiakas- tai yritysnimia, tarkkoja
paivamaaria, koodeja ja muuta arkaluontoista tietoa.

Pida savy asiantuntevana mutta innostavana. Pyri tiiviiseen, kiinnostavaan ja helposti
luettavaan paivitykseen (maksimissaan noin 4-6 virketta).

Kayta luonnollista suomen kielta, valta kirjaimellisia kaannoksia englannista. Voit paattaa
tekstin kevyella kutsulla keskusteluun tai ajatusten jakamiseen, esim. "Millaisia
kokemuksia sinulla on vastaavista projekteista?" tai "Keskustelu jatkuu kommenteissa!®
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