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TCO - Kokonaiskustannusmalli
Total Cost of Ownership

 TCO (Total Cost of Ownership) eli kokonaiskustannusmalli on keskeinen tyokalu
yrityksille hankintojen arvioinnissa ja valinnassa. TCO:n avulla yritys voi vertailla
vaihtoehtoja aidosti kokonaisvaltaisesti; pelkka edullinen hankintahinta ei takaa
pienimpia kokonaiskustannuksia.

 TCO kattaa kaikki kulut aina hankintahinnasta kayton, yllapidon, koulutuksen,
huollon, havittamisen ja mahdollisten seisokkien kustannuksiin koko elinkaaren ajalta.

« TCO-analyysi paljastaa mahdolliset piilokulut ja auttaa tekemaan taloudellisesti
kestavia paatoksia. Kun kaikki kulut huomioidaan ennakkoon, valtytaan yllattavilta
menoilta ja parannetaan investoinnin tuottavuutta pitkalla aikavalilla.
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TCO - Kokonaiskustannusmalli
Total Cost of Ownership

« TCO-tyokalua voidaan hyodyntaa myos asiakasvaatimusten tunnistamisessa. Kun
yritys tarkastelee asiakkaan nakokulmasta eri kustannustekijoita, kuten
kayttovarmuutta, energiankulutusta, huollon tarvetta ja kayton helppoutta, se saa
arvokasta tietoa siita, mitka tekijat ovat asiakkaalle aidosti merkityksellisia. Nain TCO
auttaa kohdentamaan esim. tuotekehitysta tai palveluratkaisuja asiakkaan todellisten
tarpeiden mukaisesti.

« TCO-mallia voidaan lisaksi hyodyntaa myyntiargumentoinnissa, kun yritys pystyy
osoittamaan, miten sen ratkaisu vahentaa asiakkaan kokonaiskustannuksia ja
lisaa liiketoimintahyotyja pitkalla aikavalilla.

 TCO ei ole pelkastaan taloudellinen laskentamalli, vaan myos strateginen valine
asiakkaiden tarpeiden ymmartamiseen.
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TCO - Kokonaiskustannusmalli
Total Cost of Ownership

* Kun yritys arviol tuotteen tai palvelun elinkaaren aikaisia kustannuksia asiakkaan
nakokulmasta, se voi tunnistaa, mitka tekijat vaikuttavat eniten asiakkaan
kokonaiskustannuksiin ja paatoksentekoon.

* Analysoimalla eri kustannuseria, kuten hankintahintaa, kayttokustannuksia, huoltoa,
energiankulutusta ja kayttoikaa, voidaan hahmottaa, mitka ominaisuudet tuottavat
asiakkaalle todellista arvoa. Esimerkiksi asiakas saattaa arvostaa enemman
vahaista seisokkiaikaa ja huollon helppoutta kuin alhaisinta hankintahintaa.

» TCO-laskennan avulla yritys voi esimerkiksi:

* Tunnistaa piilokustannuksia, joita asiakkaat pyrkivat valttamaan.

» Kohdentaa tuotekehitysta niihin ominaisuuksiin, jotka vahentavat asiakkaan kokonaiskustannuksia.
 Rakentaa myyntiargumentteja, jotka perustuvat asiakkaan liiketoimintahyotyihin eika pelkkaan hintaan.
« Erottautua kilpailijoista tarjoamalla ratkaisuja, jotka pienentavat asiakkaan TCO:ta pitkalla aikavalilla.
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TCO-prosessi asiakasvaatimusten tunnistamisessa
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Asiakasymmarryksen luominen

 Ensimmaisessa  vaiheessa  keskitytaan  asiakkaan liiketoiminnan,
toimintaympariston ja paatoksentekoprosessien ymmartamiseen. Tama vaihe
luo perustan koko TCO-analyysille.

 Tavoitteena on hahmottaa, mika asiakkaalle tuottaa todellista arvoa. Arvoa
voivat  tuottaa  esimerkiksi  kustannustehokkuus, toimintavarmuus,
ymparistoystavallisyys tai kayton helppous.

Vinkkeja toteutukseen:
Tee asiakashaastatteluja ja keraa palautetta eri kayttajaryhmilta.

Analysoi asiakkaan nykyisia kustannusrakenteita ja kipupisteita.
Tutki asiakkaan liiketoimintamalleja ymmartaaksesi toimintaympariston paremmin.
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Kustannustekijoiden maarittely
asiakkaan nakokulmasta

» Toisessa vaiheessa tunnistetaan kaikki tuotteen tai palvelun elinkaaren aikana
syntyvat kustannukset asiakkaan nakokulmasta. Naihin kuuluvat mm. hankinta,
kayttoonotto, koulutus, yllapito, huollot, energiankulutus, seisokit |a
poistaminen.

* Tarkoituksena on ymmartaa, mitka kustannukset ovat asiakkaalle merkittavia ja
mitka voivat olla piilossa tai vaikeasti arvioitavia. Ks. seuraavalta sivulta
esimerkkeja kustannusluokittelusta.

Vinkkeja toteutukseen:
Listaa kustannukset ja jaa ne vaiheittain (hankinta, kaytto, yllapito, havittaminen jne.).

Kayta aikaisempien projektien dataa kustannusten arvioinnin tukena.
Muista sisallyttaa myos epasuorat kustannukset, kuten menetetyt
tuotantotunnit tai koulutusaika.
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Kustannustekijoiden maarittely
asiakkaan nakokulmasta

Mahdollisia kustannusluokkia — huomio tuotteen koko elinkaart

 Hankintakustannukset (valittomat alkukustannukset, kuten ostohinta,
asennuskustannukset)

« Kayttokustannukset (valittomat ja valilliset kayttokustannukset, kuten huollot,
korjaukset, paivitykset, kulutusosat ja yleiskustannukset)

* Tukikustannukset (valittomat ja valilliset tukikustannukset, kuten henkiloston
kouluttamiskulut, toimittajan tukipalvelut, lisatakuut ja vakuutukset)

* Riskikustannukset (valittomat ja valilliset riskikustannukset, kuten mahdolliset
seisokkiajat, toimintahairiot, tuottavuuden menetys ja mahdolliset vahingot)
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Asiakasvaatimusten
priorisointi ja mittarointi

» Kolmannessa vaiheessa tunnistetut vaatimukset ja kustannustekijat asetetaan
tarkeysjarjestykseen.

* Tavoitteena on maarittaa, mitka tekijat vaikuttavat eniten asiakkaan
paatokseen ja mitka voidaan mitata objektiivisesti. Mittareita voivat olla
esimerkiksi kayttoika, energiankulutus, huoltovali, seisokkiaika tai ROl (Return
on Investment).

Vinkkeja toteutukseen:
Hyodynna painotettuja arviointitaulukoita (esim. pisteytysmenetelma).

Varmista, etta valitut mittarit ovat mitattavissa ja vertailukelpoisia eri vaihtoehdoissa.
Tarvittaessa toteuta kyselyita tms. asiakkaiden prioriteettien tunnistamiseen.
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TCO-laskenta ja
vaihtoehtojen vertailu

* Neljannessa vaiheessa suoritetaan varsinainen TCO-laskenta. Laskennassa
mallinnetaan kokonaiskustannukset koko elinkaaren ajalta ja verrataan eri
ratkaisuja sen perusteella, miten hyvin ne vastaavat asiakkaan painottamia
vaatimuksia.

 Tuloksena saadaan selkea kuva siita, mika ratkaisu tarjoaa asiakkaalle
parhaan kokonaisarvon suhteessa kustannuksiin. Nain TCO-analyysi tuottaa
tietoa, joka perustuu todellisiin asiakasarvoihin, ei vain hintaan.

Vinkkeja toteutukseen:
Kayta systemaattista laskentamallia; yksi vaihtoehto on taman materiaalin liitteena.

Tee herkkyysanalyysi, jotta naet, miten muutokset kustannustekijoissa vaikuttavat
kokonaisuuteen. Herkkyysanalyysissa lasketaan kustannuksia eri skenaarioilla, esim.
energiahinta nousee 15 %, korkotaso nousee 3 % jne.
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Tulosten tulkinta ja asiakasdialogi

* Viidennessa vaiheessa tulkitaan TCO-analyysin tuloksia. Tavoitteena on
ymmartaa, miksi tietyt kustannukset painottuvat ja miten ratkaisu vastaa
asiakkaan tavoitteita.

* Tulokset kannattaa kayda lavitse yhdessa asiakkaan kanssa. Tama tarjoaa
arvokkaan mahdollisuuden kehittaa yhteista ymmarrysta ja vahvistaa
asiakassuhdetta.

Vinkkeja toteutukseen:
Esita tulokset visuaalisesti (esim. pylvasdiagrammit, kustannusjakaumat).

Keskustele asiakkaan kanssa siita, mitka tulokset yllattivat
tai vahvistivat hanen nakemyksiaan.
Hyodynna palautetta seuraavien TCO-analyysien kehittamisessa.

SEAMK i




Oppiminen ja jatkuva kehittaminen

 Kuudes ja viimeinen vaihe varmistaa, etta TCO-prosessista opitaan ja sita
kehitetaan jatkuvasti. Tama sitoo TCO:n osaksi organisaation jatkuvaa
kehitysta ja asiakasymmarrysta.

* Asiakkaiden tarpeet ja toimintaymparisto muuttuvat, joten mallia ja
laskentaperusteita on paivitettava saannollisesti.

Vinkkeja toteutukseen:
Dokumentoi kaikki tehdyt oletukset, tulokset ja opit.

Pida saannollisia palautesessioita mm. myynnin, tuotannon ja asiakkaan kanssa.
Hyodynna TCO-tietoa myos strategisessa paatoksenteossa ja tuotekehityksessa.
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Testaa TCO-tyokalua kaytannossa

« TCO-tyokalun kaytto on helppoa. Etene tassa materiaalissa olevan
ohjeistuksen mukaan, hyodynna kunkin kuuden vaiheen vinkit ja kirjaa
havaintosi ja tulokset ylos.

e Taman materiaalin litteena on excel-taulukko TCO-laskentaa varten. Lataa
taulukko itsellesi kayttoon.

* Excelin toisella valilehdella on tayttoesimerkki malliksi ja toiselle valilehdelle voit
tehda oman laskentasi.

 Ota TCO-tyokalu kayttoon ja tee kestavia paatoksia!
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