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Tekoalymerkinta: Taman esityksen laadinnan visualisoinnissa on kaytetty NotebookLM-tyokalua.



Kielellisen ja ei-kielellisen
tyoturvallisuuskoulutuksen
vaikuttavuus: Vaikuttaako

Tyoturvallisuuden kieli

Miten Lingua Franca -standardi vaarantaa globaalin koulutuksen kieli sen
tyovoiman ja kuinka ei-kielellinen koulutus tehokkuuteen?

siltaa kuilun.
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training methodology effectiveness: Does language of origin impact
effectiveness. International Journal of Industrial Ergonomics, 86, 103183.
https://doi.org/10.1016/j.ergon.2021.103183

>

| Co-Work Tyoelamakumppanl ,,,,,,,,,,, unionin
Co-Work Workplacs

Euroopan unionin
osarahoittama

Perustuu tutkimukseen ‘Lingual and non-lingual safety training methodology effectiveness’ (International Journal of Industrial Ergonomics).
Suomennettuna: Kielellisen ja ei-kielellisen tyéturvallisuuskoulutuksen vaikuttavuus: Vaikuttaako koulutuksen kieli sen tehokkuuteen? A\ NotebookLM
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' Kommunikaatiokatkoksen inhimillinen

ja taloudellinen

hinta

EHS-koulutuksen epaonnistuminen ei ole vain saantelyrikkomus.
Se on suora syy teollisuuden suuronnettomuuksiin.

/

EHS-koulutus = ymparisto-, terveys- ja
tyoturvallisuus
Environment, Health and Safety -koulutus

Korkeat panokset: Vaarallisten prosessien
hallinta edellyttaa taydellista ymmarrysta
kaikilla organisaatiotasoilla.

Kasvava haaste: Globaali tydvoima

monimuotoistuu. Maantieteelliset, kulttuuriset, (US DOL) ja OSHA:n mukaan tyontekijoita on
kielelliset ja lukutaitoon liittyvat muurit koulutettava kielella ja sanastolla, jota he
heikentavat turvallisuusdokumentaation tehoa. aidosti ymmartavat.

Ydinongelma: Yhdysvaltain tyoministerion

Bhopal
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Deepwater Horizon

Texas City BP West Texas Fertilizer
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VA

Lingua Franca -standardin vaarallinen (
oletus e ot o

viela monimutkaisemman?

Monikansalliset yritykset kdyttavat englantia yhteisena kielena (Lingua Franca)
yhdenmukaistaakseen terminologiaa ja saastaakseen kaanndskuluissa.
Tama kaytanto sivuuttaa taysin sen tosiasian, etta tyontekijat eivat

valttamatta hallitse valittua yhteista kielta.

Vaihe 2: Kaannetaan
Lingua Francaan Vaihe 3: Jaetaan

Vaihe 1: HQ laatii 5 .
turvallisuusohjeet (englan.t.l.l.n) 3 g.loobaalllle
' kustannussaastojen tyovoimalle.

tolvossa.

Kirjallisen ja puhutun turvallisuusinformaation vaarinymmartaminen tai ohittaminen
altistaa tyontekijat hengenvaaraan.
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‘Globaalin tyovoiman kielellinen
kielellinen profiili

N

L = language, eli kieli {
Suomessa suomi toisena kielena -
oppimaarasta kaytetaan kasitetta s2,

"puhuu suomea toisena kielena” = suomi ei
ole oma kieli

L1 (Aidinkieli) L2 (Toinen kieli)

Tyontekijat, joiden Tyontekijat, jotka
aidinkieli on englanti. puhuvat englantia
toisena kielenaan

riittavalla tasolla.

LO (Ei kielitaitoa)

Tyontekijat, jotka eivat
puhu tai ymmarra
englantia lainkaan.

Tama on suurin
riskiryhma.
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Kaksi reittia ymmarrykseen: Tutkimusasetelma

Napo = Tyoelaman
Matti Meikdlainen
opettamassa
turvallisuutta
animaatiovideoilla

Kielellinen (ENG) Ei-kielellinen (Napo)
 Perinteinen tekstipohjainen e EU-OSHA:n kehittama animoitu, taysin
turvallisuuskoulutus. sanaton Napo-koulutus.
 Toimitetaan englannin kielella e Hyodyntaa visuaalista kerrontaa ja YK:n
(kirjallinen + aani). GHS-piktogrammeja fyysisten ja

myrkyllisten vaarojen viestimiseen.

Suomessa tassa kaytetaan myos joskus suomen kielta! Eli
turvallisuuteen perehtyva joutuu opettelemaan asiat suomeksi

Tutkimuksen tavoite: Voiko ei-kielellinen animaatio (Napo) ylittaa kieli-, luku- |a .

kulttuurimuurit tehokkaammin kuin perinteinen Lingua Franca?
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utklmus 1: Perinteinen malli toimii = kun kielitaitoa on

Konteksti: 102 yhdysvaltalaista tyontekijaa (Dover Fueling Solutions).
Kohderyhmana L1 ja L2 -puhujat. o

tarkoittaisi, etta jos puhuu

4

didinkielenaan tai riittavalla

Oppiminen ja Ymmﬁrrys tasolla suomea, voivat
ENG ENG

TUlOkset suomeksi oppia ja ymmartaa.

- Seka L1- etta L2-ryhmat oppivat ja
ymmarsivat paremmin
englanninkielisella (ENG)
koulutuksella.

- Molemmat ryhmat myaos pitivat
kielellista koulutusta mieluisampana.

L1-ryhma L2-ryhma /

Oivallus: Jos tyovoima on aidosti L1/L2-tasoista, Lingua Franca

on erittain tehokas EHS-viestinnan valine.
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utkumus 2: Lingua Franca romahtaa LO-ryhmassa

Konteksti: 78 ei-englantia puhuvaa (LO) tyontekijaa Brasiliassa ja Kiinassa. SRSIessajtam talkoitaisiiSita, et

jos vasta suomea opettelevan tulee
kdayda EHS-koulutus suomeksi,
suomenkielinen koulutus menettaisi
tehonsa lahes taysin.

Tulokset

- Englanninkielinen koulutus
menetti tehonsa lahes taysin.

- Ei-kielellinen Napo-animaatio
oli merkittavasti tehokkaampi
ja oppijoiden suosima
molemmissa LO-ryhmissa.

Oppiminen ja Ymmarrys

LO Brasilia LO Kiina

Oivallus: Kun yhteista kielta ei ole, Lingua Franca ei ole osittain toimiva kompromissi — se on
Ltéydellinen kommunikaatiokatkos, joka vaarantaa tyoturvallisuuden.




Miksi Napo toimii LO-ryhmille? Kognitiivinen selitys
Perustuu Mayerin kognitiiviseen multimedian oppimisteoriaan.

LO-ryhma tarkoittaisi suomessa
sellaista ryhmaa, jonka henkiloilla ei

# . b ole viela riittavaa suomen kielen taitoa.
Channels of Communication” Conceptual Model

Skenaario A (L1/L2 + Englanti) Skenaario B (LO + Englanti) Skenaario C (LO + Napo)

el

N

Teksti Teksti

Aani

Visuaalinen /
/

Skenaario A (L1/L2): Monikanavainen syote Skenaario B (LO + Englanti): liman kielitaitoa Skenaario C (LO + Napo): Animoitu,

(teksti + aani) tukee oppimista, kun kieli on tyontekijalla ei ole kognitiivisia kanavia ei-kielellinen koulutus hyodyntaa visuaalista

tuttua. kasitella tekstia tai aanta. Lopputulos: Nolla kanavaa, joka ohittaa kielimuurin taysin,
informaatiota. mahdollistaen tiedon siirtymisen.

Euroopa.n unionin Eli animaatiovideot auttoivat ohittamaan kielimuurin! Niitia animaatioita on runsaasti
osarahoittama valmiina saatavilla Napo-verkkosivuilla ja You tubessa. A NotebookLM




Tyoturvallisuuskoulutuksen diagnostinen
matriisi

Kielellinen (ENG) Ei-kielellinen (Napo)

B e o Erinomainen ymmarrys / Suositeltu _ . ’ , _
L1 (Aidinkieli) Keskinkertainen ymmarrys / Ei suosita.

Syy: Monikanavainen kasittely.

, — Erinomainen ymmarrys / Suositeltu . . ) . .
L2 (Toinen kieli) Keskinkertainen ymmarrys / Ei suosita.

Syy: Riittava kielitaito tukee monikanavaisuutta.

Ymmarrys puuttuu / VAARALLINEN Hyva ymmarrys / Optimaalinen vaihtoehto

LO (Ei kielitaitoa)
Syy: Koghnitiiviset kanavat tukossa. Syy: Visuaalinen vayla ohittaa kielimuurin.

Tama tarkoittaa sita, etta kuvalliset prosessit ja animaatiot ovat erittain
suositeltava materiaali turvallisuuskoulutuksessa. Sen lisaksi kirjallinen

Euroopan unionin materiaali tyéntekijan omalla kielelld. Opeta sitten padsanat suomeksi.
osarahoittama
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Kulttuurinen konteksti vaikuttaa omaksumiseen

Vaikka LO-ryhmat suosivat poikkeuksetta ei-kielellista koulutusta, tutkimus paljasti
kulttuurisia ja maantieteellisia eroja oppimisessa:

Brasilia Kiina
Brasilialaiset tyontekijat suoriutuivat Kiinalaiset tyontekijét puolestaan ylittivat
kiinalaisia kollegoitaan paremmin brasilialaisten tulokset ei-kielellisessa
englanninkielisessa (ENG) koulutuksessa, (Napo) koulutuksessa.

huolimatta LO-statuksesta.

Takeaway: Ei-kielellinen koulutus (Napo) siltaa kieli- ja lukutaitomuurit, mutta globaalien

organisaatioiden on silti huomioitava paikallinen kulttuuri visuaalisen viestinnan tehokkuudessa.




Synteesi: Tyoturvallisuuskoulutuksen c;.wox

~ Tydelamakumppani
Paatospuu Ty
Kysymys 1: Onko mahdollista ja ) - o
taloudellisesti kannattavaa Kylla Kaanna materiaalit. Tama

kaantaa koulutusmateriaalit >! on aina paras vaihtoehto.
tyontekijoiden aidinkielelle?

lEi
Eli onko teilla tyovoimaa,

joka vasta opettelee

Kylla (L1/L2) | Kysymys 2: Koostuuko tyovoima | Ei (LO mukana) suomen kielts ja
L1- ja L2-tasoisista puhujista? mahdollisesti kayttaa

englantiakin toisena
kielenaan (ei didinkielena)?

Kayta Lingua Francaa (esim. englanti). Kriittinen toimenpide: Ota kayttoon ei- '
Tyontekijat pystyvat kasittelemaan kielellinen, visuaalinen koulutus (esim. animoidut
monikanavaista tietoa tehokkaasti. Napo-videot). Lingua Franca el riita.
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Turvallisuus ei tunne kielimuureja

Nykypaivan globaalissa taloudessa EHS-hallinta vaatii enemman kuin
saantojen kaantamista — se vaatii ymmarryksen varmistamista.

Kielen, maantieteen, lukutaidon ja kulttuurin luomat muurit voidaan ylittaa.
Kun yhteista sanastoa ei ole, visuaaliset tiedonsiirtovaylat varmistavat, etta
kriittinen tieto saavuttaa jokaisen tyontekijan.

Inhimillisen ja taloudellisen riskin minimointi alkaa oikeasta koulutusmetodologiasta.
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