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Sama kieli, eri merkitys: )

Puhumme englantia
'samassa neuvotteluhuoneessa,

mutta ymmarramme sanotun |

taysin eri tavoin.
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Katoaa kaannoksissa:

Kommunikaation
UEWEVERETET (o] &

Kaantaminen ei ole vain sanojen
siirtamista - se on kulttuuristen
merkitysten valittamista.

g R — j
Korkeakoulun arki:
Monikulttuurinen tydyhteiso

vaatii kykya navigoida naissa /
piilevissa eroissa yhteistyon ja

— ‘ | oppimisen turvaamiseksi.
[ “Yhteinen kieli ei takaa

o0 "

\

yhteista ymmarrysta.
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_ Kun sanat irrallaan kontekstista
menettavat merkityksensa

N\

B ————

Throw in the towel
(Englanti)

Suora kaannos:
Heittaa pyyhe.

Kulttuurinen merkitys:
Luovuttaminen toivottomassa
tilanteessa.
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A fish out of water
(Englanti)

Suora kaannos:

Kulttuurinen merkitys:
Epavarmuuden ja vierauden tunne
vieraassa ymparistossa.

Lapi harmaan kiven
(Suomi)

“*  Suora kadnnos:
Through the grey stone.

_ Kulttuurinen merkitys:
Aarimmainen paattavaisyys
(move mountains).
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Sanojen maailmankartta: Kulttuuriset syvakasitteet

Tietyt sanat ovat enemman kuin kielta - ne ovat kokonaisia elamantapoja, joita on mahdotonta kaantaa suoraan.

Face (Aasia)

Nemawashi (Japani) Kasvot. Kunnian, arvokkuuden
Konsensus. Epavirallinen ja yhteiskunnallisen aseman
pohjatyd ja tuen keraaminen sdilyttaminen muiden silmissa. rauhallisten hetkien ja

ennen virallista paatosta Fa turvallisuuden tunteen
harmonian sailyttamiseksi. . priorisointi arjessa.

Hygge (Tanska)
Kodikkuus. Yhteisten,

e :

: . o . ’/’ o . : 8
Joéﬁ de _\:w:qe (tRz:pska) Uﬁ,?mu ”(SFg]alAf:kl:(a) \// Sisu ja Sauna (Suomi)
amanilo. Nautintojen, eiso. "Mina olen, koska ' al ; . : :

kuten_ ruoan ja _lfultluur_ip,. me_olemn_\e.f' Yhteig@n ‘ S'g(:ré%{]aaituahn(:;tt%‘:‘t‘ﬂr:s"}gn‘
nostaminen elaman keskioon. hyvmvonggeal;ga yksilon paikka, jossa korostu

ehdoton tasa-arvo.
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Kulttuurinen jaavuorimalli
(Edward T. Hall) Pinta (10 %)

Helposti havaittava: Kieli, pukeutuminen,
juhlatavat, ruoka, taide.

Esime_rk}d: Suomalainen '_'no niin" tai
japanilainen teeseremonia.

Nikyva raja | P .

)

, #
Syvyys (90 %) _J /]
ot - / .
Piilevat oletukset: : 2 e /
Arvot, uskomukset, rooliodotukset, NG
B \ kommunikointityylit, normit. el > ,
!/ - — —

Emme tormaa toistemme ruokakulttuureihin,
vaan erilaisiin kasityksiin ajasta,
hierarkiasta ja yksilon roolista.

X = gt && Ajamme Karille taalla: /

90%
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Suora vs. Epasuora viestinta

Kun pohjoismainen suorapuheisuus kohtaa harmoniaa vaalivan epasuoruuden.

Suora viestinta
(Esim. Suomi)

[ Tilanne

[

f

Valltettavastl en voi
osallistua.

B ——

Kieltaytyminen

f )
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Erimielisyys H Olen eri mielta tasta.

||

—————
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Tama ei toimi,

Palaute korjataan se.

J

——

Euroopan unionin- \\

osarahoittama \
= \

Epadsuora viestinta
(Esim. Aasia)

Katson, voinko
jarjestaa aikaa.

Tuo on mielenkiintoinen
nakemys.

Tassa on hyviakin puolia,
mutta harkitaan viela...

Piileva vaara
(Vaarintulkinta)

p— e

Suora tulkitaan tylyydeksi;
epasuora tulkitaan
epaselvyydeksi tai lupaukseksi.

R —

Suora koetaan
hyokkayksena; epasuora
koetaan myatailyna.

—

Suora koetaan noyryyttavana
(“kasvojen” menetys);

epasuora sivuutetaan liian

pehmeana.




~Kulttuuridimensiot: Suomen koordinaatit (Osa 1)
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Suomi
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Low Context: Viestinta suoraviivaista,
sanat keskiossa (Saksa, Suomi)

0 | - Suomi

Sequential: Yksi asia kerrallaan,
aikataulut sitovia (USA, Suomi)

©

0 " Suomi

Neutral: Tunteet pidetaan kurissa
julkisesti (Japani, Suomi)

+**. | Euroopan unionin
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Konteksti edward T. Hall

l

)
o 100

Selkeys ja rehellisyys

Alka Fons Trompenaars

High Context: Viestinta epasuoraa,
sanaton merkitys (Japani, Kiina)

| | )
] ! | ] 100

Tasmallisyys on normi

Tunnei'maisu Fons Trompenaars

Synchronic: Monta asiaa kerrallaan,
aika joustavaa (ltalia, Meksiko)

] D
' : 100

Hillitty tunneilmaisu

Affective: Tunteet naytetaan
avoimesti (Brasilia, Italia)
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Kulttuurldlmensmt Suomen koordinaatit (Osa 2)

! ! | !

j ,,
' Yksilo vs. Yhteiso Geert Hofstede
)
= | ] | ’ | ] ‘ 100)

0 - Suomi
Individualistinen: Yksilon vapaus Yksilollisyys yhdistettyna Kollektivistinen: Ryhman etu ja
ja vastuu (USA, Suomi) vahvaan tasa-arvoon harmonia (Kiina, Intia)
> Valtaetéiisyys Geert Hofstede
, ==

= ~ 1 : )

0 | . Suomi R T | R 10
Matala: Tasa-arvo, auktoriteettien Matalat hierarkiat, Korkea: Hierarkia, tarkat ohjeet

kyseenalaistaminen (Suomi 33) opiskelija/opettaja tasa-arvoisempia (Filippiinit 90)

Epavarmuuden valttaminen Geert Hofstede

. '1@

0 | | Suomi |

Matala: Rento suhtautuminen Pragmaattinen suhtautuminen Korkea: Selkedt saannat tuovat o/
muutoksiin (Suomi, Tanska) epavarmuuteen turvaa (Saksa, Ranska) :

.***. | Euroopan unionin A/ 4 \ R
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Aikakasitysten tormayskurssi

Miksi tasmallisyys ei ole universaali hyve?

\

(% e

Monokroninen Polykroninen

S

Pohjoismaat, Saksa: Yksi tehtava kerrallaan, Etela-Eurooppa, Lahi-ita: Useita asioita

lineaarinen suorittaminen. EyOIteatiiyun samanaikaisesti, erittain joustava.
Sitovia saantoja. Muuttaminen koetaan Aikataulut Ohjeellisia kehyksia. Muuttuvat tilanteen ja
hairioksi. tarpeen mukaan.
Tulkitaan yallttgmastl epakohtehgusuudeksn Myahiistyminen Hyvaksyttya; sosnaalunerl kohtaammen on
ja epaluotettavuudeksi. kelloa tarkeampi.
Agendan tehokas lapivienti asetetussa ajassa. Palaverin tavoite Suhteldgn yl!gpltp , kokous voidaan ke§keyttaa
tarkean sivukeskustelun vuoksi.
Euroopan unionin ,@/ /
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Sanaton viestinta: 90 % viestista l

Sanojen ulkopuolinen kieli on rehellista, mutta sen tulkinta on vahvasti kulttuurisidonnaista.

\

\

Katsekontakti | . Eleet

Suomessa viestii luottamusta ja
rehellisyytta. Monissa muissa
kulttuureissa suora katse
auktoriteettiin on epakunnioittavaa
tai jopa uhkaavaa.

Peukku ylos on lansimaissa /
positiivinen hyvaksynta. Osassa !
Lahi-itaa ja Kreikkaa se on erittain
loukkaava ele.

Hymy ja Tunteet Tilankaytto (Proksemiikka)

Pelko ja aito ilo ovat universaaleja,
mutta hymyn kayttotilanteet
vaihtelevat. Neutraaleissa (

Suomalaiset vaativat laajan
henkilokohtaisen tilan. Tiivis
fyysinen laheisyys voi aiheuttaa

. kulttuureissa jatkuva hymyily voi N tiedostamattoman
a vaikuttaa epaaidolta. | ‘ stressireaktion.
*"* | Euroopan unionin : A \
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Kulttuurinen haly (Cultural Noise)

Tarkoittaa viestinsa
suoraksi ja tehokkaaksi.

——

tkimus (Huang, 2024): Kulttuurinen haly heikentdaa merkittavasti viestinna

Miksi kirkas viesti sarkyy matkalla?

Kulttuurinen haly Vastaanottajan tulkinta

Halyn lahteet:
Kielimuuri,
erilaiset arvot
(Yksilo vs. yhteiso),
tiedostamattomat
kehonkielen koodit,
ennakko-oletukset.

Kokee viestin epakohteliaana,

hammentavana tai vihamielisena.

n

johdonmukaisuutta. Mita enemman piilevia eroja (eleet, kielenkaytto, arvot),

Euroopan unionin
osarahoittama

sita vaikeampaa on yllapitaa loogista ja yhteista keskustelua.

e —

Huang, X. (2024). Research on the
| Impact of Cultural Noise
Interference on the Coherence of
Pronunciation in English
Dialogues. Journal of Information
Processing Systems, 20(4), 550-557.

—
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Pinta on rauhallinen, syvyyksissa tormataan

Konfliktit eivat synny siita, mita sanomme, vaan siita, miten piilevat oletuksemme tormaavat.

[
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Yes / Kylla

- Jaavuori 1 (Odotus): Jaavuori 2 (Odotus): |

'Yes' tarkoittaa, etta kuulen sinua
sopimusta ja valitonta ja haluan sailyttaa harmonian.
toimintaa. Perustuu | / NSy, T Se ei ole lupaus toiminnasta.
saavutuspohjaiseen ja . | e, Perustuu korkeaan kontekstiin
monokroniseen arvomaailmaan. / ja kasvojen sailyttamiseen.

'Yes' tarkoittaa vahvistettua

L.7 '
- Vuorovaikutuksen sudenkuopat valtetaan vain ymmartamalla,
etta nakyvan "kyllan” alla operoi taysin erilainen arvomaailma.

* * T . N PR T |
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4 Kulttuurienvilinen osaaminen

Maailmojen siltojen rakentaminen. Pelkka tieto ei riita — tarvitsemme kaikki kolme ulottuvuutta.

Tieto :
(Kognitiivinen ulottuvuus)

Eri kulttuurien arvojen, normien ja
dimensioiden (esim. Hofstede) tuntemus.

Varoitus: lman empatiaa pelkka tieto
muuttuu steriiliksi stereotypioinniksi.

Navigointikyky

Yksilon kyky menestyd, sopeutua ja
rakentaa luottamusta moninaisissa ja
verkottuneissa ymparistoissa.

Asenne Taidot

(Tunnealy) (Kaytanto)

Empatia, uteliaisuus ja halu Kyky soveltaa tietoa arjessa:
asettua toisen asemaan ilman viestinnan sopeuttaminen,

tuomitsemista. aktiivinen kuuntelu ja
Varoitus: liman tietoa pelkka '\ sanattoman viestinnan
empatia johtaa tahattomiin hallinta.

LEHIE
«*+. | Euroopan unionin i ’;;,/
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Kompetenssi korkeakoulun arjessa

(1 Opetustilanteet

Kansainvaliset opiskelijat voivat odottaa opettajalta huomattavasti vahvempaa auktoriteettia ja
ohjaavaa roolia kuin mihin Suomessa (matala valtaetaisyys) on totuttu.
Ratkaisu: Selkeyta odotukset, roolit ja arviointiperusteet rautalangasta heti kurssin alussa.

>
4 * N
- Tyoyhteiso ja Kokoukset
O Suomalainen hiljaisuus ja suora puhe tulkitaan usein vaarin.
A" A Ratkaisu: Ennakkoon sovitut kielilinjaukset, kokouskaytéanteet ja aktiivinen puheenvuorojen jakaminen
- inkluusion varmistamiseksi.
J

Globaali osaaminen

Yksikulttuurinen kupla on puhjennut. Korkeakoulun tehtava on kouluttaa globaalisti verkottuneeseen
maailmaan osaajia - kotikansainvalistyminen alkaa omasta asenteesta ja avoimuudesta.

Euroopan unionin
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Case-esimerkki: Kun kehonkieli tulkitaan vaari

Askel 1: Askel 2:
(Konflikti) ltsetuntemus Empatia
| |
Tiimipalaverissa Suomalainen tiedostaa Pysahdy ja tunnista, etta
suomalainen asiantuntija oman kulttuurinsa kollegan reaktio ei ole
istuu vakavana, kadet ominaispiirteet: henkilokohtainen
S EREERE R | hiljaisuus on O LCEVEREED
jatkuvaa katsekontaktia kunnioitusta, kulttuurisen halyn
pohtiessaan asiaa. vahaeleisyys normaalia. aiheuttama
Kansainvalinen kollega tulkintavirhe.

tulkitsee taman
vihamielisyydeksi tai
taydelliseksi
valinpitamattomyydeksi.

Euroopan unionin
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Askel 3: / Ratkaisu
Selkeytys
| |
s N
( Sanoita tilanne auki: Varmista viesti sanoin.
- "Kuuntelen todella Harjoittele tietoista,
tarkasti, mita sanot, siksi avoimempaa kehonkielta
olen hiljaa." (syli auki, nyokkaykset)
kulttuurisena

kompromissina.
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Vuorovaikutuksen kultaiset s

1

Tunnista omat
linssisi
Paranna

ymmarrystasi siita,

mista omat tapasi
kumpuavat. Oma

normisi ei koskaan
ole globaali normi.

2

Kysy, ala
oleta

Al tee oletuksia
toisen kulttuurin
tavoista. Jos olet
epavarma eleesta tai
lauseesta, kysy
rohkeasti: "Mita tama
tarkoittaa teilla?”

|

Euroopan unionin
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Kestaako kieli
kaannoksen?

Valta paikallisia
idiomeja, kulttuurisia
vertauksia tal
monimutkaista
slangia. Kayta aina
selkeaa,
yksinkertaista kielta.

N — "

4

Sanoita
sanaton

Kun toimit
monikulttuurisessa
tilmissa, sanoita
omat tunteesi ja
aikeesi aaneen. Ala
luota pelkkaan
kehonkieleen.

- p— J

\ —

/ |

|

dalnno

5

Rakenna
luottamusta

Kaikki tekevat
virheita. Kulttuuriset
erot ovat voimavara.

Luottamus syntyy
karsivallisyydesta ja
aldosta halusta
ymmartaa.




Pinta y| dlst§§ syvyys rikastuttaa

inta yhdistaa, syvyys rikastuttaa

Kulttuuritietoisuus alkaa halusta nahda pinnan alle — paitsi
muiden, myos itsemme kohdalla. Kun ymmarramme mekanismit
mekanismit vaarinkasitysten taustalla, voimme muuttaa kulttuurisen
halyn aitoon, rikastuttavaan vuorovaikutukseen.

Yy
Yksikulttuurinen kupla on puhjennut. /
Mi"aiSia SiltOja Sinﬁ rakennat huomenna? /_\////
Kokeile! Kulttuurivertailutyokalu (englanninkielinen), , |

joka loytyy tyokalupakistamme!

Euroopan unionin
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