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JUICIO SUMARIO

Ciudad de México, a veintiocho de marzo de dos mil veinticinco.
VIS TO S los autos del presente juicio y una vez cerrada la instruccion, el
Magistrado Instructor de la Quinta Sala Regional Metropolitana, del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, MAG. JULIO ALBERTO CASTANEDA
PECH, Titular de la Segunda Ponencia, de conformidad con el Acuerdo
G/JGA/15/2021, emitido por la Junta de Gobierno y Administracion de este
Tribunal, el dieciocho de marzo de dos mil veintiuno, ante el Secretario de
Acuerdos que actua y da fe; con fundamento en lo dispuesto en el 59, de la Ley
Organica de este Tribunal, procede a dictar SENTENCIA DEFINITIVA con
fundamento en los articulos 49, 50 y 58-13 de la Ley Federal de Procedimiento

Contencioso Administrativo, en los siguientes términos:
RESULTANDDO:

1°.- Por escrito presentado en la Oficialia de Partes Comun para las
Salas Regionales Metropolitanas de este Tribunal, el diecisiete de septiembre
de dos mil veinticuatro, el C. **x#kix Jikik kxSt - an representacion legal
de la persona moral citada al rubro, comparecié a demandar la nulidad de la
resolucién de cinco de octubre de dos mil veintitrés emitida dentro del expediente
TRk amitida por el Jefe de Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones de la Oficina de Defensa del Consumidor,
Zona Metropolitana Ciudad de México Oriente de la Procuraduria Federal
del Consumidor por medio del cual se le impuso a la accionante tres multa por

la cantidad de $*rxswiek ik ok sk kel ekkk cada una por infringir a la Ley



Federal de Proteccion al Consumidor, mismos que manifiesta desconocer su
notificacion e impugna en términos del articulo 16, fraccion |, de la Ley Federal

de Procedimiento Contencioso Administrativo.

2°.- Mediante proveido de once de octubre de dos mil
veinticuatro, se admitié a tramite la demanda de nulidad, corriéndose traslado
de la misma a la autoridad demandada para que en el término legal formulara su

contestacion.

3°.- Mediante oficio ingresado en la Oficialia de Partes Comun para
las Salas Regionales Metropolitanas de este Tribunal el catorce de noviembre
de dos mil veinticuatro, la representacion de la autoridad demandada formulo
su contestacion a la demanda, la cual fue admitida por auto de siete de enero
de dos mil veinticinco y se otorgo el plazo legal a la parte actora para que

efectuara su ampliacion.

40 - Mediante auto de veintisiete de enero de dos mil veinticinco,
se admitio a tramite la ampliacién de demanda de la actora y se otorgo el plazo
legal a la autoridad demandada para que realizara su contestacion a la

ampliacion.

5°.- Mediante acuerdo de veinticinco de febrero de dos mil
veinticinco, se admitio a tramite la contestacion a la ampliacion de demanda de
la autoridad demandada y al no existir cuestion pendiente por desahogar, se

otorgo el plazo legal a las partes para formular alegatos.

6°.- Una vez transcurrido el término sefialado en el articulo 58-11, de
la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, sin necesidad de
declaratoria expresa, quedo cerrada la instruccidn; por lo que, se procede a dictar

la sentencia correspondiente, en los siguientes términos; vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO.- El Magistrado Instructor de la Quinta Sala Regional
Metropolitana, del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, MAG. JULIO
ALBERTO CASTANEDA PECH, Titular de la Segunda Ponencia, de
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conformidad con el Acuerdo G/JGA/15/2021, emitido por la Junta de Gobierno y
Administracion de este Tribunal, el dieciocho de marzo de dos mil veintiuno, es
competente para resolver el presente juicio de nulidad, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 50, 52, 58-1, 58-13 y 58-14, de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo; 3, fraccion IV, de la Ley Organica de
este Tribunal; y 48, fraccién XVII, y 49, fraccién XVII, del Reglamento Interior del

Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

SEGUNDO.- La existencia de la resolucién impugnada se encuentra
debidamente acreditada en autos, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 199, 200 y 202 del Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria, por la exhibicion que de ella realizé la actora, y por el
reconocimiento expreso que de la misma hace la autoridad en su contestacion a
la demanda, en términos del articulo 46, fraccion I, de la Ley Federal de

Procedimiento Contencioso Administrativo.

TERCERO.- En principio este Juzgador estima pertinente sefialar
que la accionante impugno la resolucion de cinco de octubre de dos mil veintitrés,
dictada en el expediente PFC.ODF.B.3/001782-2023, por el Jefe de
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de la Oficina de
Defensa del Consumidor, Zona Metropolitana Ciudad de México Oriente de la
Procuraduria Federal del Consumidor, en términos del articulo 16, fraccion |, de
la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, precepto legal que

establece lo siguiente:

LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

“ARTICULO 16.- Cuando se alegue que la resolucién administrativa no fue
notificada o que lo fue ilegalmente, siempre que se trate de las impugnables en el
juicio contencioso administrativo federal, se estara a las reglas siguientes:



l. Si el demandante afirma conocer la resolucién administrativa, los conceptos
de impugnacion contra su notificacién y contra la resolucién misma, deberan
hacerse valer en la demanda, en la que manifestara la fecha en que la conocié.

Il. Si el actor manifiesta que no conoce la resolucién administrativa que pretende
impugnar, asi lo expresara en su demanda, sefialando la autoridad a quien la
atribuye, su notificacién o su ejecucion. En este caso, al contestar la demanda, la
autoridad acompafiara constancia de la resolucion administrativa y de su
notificacion, mismas que el actor deberd combatir mediante ampliacion de la
demanda.

lll. El Tribunal estudiara los conceptos de impugnacion expresados contra la
notificacién, en forma previa al examen de los agravios expresados en contra de la
resolucion administrativa.

Si resuelve que no hubo notificacion o que fue ilegal, considerara que el actor
fue sabedor de la resoluciéon administrativa desde la fecha en que manifesto
conocerla o en la que se le dio a conocer, segun se trate, quedando sin efectos
todo lo actuado en base a dicha notificacion, y procedera al estudio de la
impugnacion que se hubiese formulado contra la resolucion.

Si resuelve que la notificacion fue legalmente practicada y, como
consecuencia de ello la demanda fue presentada extemporaneamente,
sobreseera el juicio en relacion con la resolucién administrativa combatida.”

[El resaltado es propio de esta resolucion].

Del articulo transcrito, se advierte que cuando la parte actora alegue
qgue la resolucion administrativa que impugna no le fue notificada, pero afirma
conocer la resolucion, los conceptos de impugnacién contra su notificacion y en
contra de la misma, se deberan hacer valer en la demanda, en la que manifestara

la fecha en que la conocid.

Asimismo, se dispone que los conceptos de impugnacion esgrimidos
contra la notificacion de la resoluciéon impugnada seran analizados de forma
previa a los que se hagan valer en contra de ésta; y de resolverse que no hubo
notificacion o que ésta fue ilegal, se tendra a la actora como sabedora de la
resolucion en la fecha en que manifestd conocerla o, en la fecha en que se le
haya dado a conocer; empero para el caso de que la notificacion sea legal v,
como consecuencia de ello, se concluya que la demanda fue presentada de

manera extemporanea, entonces se sobreseera en el juicio.

Ahora bien, en el caso concreto, la autoridad demandada al contestar
la demanda no exhibid las constancias de notificacion de la resolucion

impugnada, pues del analisis acuerdo de cinco de octubre de dos mil veintitrés,
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“

gue constituye la resolucién impugnada, se advierte la leyenda “...siendo las
15:30, del 05 de octubre del afio 2023, se fijé y publico el acuerdo que antecede

en los estrados de esta unidad”, sin que haya exhibido las notificaciones.

En ese sentido, la actora en los agravios identificados con los
arabigos uno a cinco de la ampliacion a la demanda argumentd en los que alega

la ilegal notificacion del acuerdo recurrido, pues la autoridad no exhibe la misma.

A juicio de este Juzgador los conceptos de impugnacion en estudio

resultan fundados atendiendo a las consideraciones siguientes:

Con el fin de analizar si en el caso concreto, se notificO de manera
legal la resolucion impugnada en la fecha que refiere la autoridad demandada,
conviene tener a la vista el precepto que regula la notificacion de los actos y
resoluciones emitidas por la Procuraduria Federal del Consumidor, esto es, el
articulo 104, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que en su parte

conducente se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 104.- Las notificaciones que realice la Procuraduria seran personales
en los siguientes casos:

[.]

IV. Cuando se trate de resoluciones o acuerdos que impongan una medida de
apremio o una sancion;

[.]

Las notificaciones personales deberan realizarse por notificador o por correo
certificado con acuse de recibo del propio notificado o por cualquier otro medio
fehaciente autorizado legalmente o por el destinatario, siempre y cuando éste
manifieste por escrito su consentimiento. Dicha notificacion se efectuara en el
domicilio del local o establecimiento que sefiale el comprobante respectivo, o bien,
en el que hubiere sido proporcionado por el reclamante.

Tratandose de la notificacion a que se refiere la fraccion primera de este precepto
en relacion con el procedimiento conciliatorio, la misma podra efectuarse con la
persona que deba ser notificada o, en su defecto, con su representante legal o con



el encargado o responsable del local o establecimiento correspondiente. A falta de
éstos, se estara a lo dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Las notificaciones realizadas con quien deban entenderse en términos del
parrafo anterior seran validas aun cuando no se hubieren podido efectuar en
el domicilio respectivo.

[.]

[El énfasis es de esta resolucion]

De conformidad con el precepto en cita, cuando se trate de las
resoluciones o acuerdos que impongan una medida de apremio o una sancion,
deberan notificarse de manera personal al afectado; que las notificaciones
personales deben realizarse por notificador; y se estara a lo dispuesto en la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.

Asimismo, se advierte que el cuarto parrafo del citado articulo 104,
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, dispone que seran validas las
notificaciones realizadas con quien deban entenderse, aun cuando no se

hubiesen podido efectuar en el domicilio respectivo.

Por lo tanto, si en el caso que nos ocupa, se trata de la resolucion
de cinco de octubre de dos mil veintitrés, dictada en el expediente
Frkkkkkk ek por el Jefe de Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones de la Oficina de Defensa del Consumidor, Zona
Metropolitana Ciudad de México Oriente de la Procuraduria Federal del
Consumidor, en la que se le impusieron tres multas a la accionante en cantidad
de $rrwwrrk dkdkick sk Ak ki ekl - cada una, por infracciones a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, resulta evidente que dicha resolucion debe

notificarse de manera personal.

Por ende, debemos tener presente el contenido del articulo 35,
fraccion |, asi como del diverso 36, de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, los cuales son del tenor siguiente:

“Articulo 35.- Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitud de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas
podran realizarse:

l. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el domicilio del
interesado;



QUINTA SALA REGIONAL  TEJA
METROPOLITANA

Y

e a EXPEDIENTE: 21760/24-17-05-2
TFJA

ACTORA kkkkk kk kkkkkkk kkk kkkkkkkkkhkkk

*kkk kk kkkk

[. . ']”

“Articulo 36.- Las notificaciones personales se haran en el domicilio del interesado
o en el ultimo domicilio que la persona a quien se deba notificar haya sefialado ante
los érganos administrativos en el procedimiento administrativo de que se trate. En
todo caso, el notificador debera cerciorarse del domicilio del interesado y debera
entregar copia del acto que se notifique y sefialar la fecha y hora en que la
notificacién se efectua, recabando el nombre y firma de la persona con quien se
entienda la diligencia. Si ésta se niega, se hara constar en el acta de notificacion,
sin que ello afecte su validez.

Las notificaciones personales, se entenderan con la persona que deba ser
notificada o su representante legal; a falta de ambos, el notificador dejaré citatorio
con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado
espere a una hora fija del dia habil siguiente. Si el domicilio se encontrare cerrado,
el citatorio se dejara con el vecino mas inmediato.

Si la persona a quien haya de notificarse no atendiere el citatorio, la notificacidn se
entendera con cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se realice
la diligencia y, de negarse ésta a recibirla 0 en su caso de encontrarse cerrado el
domicilio, se realizara por instructivo que se fijara en un lugar visible del domicilio.

De las diligencias en que conste la notificacién, el notificador tomara razén por
escrito.

Cuando las leyes respectivas asi lo determinen, y se desconozca el domicilio de los
titulares de los derechos afectados, tendra efectos de notificacién personal la
segunda publicacién del acto respectivo en el Diario Oficial de la Federacion.”

Al respecto, en los articulos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo transcritos, se dispone que ese tipo de notificaciones (personales)
se realizaran en el domicilio del interesado, del cual el notificador debera
cerciorarse; y, posteriormente, éste procedera a entregar copia del acto a
notificar al interesado, sefialando la fecha y hora en que la diligencia se realiza,
recabando la firma y nombre de con quien se realiza la diligencia. A su vez se
dispone que, de negarse a firmar el interesado, se hara constar dicha situacion

en el acta de notificacion.

Asimismo, se dispone que tal tipo de notificaciones se realizaran con

el interesado o su representante legal y, a falta de éstos, se dejara citatorio con



la persona que se encuentre en ese momento en el domicilio, para que el
interesado espere a una hora fija del dia habil siguiente; incluso, se sefiala que
si el domicilio se encontrase cerrado, se dejara el citatorio con el vecino mas

proximo.

Posteriormente, se indica que, si la persona no atendiere el citatorio,
la notificacion se entendera con cualquier persona que se encuentre en el
domicilio; y, de negarse a recibirla o estar cerrado el domicilio, se realizara por
instructivo. Finalmente, se dispone que, de las diligencias de notificacion, se

levantara razon por escrito.

Por tanto, de la debida interpretacion al articulo 36, de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, este Juzgador concluye que es obligacion del
notificador levantar un acta circunstanciada en la que asienten los siguientes
datos: i) que se constituy6 en el domicilio correcto del interesado; ii) que requirid
la presencia de la persona a notificar; iii) que por no encontrarse presente, le
dejo citatorio en el domicilio o con un vecino, para que esperara a una hora fija
del dia habil siguiente; iv) que, al presentase el dia y hora fijados en el citatorio,
se constituyd nuevamente en el domicilio correcto; v) que requirio la presencia
de la persona citada, y al no encontrarlo, la diligencia se practicé con quien se

encontraba en el domicilio.

Lo anterior tiene sustento en la aplicacion analdgica (por interpretar
un precepto legal que también prevé las formalidades de una notificacion
personal en términos similares a los preceptos legales comentados) de la
jurisprudencia 2a./J. 15/2001, sustentada por la Suprema Corte de Justicia de

la Nacién, cuyo rubro, texto y datos de publicacidén son los siguientes:

“NOTIFICACION FISCAL DE CARACTER PERSONAL. DEBE LEVANTARSE
RAZON CIRCUNSTANCIADA DE LA DILIGENCIA (INTERPRETACION DEL
ARTICULO 137 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION). Si bien es cierto
que dicho precepto Unicamente prevé la obligacion del notificador de levantar razén
circunstanciada de las diligencias, tratandose de actos relativos al procedimiento
administrativo de ejecucion y, en concreto, cuando la persona que se encuentre en
el lugar o un vecino con quien pretendan realizarse aquéllas, se negasen a recibir
la notificacién, también lo es que atendiendo a las caracteristicas propias de las
notificaciones personales, en concordancia con las garantias de
fundamentacion y motivaciéon que debe revestir todo acto de autoridad, la
razoén circunstanciada debe levantarse no sélo en el supuesto expresamente
referido, sino también al diligenciarse cualquier notificacién personal, pues el
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objeto de las formalidades especificas que dispone el numeral en cita permite un
cabal cumplimiento a los requisitos de eficacia establecidos en los articulos 14 y 16
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el respeto a la
garantia de seguridad juridica de los gobernados.”

Novena Epoca Tomo XIII abril de 2001, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion, pagina 497.

[El énfasis de este Juzgador]

También cobra aplicacion por analogia, la jurisprudencia 2a./J.
40/2006, sustentada igualmente por la Segunda Sala de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion, cuyo rubro, texto y datos de publicacion son los siguientes:

“NOTIFICACION PERSONAL. EL ARTICULO 137 DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, AL PREVER LAS FORMALIDADES PARA SU PRACTICA, NO
VIOLA LA GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. La practica de toda
notificacién tiene como finalidad hacer del conocimiento al destinatario el acto de
autoridad que debe cumplir, para estar en condiciones de dar oportuna respuesta
en defensa de sus intereses. En ese sentido, el articulo 137 del Codigo Fiscal de la
Federacion cumple con dicha exigencia y satisface la formalidad que para ese tipo
de actos requiere la Constitucién Federal, pues cuando su segundo pérrafo alude
a las notificaciones de los actos relativos al procedimiento administrativo de
ejecucién, solo lo hace para diferenciarlas de las notificaciones en general, en
cuanto a que en aquéllas el citatorio sera siempre para que la persona buscada
espere a una hora fija del dia habil siguiente y nunca, como sucede con las que
deben practicarse fuera de ese procedimiento, para que quien se busca acuda a
notificarse a las oficinas de las autoridades fiscales dentro del plazo de seis dias.
Ahora bien, del contenido integro del citado precepto se advierte que el
notificador debe constituirse en el domicilio de la persona para la practica de
la notificacion personal y, en caso de no encontrarla, le dejara citatorio para
que lo espere a una hora fija del dia habil siguiente, de ahi que aun cuando su
primer parrafo no alude expresamente al levantamiento del acta
circunstanciada donde se asienten los hechos respectivos, ello deriva tacita
y légicamente del propio precepto, ya que debe notificarse personalmente al
destinatario en su domicilio, por lo que en la constancia de notificacion debera
constar quién es la persona que se busca y cual es su domicilio; en su caso,
por qué no pudo practicarse; quién atendio la diligencia y a quién le dejo el
citatorio; datos ineludibles que aunque expresamente no se consignen en la ley, la
redaccion del propio articulo 137 los contempla tacitamente. Ademas, la adicion y
reforma a los articulos 134 y 137 del Cddigo Fiscal de la Federacion, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion de 28 de diciembre de 1989, ponen de manifiesto
que las formalidades de dicha notificacion no son exclusivas del procedimiento



10...

administrativo de ejecucion, pues las propias reglas generales de la notificacion de
los actos administrativos prevén que cualquier diligencia de esa naturaleza pueda
hacerse por medio de instructivo, siempre y cuando quien se encuentre en el
domicilio, 0 en su caso, un vecino, se nieguen a recibir la notificacion, y previa la
satisfaccién de las formalidades que el segundo pérrafo del articulo mencionado
establece. En consecuencia, el articulo 137 del Codigo Fiscal de la Federacion, al
sefalar las formalidades para la practica de la notificacion personal que prevé, no
viola la garantia de seguridad juridica contenida en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.”

Novena Epoca Tomo XXIII abril de 2006, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion, pagina 206.

[El énfasis es de este Juzgador]

De igual modo, es aplicable, analégicamente, la jurisprudencia
2a./J. 158/2007, emitida por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de

la Nacion, cuyo rubro, texto y datos de publicacién son los siguientes:

“NOTIFICACION FISCAL DE CARACTER PERSONAL. LA RAZON
CIRCUNSTANCIADA DE LA DILIGENCIA DEBE ARROJAR LA PLENA
CONVICCION DE QUE SE PRACTICO EN EL DOMICILIO DEL
CONTRIBUYENTE (INTERPRETACION DEL ARTiCULO 137 DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION). Conforme a la jurisprudencia 2a./J. 15/2001, de
rubro:  "NOTIFICACION FISCAL DE CARACTER PERSONAL. DEBE
LEVANTARSE RAZON  CIRCUNSTANCIADA DE LA  DILIGENCIA
(INTERPRETACION DEL ARTICULO 137 DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION).", publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XIII, abril de 2001, pagina 494, debe entenderse que aunque
el articulo 137 del Cadigo Fiscal de la Federacion no sefale expresamente la
obligacion de que se levante acta circunstanciada de la diligencia personal de
notificacion en la que se asienten los hechos que ocurran durante su
desarrollo, su redaccién tacitamente la contempla, por lo que en las actas
relativas debe asentarse razén circunstanciada en la que se precise quién es
la persona buscada, su domicilio, en su caso, por qué no pudo practicarse la
notificacion, con quién se entendiod la diligencia y a quién se dejé el citatorio,
formalidades que no son exclusivas del procedimiento administrativo de
ejecucion, sino comunes a la notificacion de los actos administrativos en
general; criterio del que deriva que si bien no puede exigirse como requisito de
legalidad del acta indicada una motivacion especifica de los elementos de los que
se valio el notificador para cerciorarse de estar en el domicilio correcto del
contribuyente, la circunstanciacion de los pormenores de la diligencia si debe
arrojar la plena conviccion de que ésta efectivamente se llevé a cabo en el
domicilio de la persona o personas sefnaladas en el acta.”

Novena Epoca Tomo XXVI agosto de 2007, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion, pagina 563.
[El énfasis es de este Juzgador]
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Sobre la misma guisa, es aplicable, analégicamente, el criterio
sustentado en la jurisprudencia 1.30.A. J/16, emitida por Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyo rubro, texto y datos

de publicacion son los siguientes:

“NOTIFICACION A TRAVES DE PERSONA DISTINTA DEL INTERESADO.
REQUISITOS QUE DEBEN CONSTAR EN EL ACTA QUE SE LEVANTE. De
acuerdo con lo dispuesto por el articulo 137 del Cddigo Fiscal de la Federacion,
cuando se lleva a cabo la notificacion a través de personas distintas del interesado,
deben cumplirse los siguientes requisitos, mismos que deben hacerse constar
necesariamente por el notificador en el acta que al efecto levante: a) que la persona
a quien se deba notificar no estuvo presente en el domicilio correspondiente cuando
se iba a notificar la determinacion relativa; b) que al no estar presente, el notificador
(se) le dejo citatorio con alguna persona para que esperara al notificador a una hora
fija el dia siguiente; y ) que el interesado no atendio al citatorio que se le dejo, y
por ello la notificacién se realizd por conducto de diversa persona. Ahora bien,
cuando como en el presente caso se trata de una persona moral a quien se le
pretende hacer la notificacion, el notificador debe requerir la presencia de su
representante legal, y en caso de que éste no se encuentre, se le dejara citatorio
dirigido a dicho representante legal para que lo espere al dia siguiente. Por tanto,
debe subrayarse que el articulo 137 del mencionado Cddigo Fiscal de la Federacion
exige que se cumplan con los requisitos apuntados, al indicar que las notificaciones
personales se entenderan con la persona que debe ser notificada y debe
entenderse que en caso de que sea persona moral, el notificador dejara citatorio
con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que dicho
representante legal espere a una hora fija del dia siguiente debiendo tomar razon
por escrito de la diligencia en que conste dicha notificacion. Por consiguiente, si al
notificarse una resolucion habiendo dejado un citatorio previo se hace con quien se
encuentre en el domicilio y no con el representante de la persona moral a la que se
trata de notificar, debe asentarse que se requiridé su presencia, y que se le dejé
citatorio y asimismo que no lo espero6 pues de otra manera, no se justificaria haber
obrado de ese modo al no existir la certificacion del propio notificador de que tuvo
que practicar la notificacién con quien se encontraba en el lugar, por no haberlo
esperado el representante de la persona moral.”

Octava Epoca Tomo IV segunda parte correspondiente a los meses de julio a
diciembre de 1992, visible en el Semanario Judicial de la Federacion, pagina 637.

Una vez precisado lo anterior, cabe sefalar que la autoridad
enjuiciada, al contestar la demanda, no_exhibié las constancias de

notificacion del acuerdo de cinco de octubre de dos mil veintitrés, por tanto,
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incumplio con la carga probatoria, siendo que la actora, negd su notificacion en
términos del articulo 16, fraccion |, de la Ley Federal de Procedimiento

Contencioso Administrativo.

En consecuencia, al no seguirse el procedimiento de notificacién de
la resolucion impugnada conforme al articulo 36, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo esta resulta ilegal, por lo que en términos de lo
establecido en el articulo 16, penultimo parrafo, de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo se tiene al accionante como sabedor
de la resolucion impugnada en la fecha que manifestd en la demanda, es decir,

el diecisiete de septiembre de dos mil veinticuatro.

CUARTO.- Por ser la competencia una cuestion de estudio
preferente este Juzgador procede al andlisis del concepto de impugnacion
séptimo del escrito de demanda donde la parte actora aduce sustancialmente,
gue la autoridad carece de competencia para sancionarla, pues no existe
fundamento legal alguno que le faculte para imponer multas si al efecto no se
ejecuta conducta alguna que contravenga el orden normativo, por lo que en

dichos términos es procedente se declare su nulidad lisa y llana.

Que la autoridad no cita los articulos que le otorguen competencia
para emitir este tipo de sanciones econdmicas y/o multas, ya que es requisito
basico que la autoridad que las emite cite los articulos que le otorgan competencia

para tal fin.

Que respecto de la competencia territorial la autoridad no
fundamenta debidamente la resolucion impugnada, con lo cual se vulneran
derechos fundamentales de la actora y es por ello que es procedente sea

declarada nula.

Por su parte, en el oficio de contestacion de demanda, la autoridad
demandada sostuvo la legalidad y validez de la resolucion impugnada, en cuanto

a la competencia de la autoridad emisora.
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A juicio de esta Instruccion los conceptos de impugnaciéon en estudio
son infundados, en virtud de las siguientes consideraciones de hecho y de

derecho.

En primer lugar, atendiendo al argumento planteado por la parte
actora en el concepto de impugnacion en estudio, la litis en el presente
Considerando consiste en determinar si la resolucion impugnada esta
debidamente fundada en cuanto a la competencia material de la autoridad

emisora.

Bajo ese orden de ideas, resulta conveniente sefialar que este
Juzgador esta obligado al estudio de la competencia de la autoridad emisora de
la resolucion impugnada, incluso de oficio, al tratarse de una cuestion de orden
publico, estudio que implica todo lo relacionado con la competencia de la
autoridad, incluyendo la ausencia, la indebida o insuficiente fundamentacion de
la competencia; lo anterior, de acuerdo con el criterio contenido en las
jurisprudencias 2a./J. 218/2007 y 2a./J. 219/2007, ambas sustentadas por la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, cuyos rubros,

textos y datos de publicacion son los siguientes:

“‘COMPETENCIA. SU ESTUDIO OFICIOSO RESPECTO DE LA AUTORIDAD
DEMANDADA EN EL JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, DEBE SER
ANALIZADA POR LAS SALAS DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL
Y ADMINISTRATIVA. El articulo 238, penultimo parrafo, del Codigo Fiscal de la
Federacion y su correlativo 51, penultimo parrafo, de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, establece que ese Tribunal podra hacer
valer de oficio, por ser de orden publico, la incompetencia de la autoridad para dictar
la resolucion impugnada. Al respecto debe decirse que ese estudio implica todo
lo relacionado con la competencia de la autoridad, supuesto en el cual se
incluye tanto la ausencia de fundamentacidon de la competencia, como la
indebida o insuficiente fundamentacion de la misma, en virtud de que al tratarse
de una facultad oficiosa, las Salas fiscales de cualquier modo entraran al examen
de las facultades de la autoridad para emitir el acto de molestia; lo anterior con
independencia de que exista 0 no agravio del afectado, o bien, de que invoque
incompetencia o simplemente argumente una indebida, insuficiente o deficiente
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fundamentacion de la competencia. Cabe agregar que en el caso de que las Salas
fiscales estimen que la autoridad administrativa es incompetente, su
pronunciamiento en ese sentido sera indispensable, porque ello constituira causa
de nulidad de la resolucion impugnada; sin embargo, si considera que la autoridad
es competente, esto no quiere decir que dicha autoridad jurisdiccional
necesariamente deba pronunciarse al respecto en los fallos que emita, pues el no
pronunciamiento expreso, simplemente es indicativo de que estimd que la autoridad
demandada si tenia competencia para emitir la resolucion o acto impugnado en el
juicio de nulidad.”

Novena Epoca, Tomo XXVI, diciembre de 2007, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacién y su Gaceta, pagina 154.

‘COMPETENCIA DE LA AUTORIDAD DEMANDADA EN EL JUICIO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SU ESTUDIO CONFORME AL ARTICULO
238, PENULTIMO PARRAFO, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
VIGENTE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2005, COINCIDENTE CON EL
MISMO PARRAFO DEL NUMERAL 51 DE LA LEY FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO EN EL JUICIO DE
NULIDAD Y EN JUICIO DE AMPARO DIRECTO. Conforme a los citados
preceptos, en el juicio contencioso administrativo las Salas del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa podrén analizar la competencia de la autoridad en
los siguientes casos: 1) cuando el actor plantee en los conceptos de anulacion de
su_demanda argumentos por los que considere que la autoridad carece de
competencia para emitir el acto impugnado; y, 2) cuando la Sala advierta
oficiosamente de las constancias de autos que la autoridad emisora del acto
impugnado es incompetente. En el primer supuesto, la Sala analizara el problema
planteado v si estima fundado el concepto de anulacién procederéd a declarar la
nulidad del acto impugnado. Respecto del segundo punto, la Sala realizara el
estudio oficioso de la competencia de la autoridad, porque a ello la obligan los
articulos citados en el rubro. Si la Sala estima oficiosamente que la autoridad
administrativa es incompetente, su pronunciamiento en ese sentido sera
indispensable, porque ello constituira la causa de nulidad de la resolucion
impugnada. Si considera que la autoridad es competente, no existe obligacion de
pronunciamiento expreso, pues la falta de éste indica que la Sala estimo6 que la
autoridad demandada si tenia competencia para emitir la resolucion o acto
impugnado en el juicio de nulidad; tan es asi, que continué con el analisis de
procedencia del juicio y en su caso, entro al estudio de fondo de la cuestidn
planteada. La decision del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
que establezca la nulidad de la resolucidn por incompetencia de la autoridad
sera lisa y llana. En el juicio de amparo directo el Tribunal Colegiado de Circuito
solo estara obligado al analisis del concepto de violaciéon aducido respecto de la
incompetencia de la autoridad demandada en el juicio de nulidad o de la omisi6n
de su estudio, cuando este argumento haya sido aducido como concepto de nulidad
en el juicio contencioso administrativo; o bien, haya sido motivo de pronunciamiento
oficioso por parte de la Sala correspondiente del Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa, pues de lo contrario el estudio del concepto de violacion sera
inoperante, toda vez que el quejoso no puede obtener en el juicio de amparo un
pronunciamiento respecto de un argumento que no formo parte de la litis en el juicio
de nulidad, bien porque no lo hizo valer o porque la autoridad responsable al estimar
que la demandada es competente, no formuld pronunciamiento al respecto.”

Novena Epoca, Tomo XXVI, diciembre de 2007, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacién y su Gaceta, pagina 151.
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[El resaltado es propio de esta sentencia].

Ahora bien, conviene citar lo dispuesto en el articulo 16, primer
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que

dispone lo siguiente:

“ARTICULO 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.

[...]H
Por su parte, el articulo 3, fraccion |, de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, establece lo siguiente:

“Articulo 3.- Son elementos y requisitos del acto administrativo:

. Ser expedido por 6rgano competente, a través de servidor publico, y en caso
de que dicho drgano fuere colegiado, retna las formalidades de la ley o decreto
para emitirlo;

[.]

El precepto constitucional reproducido contiene el derecho de
debida fundamentacién y motivacion, al establecer la obligacién de fundar y
motivar debidamente el acto a través del cual se cause una molestia a una
persona, su familia, domicilio, papeles o posesiones, para lo cual debera mediar

mandamiento escrito de la autoridad competente.

Por su parte, el articulo perteneciente a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo establece como requisito de los actos

administrativos, entre otros, que éste sea emitido por 6rgano competente.

Asi, conforme a los derechos humanos de legalidad y seguridad
juridica, establecidos en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, todos los actos de molestia y privacion deben ser
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emitidos por autoridad competente, que exprese el o los fundamentos legales

gue le otorgan la atribucion ejercida.

Lo anterior, a efecto de que el particular cuente con los elementos
suficientes, para poder determinar si la autoridad que le molesta o priva de un
derecho, o le causa afectacion a su esfera juridica, es 0 no competente para ello,

y de esta forma, esté en posibilidad de alegar la ilegalidad de su actuar.

Dicha obligacion conlleva la necesidad de que las autoridades
justifiquen, de manera exhaustiva en el acto que emiten, su competencia por
razén de material, territorio?, grado® o cuantia*, con base en la ley, reglamento,
decreto o acuerdo, que les confieran las atribuciones ejercidas, debiendo sefialar
el apartado, fraccién, inciso y subinciso, 0 su caso, citar la parte conducente del
ordenamiento, del que derivan sus facultades, ello con la finalidad, de que la
autoridad especifiqgue de manera clara, con certeza y precision, el fundamento

legal de su actuar, evitando asi, dejar en estado de indefension al gobernado.

Lo anterior encuentra sustento en las jurisprudencias P./J. 10/94,
2a./J. 57/2001 y 2a./J. 115/2005, emitidas por el Pleno y la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, respectivamente, cuyo rubros, textos y
datos de publicacion son los siguientes:

P./J. 10/94

“COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL
ACTO DE AUTORIDAD. Haciendo una interpretacion arménica de las
garantias individuales de legalidad y seguridad juridica que consagran los
articulos 14 y 16 constitucionales, se advierte que los actos de molestia y
privacion deben, entre otros requisitos, ser emitidos por autoridad competente y
cumplir las formalidades esenciales que les den eficacia juridica, lo que
significa que todo acto de autoridad necesariamente debe emitirse por quien
para ello esté facultado expresandose, como parte de las formalidades
esenciales, el caracter con que se suscribe y el dispositivo, acuerdo o decreto
que otorgue tal legitimacion. De lo contrario, se dejaria al afectado en estado de
indefension, ya que al no conocer el apoyo que faculte a la autoridad para emitir el
acto, ni el caracter con que lo emita, es evidente que no se le otorga la oportunidad

1 Atiende a la naturaleza del acto y a las cuestiones juridicas que constituyen el objeto de aquél, se ubican dentro del campo de
accion de cada érgano, que se distingue de los demas (salud, fiscales, administrativas, ecologia, comercio, etc.).

2 Esta hace alusion a las circunscripciones administrativas. El Estado por la extension de territorio y complejidad de las funciones
que ha de realizar, se encuentra en necesidad de dividir su actividad entre 6rganos situados en distintas partes del territorio,
cada uno de los cuales tiene un campo de accion limitada localmente; por tanto, dos érganos que tengan idéntica competencia
en cuanto a la materia, se pueden distinguir, por su competencia por razén de territorio.

3 También llamada funcional o vertical y se refiere a la competencia estructurada piramidalmente, que deriva de la organizacion
jerarquica de la administracién publica, en la que las funciones se ordenan por grados y los érganos inferiores no pueden
desarrollar materias reservadas a los superiores o viceversa.

4 Se determina por el valor juridico 0 economico del objeto del acto que ha de realizar el 6rgano correspondiente.
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de examinar si su actuacién se encuentra o0 no dentro del ambito competencial
respectivo, y es conforme o no a la Constitucién o a la ley; para que, en su caso,
esté en aptitud de alegar, ademas de la ilegalidad del acto, la del apoyo en que se
funde la autoridad para emitirlo, pues bien puede acontecer que su actuacion no se
adecue exactamente a la norma, acuerdo o decreto que invoque, 0 que éstos se
hallen en contradiccion con la ley fundamental o la secundaria.”

Octava Epoca Tomo 77 mayo 1994, visible en el Semanario de la Federacion,
pagina 12.

2a./J. 57/2001

“COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL
MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE
SENALARSE CON PRECISION EL PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA
ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU CASO, LA RESPECTIVA FRACCION,
INCISO Y SUBINCISO. De lo dispuesto en la tesis de jurisprudencia P./J. 10/94 del
Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, publicada en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacién, Numero 77, mayo de 1994, pagina 12, de
rubro: "COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES REQUISITO ESENCIAL DEL
ACTO DE AUTORIDAD.", asi como de las consideraciones en las cuales se
sustentd dicho criterio, se desprende que la garantia de fundamentacion
consagrada en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, lleva implicita la idea de exactitud y precision en la cita de las normas
legales que facultan a la autoridad administrativa para emitir el acto de molestia de
que se ftrate, al atender al valor juridicamente protegido por la exigencia
constitucional, que es la posibilidad de otorgar certeza y seguridad juridica al
particular frente a los actos de las autoridades que afecten o lesionen su interés
juridico y, por tanto, asegurar la prerrogativa de su defensa, ante un acto que no
cumpla con los requisitos legales necesarios. En congruencia con lo anterior,
resulta inconcuso que para estimar satisfecha la garantia de la debida
fundamentacion, que establece dicho precepto constitucional, por lo que
hace a la competencia de la autoridad administrativa para emitir el acto de
molestia es necesario que en el documento que se contenga se invoquen las
disposiciones legales, acuerdo o decreto que otorgan facultades a la
autoridad emisora y, en caso de que estas normas incluyan diversos
supuestos, se precisen con claridad y detalle, el apartado, la fracciéon o
fracciones, incisos y subincisos, en que apoya su actuacion; pues de no ser
asi, se dejaria al gobernado en estado de indefension, toda vez que se traduciria
en que éste ignorara si el proceder de la autoridad se encuentra o no dentro del
ambito competencial respectivo por razon de materia, grado y territorio y, en
consecuencia, si esta o no ajustado a derecho. Esto es asi, porque no es permisible
abrigar en la garantia individual en cuestién ninguna clase de ambiguedad, ya que
su finalidad consiste, esencialmente, en una exacta individualizacion del acto de
autoridad, de acuerdo a la hipdtesis juridica en que se ubique el gobernado en
relacion con las facultades de la autoridad, por razones de seguridad juridica.”
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Novena Epoca Tomo XIV noviembre 2001, visible en el Semanario de la
Federacion, pagina 31.

2a./J. 115/2005

“COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EL
MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA A
PARTICULARES DEBE FUNDARSE EN EL PRECEPTO LEGAL QUE LES
OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA, CITANDO EL APARTADO,
FRACCION, INCISO O SUBINCISO, Y EN CASO DE QUE NO LOS CONTENGA,
SI SE TRATA DE UNA NORMA COMPLEJA, HABRA DE TRANSCRIBIRSE LA
PARTE CORRESPONDIENTE. De lo dispuesto en la tesis de jurisprudencia P./J.
10/94 del Tribunal en Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada
en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Numero 77, mayo de 1994,
pagina 12, con el rubro: “COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES
REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE AUTORIDAD.”, asi como de las
consideraciones en las cuales se sustent6 dicho criterio, se advierte que la garantia
de fundamentacién consagrada en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, lleva implicita la idea de exactitud y precision en la
cita de las normas legales que facultan a la autoridad administrativa para
emitir el acto de molestia de que se trate, al atender al valor juridicamente
protegido por la exigencia constitucional, que es la posibilidad de otorgar
certeza y seguridad juridica al particular frente a los actos de las autoridades
que afecten o lesionen su interés juridico y, por tanto, asegurar la prerrogativa
de su defensa ante un acto que no cumpla con los requisitos legales
necesarios. En congruencia con lo anterior, se concluye que es un requisito
esencial y una obligacion de la autoridad fundar en el acto de molestia su
competencia, pues sélo puede hacer lo que la ley le permite, de ahi que la validez
del acto dependerd de que haya sido realizado por la autoridad facultada
legalmente para ello dentro de su respectivo ambito de competencia, regido
especificamente por una o varias normas que lo autoricen; por tanto, para
considerar que se cumple con la garantia de fundamentacién establecida en
el articulo 16 de la Constitucion Federal, es necesario que la autoridad precise
exhaustivamente su competencia por razén de materia, grado o territorio, con
base en la ley, reglamento, decreto o acuerdo que le otorgue la atribucién
ejercida, citando en su caso el apartado, fraccion, inciso o subinciso; sin
embargo, en caso de que el ordenamiento legal no los contenga, si se trata
de una norma compleja, habra de transcribirse la parte correspondiente, con
la unica finalidad de especificar con claridad, certeza y precision las
facultades que le corresponden, pues considerar lo contrario significaria que el
gobernado tiene la carga de averiguar en el cimulo de normas legales que sefiale
la autoridad en el documento que contiene el acto de molestia, si tiene competencia
por grado, materia y territorio para actuar en la forma en que lo hace, dejandolo en
estado de indefension, pues ignoraria cual de todas las normas legales que integran
el texto normativo es la especificamente aplicable a la actuacion del érgano del que
emana, por razén de materia, grado y territorio.”

Novena Epoca Tomo XXII septiembre 2005, visible en el Semanario de la
Federacion, pagina 31.
[El énfasis es de este Juzgador]
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También debe indicarse que este Tribunal, al examinar la
fundamentacién de la competencia, no la puede mejorar ni tampoco esta
obligado a sefialar en qué dispositivo juridico la autoridad debié fundar su

competencia.

Lo anterior, en términos de las jurisprudencias 2a./J. 58/2001 y
2a./J. 53/2007, emitidas por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de

la Nacién, cuyos rubros, textos y datos de publicacion son los siguientes:

2a./J. 58/2001

“JUICIO DE NULIDAD. AL DICTAR LA SENTENCIA RESPECTIVA LA SALA
FISCAL NO PUEDE CITAR O MEJORAR LA FUNDAMENTACION DE LA
COMPETENCIA DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA QUE DICTO LA
RESOLUCION IMPUGNADA. De la interpretacion literal de lo dispuesto en el
articulo 237 del Codigo Fiscal de la Federacion, relativo a que las Salas del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa al dictar el fallo que conforme a derecho
proceda en los juicios de nulidad “...podran corregir los errores que adviertan en la
cita de los preceptos que se consideren violados ...”, se desprende que esta facultad
unicamente es posible ejercerla cuando se analiza el escrito inicial de demanda,
pero no respecto de otros ocursos mediante los cuales la autoridad demandada en
el juicio de nulidad procurara mejorar la fundamentacion del acto impugnado, de
manera que el proposito esencial del precepto de mérito, se encuentra encaminado
a cumplir con el mandato constitucional de impartir justicia pronta, imparcial y
completa, derecho fundamental consagrado en el articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a favor de los gobernados,
exclusivamente, mas no de sujetos diversos. Lo anterior se robustece si se toma en
consideracion la interpretacion sistematica de los articulos 215 y 237 del cddigo
citado, toda vez que las Salas Fiscales en el momento de dictar la sentencia
respectiva, no pueden modificar los fundamentos del acto impugnado, con motivo
de lo aducido dentro del juicio anulatorio por la autoridad demandada, en razon de
lo cual tampoco pueden expresar el fundamento omitido por la autoridad ni corregir
el que hubiera expresado.”

Novena Epoca Tomo XIV noviembre 2001, visible en el Semanario de la
Federacion, pagina 35.

2a./J. 53/2007

“TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA. NO ESTA
OBLIGADO A SENALAR EL FUNDAMENTO LEGAL EN QUE DEBIO
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SUSTENTARSE EL ACTO ADMINISTRATIVO DECLARADO NULO. El articulo 50
de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, establece que los
érganos jurisdiccionales del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
deben fundar y motivar sus sentencias, esto es, expresar los preceptos legales
aplicables al caso y las razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracién para la solucién del mismo, conforme al articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; sin embargo, su exigencia
no llega al extremo de que tengan que sefialar el ordenamiento juridico, precepto,
fraccidn e inciso, entre otros, en que la autoridad fiscal 0 administrativa debi6 fundar
el acto administrativo declarado nulo, dado que dicha obligacidn no es propia de los
organos jurisdiccionales, sino de la autoridad administrativa que emite el acto, pues
la funcion de aquéllos es analizar la legalidad de la resolucién impugnada, a la luz
de los preceptos que en ella se invocan y los conceptos de nulidad expresados por
la parte actora.”

Novena Epoca Tomo XXV abril 2007, visible en el Semanario de la Federacion,
pagina 557.

Bajo tales consideraciones, cabe sefalar que de la resolucion
impugnada de cinco de octubre de dos mil veintitrés —visible de folio 28 a 31 de
autos—, la cual se valora en términos del articulo 46, fraccion |, de la Ley Federal
de Procedimiento Contencioso Administrativo, se advierte que el Jefe de
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de la Oficina
de Defensa del Consumidor, Zona Metropolitana Ciudad de México Oriente
de la Procuraduria Federal del Consumidor, fundamentdé su competencia,
entre otras disposiciones, en los articulos 2, 4, fraccion X y XXIX, segundo,
tercero y cuarto parrafo del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor y 13, primer y segundo parrafo, fraccion XlI, 14, 15y 16, fraccion |
del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, los cuales que

se transcriben a continuacion:

REGLAMENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
“ARTICULO 2.- Para los efectos de este ordenamiento se entiende por:

l. Director de Zona: El titular de la Oficina de Defensa del Consumidor;

Il. Estatuto Organico: El Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor;

lll. Ley: la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

IV. ODECO: Oficinas de Defensa del Consumidor;

V. Procurador: el Procurador Federal del Consumidor;

VI. Procuraduria; la Procuraduria Federal del Consumidor;

VII. Reglamento: el Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, y
VIII. Secretaria: la Secretaria de Economia.”

“ARTICULO 4.- La Procuraduria contard con las siguientes unidades
administrativas:



QUINTA SALA REGIONAL  THA
CEE N 2 METROPOLITANA

5, (Rlxe"

EXPEDIENTE: 21760/24-17-05-2 Wiios

4"-'.’.‘,;',(’- '
4 A N
l l‘Ji\ Trabajando por México

ACTORA kkkhkk khk kkhkkkhkkhk kkk khkkkkkkkkkhkk

FRIBUNAL FEDERALI
DE JUSTICIAADMINISTRATIVA %%k Jk ks

21...
o)

X. Direccion General de Oficinas de Defensa del Consumidor;

XXIX. ODECO.
(...

A efecto de coadyuvar en la realizacion de las atribuciones de las Direcciones
Generales, existiran Direcciones de Area y Subdirecciones de Area, cuya
denominacién y atribuciones se estableceran en el Estatuto Organico que expedira
el Procurador en los términos previstos por el articulo 27, fraccion X de la Ley.
También existiran Jefaturas de Departamento, cuyas atribuciones se describiran en
los manuales de organizacidn y procedimientos internos de la Procuraduria.

La Procuraduria también contara con conciliadores, secretarios arbitrales,
abogados resolutores, dictaminadores, verificadores de telecomunicaciones,
defensores de la confianza, ejecutores, notificadores, peritos, promotores,
instructores, receptores de quejas y demas servidores publicos que determine el
Procurador, de acuerdo con las disposiciones presupuestales aplicables.”

ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

“ARTICULO 13. Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Procuraduria contara
con las ODECO que se requieran; determinando su numero y ubicacion, atendiendo
a los criterios de mayor actividad econoémica, densidad de poblacién y mejor
ubicacién geografica.

La distribucion y adscripcion de las ODECO con que cuenta la Procuraduria, asi
como su denominacion, sede y circunscripcion territorial, es la siguiente:

(..

Xl. Zona Metropolitana CDMX-Oriente: Con sede en cualquiera de las alcaldias
de Iztacalco, Iztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac, Venustiano Carranza y Xochimilco; y
con circunscripcion territorial dentro de las mismas;

(..)

“ARTICULO 14. Cada ODECO contara con un titular denominado Director de
Zona, quien sera nombrado y removido por el Procurador, el cual sera auxiliado
para_el despacho de los asuntos de su competencia_por los Jefes de
Departamento de: Servicios, Educacion y Telecomunicaciones; Verificacion y
Defensa de la Confianza, y Procedimiento Administrativo de Ejecucion, ademas del
personal que determine el Procurador.
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Las ODECO ejerceran sus atribuciones de acuerdo con los lineamientos, criterios,
instrucciones y acuerdos que el Procurador, los Subprocuradores y los
Coordinadores Generales, en el &mbito de sus respectivas competencias, expidan
con fundamento en la Ley, el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el Reglamento, el presente Estatuto Orgénico y los demas
ordenamientos juridicos que emanen de aquélla.”

“ARTICULO 15. Los Directores de Zona tienen las siguientes facultades:

l. Informar, orientar, asesorar y resolver consultas a los consumidores y a los
proveedores, en el ambito de su competencia, en relacién con sus derechos y
obligaciones;

Il. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales, entidades u organismos publicos o privados y ante los
proveedores;

lIl. Recibir y atender las reclamaciones que presenten los consumidores en contra
de proveedores;

IV. Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores la informacion
necesaria para sustanciar sus procedimientos;

V. Sustanciar los procedimientos conciliatorios entre consumidores y proveedores;
VI. Aprobar los convenios conciliatorios que celebren los consumidores y los
proveedores y vigilar su cumplimiento;

VII. Exhortar a las partes a designar a la Procuraduria como arbitro en las
controversias 0 para designar a algun arbitro independiente;

VIII. Recibir la documentacion de juicios arbitrales y remitirla para su sustanciacion
a la Direccion General de Procedimientos o a la Direccién General de Proteccién al
Consumidor de Telecomunicaciones, segun corresponda;

IX. Sustanciar y resolver los procedimientos por infracciones a la Ley, y demas
procedimientos que, en el ambito de su competencia, le confieran otros
ordenamientos legales a la Procuraduria;

X. Suscribir sus resoluciones y actuaciones conforme a la Ley y los lineamientos y
determinaciones que al efecto se emitan y demas disposiciones aplicables, asi
como ordenar los tramites conducentes para la sustanciacion de los procedimientos
correspondientes;

XI. Recibir consignaciones mediante la exhibicion de billetes de depdsito en los
casos previstos por la Ley, asi como acordar su endoso o transferencia, en términos
de la normatividad establecida;

XIlI. Ordenar la realizacion de diligencias de acreditacion de hechos, notificaciones,
peritajes, ejecucion de sanciones, requerimientos de pago, embargos, remates,
enajenaciones, monitoreos, pruebas, investigaciones, estudios y evaluaciones de
la conformidad, y demés actos que, en el ambito de su competencia, le confieran
otros ordenamientos legales a la Procuraduria;

Xlll. Ordenar la verificacion y vigilancia de oficio 0 a peticion de parte, en los
términos previstos en la Ley y, en el ambito de su competencia, de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, de las normas a que ésta se refiere y de las
demas disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables, y comisionar
a los servidores publicos que practicaran las visitas de verificacion y vigilancia, a
efecto de que actlien de manera individual o conjunta;

XIV. Levantar, dictaminar y calificar actas de verificacion;

XV. Ordenar, en el ambito de su competencia, las medidas precautorias previstas
por la Ley; aplicar las medidas de apremio e imponer las sanciones que
correspondan, asi como adoptar las medidas necesarias para su ejecucion;

XVI. Hacer del conocimiento de los titulares de las Direcciones Generales
mencionadas en el primer parrafo del articulo 19 del Reglamento, los asuntos que
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en el ambito de su competencia, consideren que se encuentran en alguno de los
supuestos sefialados en el segundo parrafo de dicho articulo, a efecto de que
puedan ser atraidos por ellos para su sustanciacion y resolucion;

XVII. Promover y apoyar la constitucion de asociaciones y organizaciones de
consumidores;

XVIII. Asesorar a las asociaciones y organizaciones de consumidores en su
funcionamiento y operacion;

XIX. Capacitar a las asociaciones y organizaciones de consumidores y evaluar el
impacto de los proyectos educativos enfocados a la capacitacién de los
consumidores;

XX. Recibir y tramitar para su revision, modificacion, registro, y cancelacion, los
contratos de adhesion, asi como vigilar su cumplimiento y hacer a los interesados
las notificaciones que correspondan;

XXI. Recibir las solicitudes para el Registro Unico de Personas Acreditadas de la
Administracion Publica Federal y remitirflas a la Direccion General Juridica
Consultiva para su tramitacion;

XXII. Recibir los recursos de revisidn que presenten los particulares en contra de
sus resoluciones;

XXIIl. Resolver los recursos interpuestos con relacion a actos y resoluciones
definitivas emitidas por los servidores publicos subalternos;

XXIV. Ejercer las acciones colectivas, previo acuerdo de la Subprocuraduria
Juridica o de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, conforme a la materia de
que se trate, en los términos del articulo 26 de la Ley;

XXV. Denunciar o formular querella ante el Ministerio Publico de los hechos que
puedan ser constitutivos de delitos y, ante las autoridades competentes, de los
actos que constituyan violaciones administrativas y que afecten los intereses de los
consumidores;

XXVI. Llevar a cabo estudios e investigaciones de mercado, de precios y tarifas y
de relaciones de consumo, tendientes a facilitar al consumidor un mejor
conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;

XXVII. Informar al publico sobre los resultados de los estudios e investigaciones
que lleven a cabo y fomentar el desarrollo de una cultura de consumo;

XXVIII. Procurar el uso de medios masivos de comunicacion para difundir
informacién sobre los derechos del consumidor y la referente a precios, tarifas,
calidades y relaciones de consumo y elaborar y difundir las publicaciones de la
Procuraduria y las de la ODECO;

XXIX. Establecer modulos de atencion a los consumidores;

XXX. Implementar acciones de proteccion y educacién al consumidor con
proveedores, instituciones y organizaciones de los sectores publico, social y
privado;

XXXI. Administrar los recursos humanos y materiales que les sean asignados para
su operacion regular y para el desarrollo de sus programas y los de las Unidades
de Servicio a su adscripcion;

XXXII. Administrar el presupuesto asignado y efectuar su afectaciéon contable y
presupuestal;

XXXIII. Resguardar la documentacion comprobatoria del gasto;
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XXXIV. Enviar a la Direccién General de Programacién, Organizacion vy
Presupuesto los informes sobre el ejercicio del presupuesto y los avances en la
ejecucion de sus programas, asi como la informaciéon contable y bancaria
correspondiente;

XXXV. Llevar la contabilidad de la ODECO, la cual incluiré las cuentas para registrar
activos y pasivos, ingresos, costos y gastos, asi como las asignaciones,
compromisos y ejercicios correspondientes a los programas y partidas del
presupuesto, de conformidad con lo establecido por las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables;

XXXVI. Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de las
ODECQ;

XXXVII. Recibir las quejas y denuncias que se presenten en contra de servidores
publicos adscritos a la ODECO y transmitirlas al Organo Interno de Control;
XXXVIII. Supervisar que sus subalternos cumplan los lineamientos y demas
disposiciones aplicables en las ODECO;

XXXIX. Informar a la Direccion General de Oficinas de Defensa del Consumidor vy,
en su caso, a las oficinas centrales que correspondan, sobre el cumplimiento de
sus atribuciones, el desempefio de sus actividades, el desarrollo de sus programas
y la administracion de sus recursos;

XL. Requerir, previo acuerdo con el Subprocurador de Servicios o con el
Subprocurador de Telecomunicaciones, conforme a la materia de que se trate, a
los proveedores o autoridades competentes para que tomen las medidas
necesarias para combatir, detener, modificar o evitar todo género de préacticas que
lesionen los intereses de los consumidores y, en su caso, publicar dicho
requerimiento en periddicos de circulacion nacional, regional o local, o en cualquier
otro medio de difusion;

XLI. Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades superiores y
aquellos que emita con fundamento en las atribuciones que le correspondan;

XLII. Coordinar y concertar acuerdos y acciones de proteccion al consumidor con
proveedores, instituciones y organizaciones de los sectores publico, social y
privado;

XLIIl. Llevar a cabo el Procedimiento Administrativo de Ejecucion en todas sus
etapas, para hacer efectivos los créditos fiscales, previsto en el Cédigo Fiscal de la
Federacion y su Reglamento, asi como realizar todas las gestiones necesarias para
realizar el cobro coactivo;

XLIV. Proponer a la Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor la
celebracion de convenios de colaboracion y otros instrumentos juridicos con
proveedores, instituciones y organizaciones de los sectores publico, social y
privado;

XLV. Orientar a los particulares respecto del pago de las multas impuestas por las
diversas unidades administrativas de la Procuraduria;

XLVI. Recibir las solicitudes de inscripcion, modificacion, renovaciéon anual y
cancelacion de las casas de empefio relativas al Registro Publico de Casas de
Empefio, y remitirlas a la Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y
Autofinanciamiento, y

XLVII. Sustanciar y resolver los recursos de revocacion interpuestos en contra de
los actos y resoluciones definitivas emitidas por el Jefe de Departamento de
Procedimiento Administrativo de Ejecucion.”

“ARTICULO 16. El Director de Zona sera el responsable del ejercicio de las
facultades sefialadas en el articulo previo; de manera exclusiva ejercera las
contenidas en las fracciones I, XVI, XXI, XXIIl, XXIV, XXV, XXVII, XXVIII, XXX,
XXXI, XXX, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVII, XXXVIII, XL, XLI, XLIV y XLVII. Con
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independencia de lo anterior, las demas podran ser ejercidas por los siguientes
servidores publicos:

l. Al Jefe de Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones,
competera el ejercicio de las facultades indicadas en las fracciones |, ll, IV, V, VI,
VI, VIl IX, X, X1, X1, XV, XVIEL XV, XIX, XX, XXI, XXVI, XXX, XXXVI, XXXIX y
XLVI.

()

[El énfasis es de este Juzgador]

De los numerales previamente transcritos, mismos que fueron
citados por el Jefe de Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones de la Oficina de Defensa del Consumidor Zona
Metropolitana Ciudad de México Oriente de la Procuraduria Federal del
Consumidor, en la resolucion impugnada, se advierte que citd los preceptos
legales que prevén su existencia juridica y su competencia material y
territorial para realizar requerimientos, substanciar los procedimientos de
conciliacion entre consumidores y proveedores e imponer la sancién

correspondiente, como en el caso ocurrié en la resolucién controvertida.

En efecto, conforme a lo antes expuesto se tiene en la Procuraduria
Federal del Consumidor, existen Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
gue dentro de éstas se encuentra la de la Zona Metropolitana Ciudad de México
Oriente, con sede en el cualquiera de las alcaldias de |ztacalco, Iztapalapa, Milpa
Alta, Tlahuac, Venustiano Carranza y Xochimilco; y con circunscripcion territorial

dentro de las mismas.

Que cada ODECO contara con un titular y el mismo sera auxiliado
para el despacho de sus asuntos de su competencia, entre otros, del Jefe de

Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones.

Asi, dicho Jefe de Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones le competera el ejercicio de las facultades sefialadas, entre

otras, en las fracciones IV, V, IX 'y XV, del articulo 15 del Estatuto Orgénico de la



26...

Procuraduria Federal del Consumidor, es decir, requerir a las autoridades,
proveedores y consumidores la informacidn necesaria para sustanciar los
procedimientos, entre los que se encuentra el de conciliacién entre consumidores
y proveedores, asimismo, esta facultado para imponer las sanciones que

correspondan.

Por tal motivo, si la autoridad precis6 debidamente el articulo,
fraccion e inciso del ordenamiento legal que la faculta para emitir la resolucion
impugnada, tenemos que no se dejé al demandante en un estado de indefension,
ya que éste tiene la certeza de que fue emitida por autoridad competente,
situacion que cumple con lo previsto por los articulos 16, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3, fraccion |, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, los cuales establecen que todo acto de autoridad
debe ser emitido por autoridad competente, y estar debidamente fundado y

motivado.

Lo anterior es asi, toda vez que la garantia de fundamentacion
consagrada en el articulo 16, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, obliga a que la autoridad administrativa cite las normas legales que
lo faculten para emitir el acto de molestia de que se trate, al atender al valor
juridicamente protegido por la exigencia constitucional, que es la posibilidad de
otorgar certeza y seguridad juridica al particular frente a los actos de las
autoridades que afecten o lesionen su interés juridico y, por tanto, asegurar la
prerrogativa de su defensa, ante un acto que no cumpla con los requisitos legales

necesarios.

Por lo tanto, es infundado el argumento de la parte actora en el que
sostiene que la autoridad no sefal6 los fundamentos de su competencia en la
resolucién impugnada, puesto que, como se vio, en términos de los preceptos
legales que se invocaron, la Jefa de Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones de la Oficina de Defensa del Consumidor Zona
Metropolitana Ciudad de México Oriente de la Procuraduria Federal del

Consumidor, si cuenta con atribuciones para emitir los actos en estudio.
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Es aplicable por analogia y en lo conducente, la jurisprudencia VII-
J-SS-152°, emitida por el Pleno de la Sala Superior de este Tribunal, cuyo rubro

y texto son los siguientes:

“JEFE DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y VIGILANCIA, DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. TIENE EXISTENCIA
JURIDICA Y COMPETENCIA MATERIAL PARA IMPONER SANCIONES A LOS
PARTICULARES.- De la interpretacién armonica de los articulos 3, 4, fraccion
XXVI, y ltimo parrafo, 20, fraccién II, en relacidn con el diverso 19, del Reglamento
de la Procuraduria Federal del Consumidor, el articulo 14 del Estatuto Organico de
la Procuraduria Federal del Consumidor, y el articulo Unico del Acuerdo que
Establece la Circunscripcion Territorial de las Delegaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se desprende la existencia juridica del Jefe de
Departamento de Verificacion y Vigilancia, de la Procuraduria Federal del
Consumidor, puesto que la referida Procuraduria para el despacho de sus asuntos
contara con diversos servidores publicos, entre otros, Delegados, Subdelegados,
directores de area, subdirectores y jefes de departamento. Ahora bien, los
Delegados tienen conferidas distintas atribuciones que pueden ser ejercidas a su
vez, por personal a su cargo, como lo es el Jefe de Departamento de Verificacion y
Vigilancia. En esta guisa, de conformidad con los articulos 19, fracciones XlIl'y XVI,
y 20, fraccion Il, del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, el Jefe
de Departamento de Verificaciéon y Vigilancia puede ejercer directamente las
facultades conferidas al titular de la Delegacion respectiva, entre las que se
encuentra la de ordenar, dentro del ambito de su competencia, las medidas
precautorias previstas por la Ley, aplicar las medidas de apremio e imponer
las sanciones que correspondan a los particulares, asi como adoptar las
medidas necesarias para su ejecucion. Consecuentemente, el Jefe de
Departamento de Verificacion y Vigilancia, de la Procuraduria Federal del
Consumidor, tiene existencia juridica dentro de la organizacion de la citada
Procuraduria y cuenta con competencia material y territorial para imponer
sanciones a los particulares, como en el caso, derivadas de infracciones a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.”

Cabe senalar que contrario a lo manifestado por la actora, en la
resolucion impugnada, la autoridad sefaldé el apartado, fraccion, inciso y
subinciso, especificando de manera clara, con certeza y precision, el
fundamento legal de su actuar, evitando asi, dejar en estado de indefension al
gobernado, sin que los ordenamientos sefialados tengan la naturaleza juridica

de normas complejas.

5 R.T.F.J.F.A. Séptima Epoca. Afio IV. No. 36. Julio 2014. p. 104.
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Asi es, la obligacion de efectuar la transcripcion del texto
correspondiente, sélo se actualiza cuando la norma legal no esta divida por
apartados, fracciones e incisos y es el caso de que los preceptos legales
transcritos con antelacién donde la demandada fundd su competencia si estan
segmentados de dicha manera, por lo que no existia la obligacion de la
demandada de transcribir en el acto impugnado, la parte conducente de dichos

preceptos.

Es aplicable la jurisprudencia 1.70.A. J/65°, emitida por el Séptimo
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyo rubro,

texto y datos de publicacion son los siguientes:

‘NORMAS COMPLEJAS. SUNATURALEZA DEPENDE DE LA PLURALIDAD DE
HIPOTESIS QUE LAS COMPONEN. De conformidad con la jurisprudencia 2a./J.
115/2005 de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
Tomo XXII, septiembre de 2005, pagina 310, de rubro: "COMPETENCIA DE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE
CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA A PARTICULARES DEBE FUNDARSE EN
EL PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA,
CITANDO EL APARTADO, FRACCION, INCISO O SUBINCISO, Y EN CASO DE
QUE NO LOS CONTENGA, SI SE TRATA DE UNA NORMA COMPLEJA, HABRA
DE TRANSCRIBIRSE LA PARTE CORRESPONDIENTE.", una norma compleja es
aquella que incluye diversos elementos competenciales o establece una pluralidad
de competencias o facultades que constituyan aspectos independientes unos de
otros, de manera que para estimarse correcta la fundamentacion de un acto
de autoridad que se apoye en un precepto de tal naturaleza es necesaria la
cita precisa del apartado, fraccion, inciso o subinciso que otorgue la
atribucion ejercida o, si no los contiene, la transcripcion del texto
correspondiente. Por tanto, la naturaleza de una norma compleja depende de la
pluralidad de hipétesis que la componen, porque el particular no tiene la certeza a
cual de ellas se refiere el acto que le perjudica.”

[El énfasis es de esta resolucion]

Bajo tales consideraciones, se advierte que los actos en estudio se
cumplieron con los requisitos para que un servidor publico actuara; por lo
anterior, este Juzgador estima que contrario a lo manifestado por la parte actora,
la resoluciéon impugnada cumple con los requisitos de fundamentacién y
motivacion en atencion al articulo 16 de la Constitucion Federal.

6 Décima Epoca Tomo |1, Libro II, Agosto de 2012, visible en el Semanario de la Federacion, pagina 1244.
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QUINTO.- A continuacion, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 50, segundo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, se procede al estudio de los conceptos de impugnacion
identificados como quinto y décimo, hechos valer por la parte actora en su
escrito inicial de demanda en relacion con el diverso sexto de la ampliacion, por

tener estrecha relacién entre si, en los cuales la accionante refirié lo siguiente:

Que la autoridad estaba obligada a darle a conocer el inicio del
procedimiento conciliatorio mediante notificacion, por lo que, ante la falta de esta,

la resolucion impugnada es fruto de acto viciado desde su origen.

Que se le sanciona por supuestos apercibimientos que no fueron
hechos de su conocimiento, ya que en ningin momento le fue entregada

legalmente acta alguna de constancia de notificacion de dicho requerimiento.

Que estaba obligado a anotar en la diligencia correspondiente, en el
caso que se practique con alguien distinto al interesado, entre otros requisitos,
que se requirio la presencia del interesado o su representante legal, como se
cerciord de que se encontrd o no el representante legal, como es que se cerciord
de encontrarse en el domicilio y demas requisitos objetivos que deben ser

satisfechos por la autoridad notificadora.

Por su parte la autoridad demandada al momento de formular su
contestacion a la demanda exhibi6 las constancias de notificacién del acuerdo
de veintinueve de agosto de dos mil veintitrés, en el que se le citd para

comparecer a la audiencia de cinco de octubre de dos mil veintitrés.

A juicio de este Juzgador los conceptos de impugnacion en estudio
resultan fundados, conforme a las siguientes consideraciones de hecho y de

derecho:
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Ahora bien, conviene tener a la vista el precepto que regula la
notificacion de los actos y resoluciones emitidas por la Procuraduria Federal del
Consumidor, esto es, el articulo 104, de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, que en su parte conducente se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 104.- Las notificaciones que realice la Procuraduria seran personales
en los siguientes casos:

[...]

l. Cuando se trate de la primera notificacion;

]

Las notificaciones personales deberan realizarse por notificador o por correo
certificado con acuse de recibo del propio notificado o por cualquier otro medio
fehaciente autorizado legalmente o por el destinatario, siempre y cuando éste
manifieste por escrito su consentimiento. Dicha notificacion se efectuara en el
domicilio del local o establecimiento que sefiale el comprobante respectivo, o bien,
en el que hubiere sido proporcionado por el reclamante.

Tratdndose de la notificacion a que se refiere la fraccién primera de este precepto
en relacion con el procedimiento conciliatorio, la misma podra efectuarse con la
persona que deba ser notificada o, en su defecto, con su representante legal o con
el encargado o responsable del local o establecimiento correspondiente. A falta de
éstos, se estara a lo dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Las notificaciones realizadas con quien deban entenderse en términos del
parrafo anterior seran validas aun cuando no se hubieren podido efectuar en
el domicilio respectivo.

[

[El énfasis es de esta resolucion]

De conformidad con el precepto en cita, cuando se trate de la
primera notificacion debera notificarse de manera personal al afectado; y las
notificaciones personales deben realizarse por notificador; y se estara a lo

dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Asimismo, se advierte que el cuarto parrafo del citado articulo 104,
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, dispone que seran validas las
notificaciones realizadas con quien deban entenderse, aun cuando no se

hubiesen podido efectuar en el domicilio respectivo.

Por lo tanto, si en el caso que nos ocupa, se trata del acuerdo de

veintinueve de agosto de dos mil veintitrés, a través del cual se le cita a la actora
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comparezca a audiencia de conciliacidon, resulta evidente que dicho acuerdo

debe notificarse de manera personal.

Por ende, debemos tener presente el contenido del articulo 35,
fraccion |, asi como del diverso 36 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, los cuales son del tenor siguiente:

“Articulo 35.- Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitud de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas
podran realizarse:

I. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el domicilio del
interesado;

[

“Articulo 36.- Las notificaciones personales se haran en el domicilio del interesado
o en el tltimo domicilio que la persona a quien se deba notificar haya sefialado ante
los érganos administrativos en el procedimiento administrativo de que se trate. En
todo caso, el notificador debera cerciorarse del domicilio del interesado y debera
entregar copia del acto que se notifique y sefialar la fecha y hora en que la
notificacién se efectua, recabando el nombre y firma de la persona con quien se
entienda la diligencia. Si ésta se niega, se hara constar en el acta de notificacion,
sin que ello afecte su validez.

Las notificaciones personales, se entenderan con la persona que deba ser
notificada o su representante legal; a falta de ambos, el notificador dejaré citatorio
con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado
espere a una hora fija del dia habil siguiente. Si el domicilio se encontrare cerrado,
el citatorio se dejara con el vecino mas inmediato.

Si la persona a quien haya de notificarse no atendiere el citatorio, la notificacion se
entendera con cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se realice
la diligencia y, de negarse ésta a recibirla 0 en su caso de encontrarse cerrado el
domicilio, se realizara por instructivo que se fijara en un lugar visible del domicilio.

De las diligencias en que conste la notificacion, el notificador tomaré razén por
escrito.

Cuando las leyes respectivas asi lo determinen, y se desconozca el domicilio de los
titulares de los derechos afectados, tendra efectos de notificacién personal la
segunda publicacion del acto respectivo en el Diario Oficial de la Federacion.”
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Al respecto, en los articulos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo transcritos, se dispone que ese tipo de notificaciones (personales)
se realizaran en el domicilio del interesado, del cual el notificador debera
cerciorarse; y, posteriormente, éste procedera a entregar copia del acto a
notificar al interesado, sefialando la fecha y hora en que la diligencia se realiza,
recabando la firma y nombre de con quien se realiza la diligencia. A su vez se
dispone que, de negarse a firmar el interesado, se hara constar dicha situacion
en el acta de notificacion.

Asimismo, se dispone que tal tipo de notificaciones se realizaran con
el interesado o su representante legal y, a falta de éstos, se dejara citatorio con
la persona que se encuentre en ese momento en el domicilio, para que el
interesado espere a una hora fija del dia habil siguiente; incluso, se sefiala que
si el domicilio se encontrase cerrado, se dejara el citatorio con el vecino mas

préoximo.

Posteriormente, se indica que si la persona no atendiere el citatorio,
la notificacion se entendera con cualquier persona que se encuentre en el
domicilio; y, de negarse a recibirla o estar cerrado el domicilio, se realizara por
instructivo. Finalmente, se dispone que de las diligencias de notificacion, se

levantaré razon por escrito.

Por tanto, de la debida interpretacion al articulo 36 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, esta Juzgadora concluye que es obligacion del
notificador levantar un acta circunstanciada en la que asienten los siguientes
datos: i) que se constituy6 en el domicilio correcto del interesado; ii) que requirio
la presencia de la persona a notificar; iii) que por no encontrarse presente, le
dej6 citatorio en el domicilio o con un vecino, para que esperara a una hora fija
del dia habil siguiente; iv) que, al presentase el dia y hora fijados en el citatorio,
se constituyd nuevamente en el domicilio correcto; v) que requirié la presencia
de la persona citada, y al no encontrarlo, la diligencia se practico con quien se

encontraba en el domicilio.

Lo anterior tiene sustento en la aplicacién analdgica (por interpretar
un precepto legal que también prevé las formalidades de una notificacion

personal en términos similares a los preceptos legales comentados) de la
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jurisprudencia 2a./J. 15/2001, sustentada por la Suprema Corte de Justicia de

la Nacién, cuyo rubro, texto y datos de publicacién son los siguientes:

“NOTIFICACION FISCAL DE CARACTER PERSONAL. DEBE LEVANTARSE
RAZON CIRCUNSTANCIADA DE LA DILIGENCIA (INTERPRETACION DEL
ARTICULO 137 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION). Si bien es cierto que
dicho precepto unicamente prevé la obligacion del notificador de levantar razén
circunstanciada de las diligencias, tratandose de actos relativos al procedimiento
administrativo de ejecucion y, en concreto, cuando la persona que se encuentre en el
lugar o un vecino con quien pretendan realizarse aquéllas, se negasen a recibir la
notificacion, también lo es que atendiendo a las caracteristicas propias de las
notificaciones personales, en concordancia con las garantias de fundamentacién
y motivacién que debe revestir todo acto de autoridad, la razén circunstanciada
debe levantarse no sélo en el supuesto expresamente referido, sino también al
diligenciarse cualquier notificacidn personal, pues el objeto de las formalidades
especificas que dispone el numeral en cita permite un cabal cumplimiento a los
requisitos de eficacia establecidos en los articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y el respeto a la garantia de seguridad juridica de
los gobernados.”

Novena Epoca Tomo XIII abril de 2001, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion, pagina 497.
[El énfasis de este Juzgador]

También cobra aplicacion por analogia, la jurisprudencia 2a./J.
40/2006, sustentada igualmente por la Segunda Sala de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion, cuyo rubro, texto y datos de publicacion son los siguientes:

“NOTIFICACION PERSONAL. EL ARTICULO 137 DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, AL PREVER LAS FORMALIDADES PARA SU PRACTICA, NO
VIOLA LA GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. La practica de toda notificacion
tiene como finalidad hacer del conocimiento al destinatario el acto de autoridad que
debe cumplir, para estar en condiciones de dar oportuna respuesta en defensa de sus
intereses. En ese sentido, el articulo 137 del Cddigo Fiscal de la Federaciéon cumple
con dicha exigencia y satisface la formalidad que para ese tipo de actos requiere la
Constitucion Federal, pues cuando su segundo parrafo alude a las notificaciones de
los actos relativos al procedimiento administrativo de ejecucion, solo lo hace para
diferenciarlas de las notificaciones en general, en cuanto a que en aquéllas el citatorio
sera siempre para que la persona buscada espere a una hora fija del dia habil siguiente
y nunca, como sucede con las que deben practicarse fuera de ese procedimiento, para
que quien se busca acuda a notificarse a las oficinas de las autoridades fiscales dentro
del plazo de seis dias. Ahora bien, del contenido integro del citado precepto se
advierte que el notificador debe constituirse en el domicilio de la persona para la
practica de la notificacion personal y, en caso de no encontrarla, le dejara
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citatorio para que lo espere a una hora fija del dia habil siguiente, de ahi que aun
cuando su primer parrafo no alude expresamente al levantamiento del acta
circunstanciada donde se asienten los hechos respectivos, ello deriva tacita y
I6gicamente del propio precepto, ya que debe notificarse personalmente al
destinatario en su domicilio, por lo que en la constancia de notificacion debera
constar quién es la persona que se busca y cual es su domicilio; en su caso, por
qué no pudo practicarse; quién atendi6 la diligencia y a quién le dejé el citatorio;
datos ineludibles que aunque expresamente no se consignen en la ley, la redaccion
del propio articulo 137 los contempla tacitamente. Ademas, la adicion y reforma a los
articulos 134 y 137 del Cédigo Fiscal de la Federacion, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién de 28 de diciembre de 1989, ponen de manifiesto que las
formalidades de dicha notificacion no son exclusivas del procedimiento administrativo
de ejecucion, pues las propias reglas generales de la notificacién de los actos
administrativos prevén que cualquier diligencia de esa naturaleza pueda hacerse por
medio de instructivo, siempre y cuando quien se encuentre en el domicilio, 0 en su
caso, un vecino, se nieguen a recibir la notificacion, y previa la satisfaccion de las
formalidades que el segundo parrafo del articulo mencionado establece. En
consecuencia, el articulo 137 del Codigo Fiscal de la Federacién, al sefalar las
formalidades para la practica de la notificacién personal que prevé, no viola la garantia
de seguridad juridica contenida en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.”

Novena Epoca Tomo XXIII abril de 2006, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion, pagina 206.
[El énfasis es de este Juzgador]

De igual modo, es aplicable, analégicamente, la jurisprudencia
2a./J. 158/2007, emitida por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de

la Nacion, cuyo rubro, texto y datos de publicacién son los siguientes:

“NOTIFICACION FISCAL DE CARACTER PERSONAL. LA RAZON
CIRCUNSTANCIADA DE LA DILIGENCIA DEBE ARROJAR LA PLENA
CONVICCION DE QUE SE PRACTICO EN EL DOMICILIO DEL CONTRIBUYENTE
(INTERPRETACION DEL ARTICULO 137 DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION). Conforme a la jurisprudencia 2a./J. 15/2001, de rubro:
"NOTIFICACION FISCAL DE CARACTER PERSONAL. DEBE LEVANTARSE RAZON
CIRCUNSTANCIADA DE LA DILIGENCIA (INTERPRETACION DEL ARTICULO 137
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION).", publicada en el Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XIII, abril de 2001, pagina 494, debe
entenderse que aunque el articulo 137 del Cédigo Fiscal de la Federacion no
sefale expresamente la obligacion de que se levante acta circunstanciada de la
diligencia personal de notificacion en la que se asienten los hechos que ocurran
durante su desarrollo, su redaccion tacitamente la contempla, por lo que en las
actas relativas debe asentarse razon circunstanciada en la que se precise quién
es la persona buscada, su domicilio, en su caso, por qué no pudo practicarse la
notificacion, con quién se entendié la diligencia y a quién se dejé el citatorio,
formalidades que no son exclusivas del procedimiento administrativo de
ejecucion, sino comunes a la notificacion de los actos administrativos en
general; criterio del que deriva que si bien no puede exigirse como requisito de
legalidad del acta indicada una motivacidn especifica de los elementos de los que se
valié el notificador para cerciorarse de estar en el domicilio correcto del contribuyente,
la circunstanciacion de los pormenores de la diligencia si debe arrojar la plena
conviccion de que ésta efectivamente se llevé a cabo en el domicilio de la
persona o personas sefaladas en el acta.”
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Novena Epoca Tomo XXVI agosto de 2007, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion, pagina 563.

[El énfasis es de este Juzgador]

Sobre la misma guisa, es aplicable, analégicamente, el criterio
sustentado en la jurisprudencia 1.30.A. J/16, emitida por Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyo rubro, texto y datos

de publicacion son los siguientes:

“NOTIFICACION A TRAVES DE PERSONA DISTINTA DEL INTERESADO.
REQUISITOS QUE DEBEN CONSTAR EN EL ACTA QUE SE LEVANTE. De acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 137 del Cédigo Fiscal de la Federacion, cuando se lleva
a cabo la notificacién a través de personas distintas del interesado, deben cumplirse
los siguientes requisitos, mismos que deben hacerse constar necesariamente por el
notificador en el acta que al efecto levante: a) que la persona a quien se deba notificar
no estuvo presente en el domicilio correspondiente cuando se iba a notificar la
determinacion relativa; b) que al no estar presente, el notificador (se) le dejo citatorio
con alguna persona para que esperara al notificador a una hora fija el dia siguiente; y
c) que el interesado no atendio al citatorio que se le dejd, y por ello la notificacion se
realiz6 por conducto de diversa persona. Ahora bien, cuando como en el presente caso
se trata de una persona moral a quien se le pretende hacer la notificacion, el notificador
debe requerir la presencia de su representante legal, y en caso de que éste no se
encuentre, se le dejara citatorio dirigido a dicho representante legal para que lo espere
al dia siguiente. Por tanto, debe subrayarse que el articulo 137 del mencionado Cédigo
Fiscal de la Federacidn exige que se cumplan con los requisitos apuntados, al indicar
que las notificaciones personales se entenderan con la persona que debe ser notificada
y debe entenderse que en caso de que sea persona moral, el notificador dejaré citatorio
con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que dicho representante
legal espere a una hora fija del dia siguiente debiendo tomar razén por escrito de la
diligencia en que conste dicha notificacion. Por consiguiente, si al notificarse una
resolucion habiendo dejado un citatorio previo se hace con quien se encuentre en el
domicilio y no con el representante de la persona moral a la que se trata de notificar,
debe asentarse que se requirié su presencia, y que se le dejo citatorio y asimismo que
no lo esperd pues de otra manera, no se justificaria haber obrado de ese modo al no
existir la certificacion del propio notificador de que tuvo que practicar la notificacion con
quien se encontraba en el lugar, por no haberlo esperado el representante de la
persona moral.”

Octava Epoca Tomo IV segunda parte correspondiente a los meses de julio a diciembre
de 1992, visible en el Semanario Judicial de la Federacion, pagina 637.

Una vez precisado lo anterior, de las constancias que obran en
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autos, cabe sefalar que la autoridad enjuiciada, al contestar la demanda, exhibio
el citatorio de trece de septiembre de dos mil veintitres y la cédula de notificacion
de catorce de septiembre de dos mil veintitrés, relativos al acuerdo de veintinueve
de agosto de dos mil veintitrés, mediante el cual se cita a comparecencia de
audiencia de conciliacidn a la actora; los cuales obran a folios 74 y 75 de autos,
documentos publicos a los que se les concede pleno valor probatorio de
conformidad con los articulos 46 fraccion |, de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, 129 y 202, del Codigo Federal de Procedimientos

Civiles, de la cual se desprende lo siguiente:

CITATORIO PREVIO

v" Que siendo las trece horas con cuarenta y cinco minutos, del
trece de septiembre de dos mil veintitrés, el notificador de la
autoridad demandada, se constituyo en el inmueble marcado con el
numero kkk kk kk kkkkk hhkkhkkhkhkhhkhkkhkkhkkhk kkhkkkkk khkkhhkhkhk kkhkkkkkk khkkhkkhkkkikkikk
ko kil ki kkkk - cerciorandose que era el domicilio de la
actora ya que se trata de *k kkkkkkhkk kk kkkkkk kkhkhkkkk kkkkhk kkkkhhhkkk kkkkkk

kkkkk kk hkkhkkkhkk kkhkkkhk kk hkk kkkkhkikk

v" Que requirid la presencia del representante legal de la actora,
guien no acudio a su llamado, pero que Se presentg ****** *xikiiik an
su caracter de empleado de vigilancia, quien fue omiso en
identificarse, manifestando que la persona buscada no se
encontraba, sefialando su media filiacion, asi procedié a dejar el
citatorio de mérito para que la actora esperara a las trece horas con
cuarenta y cinco minutos del catorce de septiembre de dos mil
veintitrés, con el apercibimiento que de no hacerlo, la diligencia de
notificacion se llevaria a cabo con cualquier persona que se
encontrara en el domicilio, y de negarse ésta a recibirlo, 0 en caso
de encontrarse cerrado el domicilio, se realizaria por instructivo que
se fijaria en lugar visible del propio domicilio. Firmando al calce el
notificador y en el area de nombre y firma de la persona que recibe

el citatorio se asento, se nego a firmar.

ACTA DE NOTIFICACION

v" Que siendo las trece horas con cuarenta y cinco minutos del
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catorce de septiembre de dos mil veintitrés, el notificador de la

autoridad demandada, se constituyd en el inmueble marcado con el

nl:lmero kkk kk kk khkkk kEkAhRhkhkkEkhhkEkhk kEhhkEhhkk hkkhkkikhk kEhhkhhkikk khkkhkkhkkikk

kkkkkk kk kkhkkkhkk kkkk ****’ CuyaS Caracterl'stlcas kkk kkkkhkkhkk khkkhkk khkihkkk

kkkkk kkkkkkkk kkkkkk kkkkk kk kkkkkkkk y1 CerC i 0 rén d 0 S e q ue era el

domicilio de la actora por medio de la manifestacion del

entrevistado.

v Que al considerar que el trece de septiembre de dos mil
veintitrés, dejo citatorio en poder de ****** **xxekx ‘arocedid a requerir
la presencia del representante legal de la actora, y toda vez que la
persona buscada no se encontraba hizo efectivo el apercibimiento
contenido en el citatorio aludido y procedio a practicar la diligencia
con *rekkx ekl - persona que se encontraba en el domicilio donde

se actuaba, quien fue omisa en identificarse.

v" Por lo que con fundamento en el articulo 1, 35, fraccion |, y 36
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicada
supletoriamente a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor por
disposicion de su articulo 104, procedié a notificar el original con
firma autdgrafa del acuerdo de veintinueve de agosto de dos mil
veintitrés, ademas, hizo entrega de la cédula de mérito a la persona
con quien actuaba. Firmando al calce el notificador y se asenté que

el tercero se nego a firmar.

De lo anterior, se advierte que el notificador fue omiso en cumplir
con lo establecido en el numeral 36 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, esto es, que haya asentado cOmo se cercioro de estar en el
domicilio del interesado, porque no resulta suficiente para cumplir con ello que,
en la cédula de notificacion de catorce de septiembre de dos mil veintitrés, haya
asentado que se cercioré por medio de la manifestacion del entrevistado

qgue es del domicilio de la persona buscada; de ahi que, se estime que no
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contiene los requisitos que toda diligencia de notificacion debe cumplir para

tenerse por legalmente hecha tal actuacion de autoridad.

Verificado lo anterior, se advierte que le asiste la razén al
demandante cuando aduce que, no le fue debidamente notificado el acuerdo de
veintinueve de agosto de dos mil veintitrés, donde se le hacia del conocimiento
de la comparecencia a la audiencia de conciliacién y se le requeria del informe y

Su extracto.

En ese tenor, toda vez que del andlisis que se realiza a la cédula de
notificacion de catorce de septiembre de dos mil veintitrés, se advierte que el
notificador procedio a notificar a ****** ***++*x (ampleado de vigilancia), el acuerdo
de referencia, sin que se advierta que previo a ello, hubiese asentado como
se cerciord de estar en el domicilio del interesado, ya que como se verificd
en parrafos superiores, tratandose de notificaciones personales, en las mismas

el notificador debera cerciorarse del domicilio del interesado.

En tales consideraciones, este Juzgador determina que la autoridad
demandada no acredita en la presente instancia la legal notificacion del acuerdo
de veintinueve de agosto de dos mil veintitrés, donde se le hacia del
conocimiento de la actora la audiencia de conciliacion que tendria verificativo el
cinco de octubre de dos mil veintitrés, por lo que la resolucion impugnada se
encuentra indebidamente fundada y motivada, toda vez que el hecho que motivo

la misma, no se realizé por la ilegal notificacion del emplazamiento respectivo.

En efecto, en el caso concreto del andlisis efectuado a la resolucion
impugnada, se desprende la imposicion de las multas a la actora por no
comparecer a la audiencia de Conciliacion, no rendir su informe ni el extracto del

mismo, haciéndosele efectivo el apercibimiento decretado en auto de

veintinueve de agosto de dos mil veintitrés; el cual no se acredita en esta

instancia se haya notificado a la actora de manera personal conforme lo
establece el articulo 104, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor o, en
Su caso, que haya otorgado su consentimiento para que, dicha notificacion y las
subsecuentes emitidas en el expediente se efectuaran por correo electrénico,
resultando ilegal que se le impongan las multas establecidas en la resolucion

impugnada, pues el hecho que las motivaron no se realizo.
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Con base a lo expuesto, lo procedente es declarar la nulidad de la
resolucion impugnada; por no comparecer a la audiencia, no rendir su informe
ni el extracto del mismo; toda vez que, la autoridad demandada no acredito el
hecho y derecho que la motivo, actualizandose la hipotesis legal contenida en la
fraccion IV del articulo 51, de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso

Administrativo.

En ese orden de ideas, esta Instruccion se abstiene de analizar los
restantes conceptos de impugnacion expuestos en la demanda, en virtud de que
con la determinacion alcanzada en el presente Considerando se satisface
plenamente el interés juridico de la parte actora, aunado a que de su analisis no
se advierte que de resultar fundado alguno de ellos, pudiese obtener un mayor

beneficio.

Apoya lo anterior la jurisprudencia VII-J-2aS-14, de la Segunda
Seccion del Pleno del otrora Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,

cuyo rubro, texto y datos de publicacién son los siguientes:

“CONCEPTOS DE IMPUGNACION EN EL JUICIO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO FEDERAL. SU ESTUDIO DEBE ATENDER AL PRINCIPIO DE
MAYOR BENEFICIO, PARA LOGRAR LA NULIDAD LISA Y LLANA, PUDIENDOSE
OMITIR EL DE AQUELLOS QUE AUNQUE RESULTEN FUNDADOS, NO MEJOREN
LO YA ALCANZADO POR EL ACTOR.- En los términos del articulo 237 del Codigo
Fiscal de la Federacion vigente hasta el 31 de diciembre de 2005, y su correlativo 50,
segundo parrafo, de la vigente Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, correspondera al Organo Jurisdiccional examinar primero aquellos
conceptos de impugnacion que puedan llevar a declarar la nulidad lisa y llana de la
resolucion o acto impugnado. De lo cual se desprende que queda al prudente arbitrio
del Organo Jurisdiccional de Control de Legalidad determinar la preminencia en el
estudio de los conceptos de impugnacion atendiendo a la consecuencia que para el
actor tuviera el que se declararan fundados, a fin de determinar si con dicha
declaratoria procede o no la nulidad lisa y llana que mayor beneficio juridico origine
para el actor. Por lo anterior, al someterse el asunto ante este Organo Jurisdiccional,
le correspondera dilucidar de manera preferente aquellas cuestiones que originen
dicho mayor beneficio para el actor afectado con el acto administrativo, conforme al
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articulo 237 mencionado, que permite hacer posible la tutela judicial efectiva, esto es,

el acceso real, completo y efectivo a la administracion de justicia a que se refiere el

articulo 17, segundo pérrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.”

En mérito de lo antes expuesto y con fundamento en los articulos
49, 50, 51 fraccion IV, 52, fraccion 1l y 58-13, de la Ley Federal de Procedimiento

Contencioso Administrativo, se resuelve:

l.- La parte actora acreditdo los extremos de su pretension, en

consecuencia;

Il.- Se declara la nulidad lisa y llana de la resolucion impugnada,

precisada en el resultando 1° de este fallo.

lIl.- NOTIFIQUESE POR BOLETIN JURISDICCIONAL A LAS
PARTES.

Asi lo resolvié y firma, el MAG. JULIO ALBERTO CASTANEDA
PECH, Titular de la Segunda Ponencia, ante la presencia del Secretario de

Acuerdos quien autoriza y da fe.

MAG. JULIO ALBERTO CASTANEDA PECH
Magistrado Instructor

LIC. ISAAC VARGAS ALFREDO
Secretario de Acuerdos.
JACP/iva*

“FEl 4 de agosto de 2025, el licenciado Juan Carlos Cortés Hernandez, Secretario de acuerdos con
adscripcién en la Quinta Sala Regional Metropolitana de este Tribunal, hago constar y certifico
que en términos de lo previsto en los articulos 120, 115, parrafos, primero, segundo, tercero y
cuarto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, esta version publica
suprime toda aquella informacion considerada legalmente como confidencial, por tratarse de
nombre de la empresa, representante legal, persona mora, oficio, domicilio, caracteristicas del
domicilio, terceras personas y cantidad. Conste.”



