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JUICIO EN LA VIA ORDINARIA.

Culiacén, Sinaloa, a catorce de julio de dos mil veintitrés. Vistos los autos del
juicio contencioso administrativo al rubro indicado, estando debidamente integrada Ila
Primera Sala Regional del Noroeste III, del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo vigente, se procede a pronunciar sentencia definitiva en

autos del presente juicio tramitado en la via ordinaria, en los siguientes términos:

RESULTANDO

1°. Por escrito recibido en la Oficialia de Partes comudn de las Salas Regionales del
Noroeste III, el dia 14 de diciembre de 2022, por medio del cual el C. *¥*¥kxk xkokkkx
%k %k %k k %k ******, en representacién |ega| de ¥kkkk kkkokokkk kkkokk kkkk kk kkkkk
demando la nulidad de la negativa ficta, presentada el dia 03 de junio de 2022,
ante el Titular del Departamento de Cobranza, Emision y Pago Oportuno de la
Subdelegacion Mazatlan del Instituto Mexicano del Seguro Social en el Estado de
Sinaloa, recaida en la Solicitud de Devolucion de Cantidades Enteradas sin
Justificacion Legal Seguro de RCV, por el monto de $31,502.75, pago realizado
por el periodo 2022-04.

2°, Previa substanciacién del juicio en la via ordinaria, segun consta en autos del
presente expediente; en su oportunidad se otorgd el término legal a las partes para que
formularan alegatos, por lo que una vez transcurrido dicho plazo, quedd cerrada la

instruccion del presente juicio.

No habiendo cuestidn alguna pendiente de dilucidar, en cumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, se

procede a dictar sentencia definitiva en los siguientes términos.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Esta Sala es competente para conocer del presente asunto en términos
de los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, 3, 4,
6, fraccion III, 28, fraccion I, 29, 30, 31, 34, 35, 36, fraccidon VIII, 59, fracciones I, II, IV y
X, y demas relativos de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; asi

como los diversos 48, fraccion III, 49, fraccion III, 81, fraccion III, y demas aplicables del



Reglamento Interior de este Tribunal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
julio de 2020.

SEGUNDO. Existencia de la resolucion administrativa impugnada.

La actora sefiala que el 03 de junio de 2022, presentd ante la autoridad la Solicitud
de Devolucion de Cantidades Enteradas sin Justificacién Legal Seguro de RCV, por el monto
de $31,502.75, pago realizado por el periodo 2022-04., sin embargo, la autoridad no ha

emitido ninguna respuesta al respecto, por lo que se actualiza la negativa ficta combatida.

Al contestar la demanda, la autoridad expresd que no se configura la negativa ficta
ya que existe respuesta por su parte, asi también informé que el Instituto es el que revisa
la documentacién presentada con la solicitud de devolucion a fin de determinar si esta
completa y corresponde con los registros de pago, transfiriendo la solicitud a la empresa
operadora de la base de datos nacionales del SAR, y esta a su vez a la Afore, siendo dichas

instituciones las encargadas de determinar la procedencia de la solicitud.

La actora en su escrito de ampliacién de demanda alude que la autoridad fue omisa
en dar respuesta a su solicitud de devolucion, por lo que se configura la negativa ficta

combatida.

Asi también la autoridad al contestar la ampliacion de la demanda reiterd las

manifestaciones realizadas en su contestacion.

En razén a lo antes expuesto, esta Sala considera que si se configuré la

resolucion negativa ficta respecto a la instancia no resuelta por la autoridad.

A fin de dilucidar si se actualizd la resolucion negativa ficta impugnada, con motivo
de la solicitud planteada por la demandante, cabe precisar el contenido del articulo 37 del

Cddigo Fiscal de la Federacion, en la parte que a esta Sala le interesa:

Articulo 37.- Las instancias o peticiones que se formulen a las autoridades
fiscales deberan ser resueltas en un plazo de tres meses; transcurrido dicho
plazo sin que se notifique la resolucidn, el interesado podra considerar que la
autoridad resolvid negativamente e interponer los medios de defensa en
cualquier tiempo posterior a dicho plazo, mientras no se dicte la resolucion, o
bien, esperar a que ésta se dicte.

El plazo para resolver las consultas a que hace referencia el
articulo 34-A sera de ocho meses.
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Cuando se requiera al promovente que cumpla los requisitos omitidos o
proporcione los elementos necesarios para resolver, el término comenzara a
correr desde que el requerimiento haya sido cumplido.

De la transcripcion verificada, se desprende que las instancias o peticiones que se
formulen a las autoridades fiscales deberan ser resueltas en un plazo de tres meses;
transcurrido dicho plazo sin que se notifique la resolucion, el interesado podra considerar
que la autoridad resolvidé negativamente e interponer los medios de defensa en cualquier
tiempo posterior a dicho plazo, mientras no se dicte la resolucion, o bien, esperar a que ésta

se dicte.

Asimismo, para que una resolucién negativa ficta quede configurada, resulta

necesario que:

a) Exista la interposicién de alguna solicitud, promovida ante una autoridad fiscal, la
cual debe ser resuelta en el plazo de tres meses, y

b) Una vez que haya transcurrido el plazo de tres meses y la autoridad no hubiere
notificado la resolucion que recaiga a dicha solicitud recurso, ello trae como
consecuencia, el considerar que la autoridad resolvié negando la peticidn, para lo
cual, el interesado podra interponer los medios de defensa en cualquier tiempo
posterior a dicho plazo, mientras no se dicte la resolucion, o bien esperar a que ésta

se dicte.

Expuesto lo anterior, cabe sefalar que, en el presente caso, la parte actora en fecha
03 de junio de 2022, presentd ante el Titular del Departamento de Cobranza, Emision y
Pago Oportuno de la Subdelegacién Mazatlan del Instituto Mexicano del Seguro Social en el
Estado de Sinaloa, la Solicitud de Devolucién de Cantidades Enteradas sin Justificacion Legal

Seguro de RCV, por el monto de $31,502.75, pago realizado por el periodo 2022-04.

Consecuentemente, al dia 14 de diciembre de 2022, en el que la demandante
presentd su demanda ante esta Sala, ya habia transcurrido en exceso el plazo de tres meses
establecido en el precepto en comento, sin que la autoridad hubiere dado respuesta a la

promocion presentada por la hoy parte demandante.

Hecho que se corrobora, dado que, si bien al contestar la demanda, la autoridad
manifestd expresamente que con fecha 27 de marzo de 2023, dio respuesta a la solicitud



planteada por la actora; de tal forma que del 03 de junio de 2022 -fecha en gue se presento
la solicitud de devolucion de cuotas ante el Titular del Departamento de Cobranza, Emision
y Pago Oportuno de la Subdelegacion Mazatlan del Instituto Mexicano del Seguro Social en
el Estado de Sinaloa,- al 14 de diciembre 2022 -dia en que se presento la demanda ante
esta Sala- transcurrieron mas de tres meses sin que se notificara la resolucion recaida a tal
instancia, por lo que, en consecuencia, se considera que respecto a dicha solicitud de
devolucion, se configurd negativa ficta en los términos del articulo 37 del Cédigo Fiscal de
la Federacion, al deprenderse de autos que la resolucién expresa fue emitida y notificada en

fecha posterior a la interposicion del presente del juicio.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente jurisprudencia:

NEGATIVA FICTA. EL PLAZO DE TRES MESES PARA SU
ACTUALIZACION, POR REGLA GENERAL, DEBE COMPUTARSE A
PARTIR DE LA PRESENTACION DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD.
Del articulo 12 del Reglamento del Recurso de Inconformidad a que se refiere
el numeral 294 de la Ley del Seguro Social, en relaciéon con los articulos 37 y
131 del Cddigo Fiscal de la Federacion, se advierte que el plazo de tres meses
para la actualizacidn de la negativa ficta, por regla general, debe computarse
a partir de la presentacion del recurso de inconformidad ante la autoridad
administrativa y excepcionalmente correrda a partir del desahogo de la
prevencion o requerimiento que se le haga al promovente, en el supuesto de
ser necesario para que la autoridad esté en condiciones de pronunciarse al
respecto.

Contradiccién de tesis 306/2010. Entre las sustentadas por el Tribunal
Colegiado en Materias de Trabajo y Administrativa del Décimo Tercer Circuito
y el Tribunal Colegiado en Materias Civil y Administrativa del mismo circuito.
13 de octubre de 2010. Unanimidad de cuatro votos. Ausente y Ponente:
Sergio Salvador Aguirre Anguiano; en su ausencia hizo suyo el asunto José
Fernando Franco Gonzalez Salas. Secretario: Arnulfo Moreno Flores.

Tesis de jurisprudencia 156/2010. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto
Tribunal, en sesion privada del veinte de octubre de dos mil diez.

Sirve de apoyo a lo anterior la Jurisprudencia 124 de la Sala Superior de este
Tribunal, visible en la pagina 138 del Tribunal Fiscal de la Federaciéon 1937-1991:

NEGATIVA FICTA.- SE CONFIGURA SI LA AUTORIDAD NO NOTIFICA
AL PROMOVENTE CON ANTERIORIDAD A LA PRESENTACION DE LA
DEMANDA, LA RESOLUCION EXPRESA.- De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 92 del Cddigo Fiscal de la Federacion, la negativa
ficta se configura cuando las instancias o peticiones que se formulen a las
autoridades administrativas no sean resueltas en el término que la ley fija o,
a falta de término establecido, en noventa dias. De este precepto se deduce
que aun cuando la autoridad haya emitido resolucion sobre el recurso
interpuesto por el particular, si dicha resolucién no es notificada antes de que
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se promueva el juicio respectivo, se configura la negativa ficta en virtud de
gue esa resolucién no fue conocida por el particular y, por lo tanto, no puede
tenerse como resuelta la instancia o peticion de acuerdo con el precepto
citado.

Asi, resulta importante precisar que la resolucidon negativa ficta se constituye como
el sentido de la respuesta que se presume ha recaido a una peticidn, instancia o recurso
formulado por escrito por un particular, cuando la autoridad omite resolverlo en el plazo
previsto por la legislacion aplicable y su objeto es evitar que el peticionario se vea afectado
en su esfera juridica ante el silencio de la autoridad que legalmente debe emitir la resolucion
correspondiente, de suerte que se rompa la situacion de indefinicién derivada de la
abstencion, pudiendo en consecuencia interponer los medios de defensa previstos por la
ley, como lo es el juicio contencioso administrativo ante este Tribunal Federal de Justicia

Administrativa.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente jurisprudencia:

NEGATIVA FICTA, SE GENERA ANTE EL SILENCIO DEL INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO, RESPECTO DE SOLICITUDES FORMULADAS POR SUS
PENSIONADOS. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, la figura de la negativa ficta, se configura
respecto de instancias o peticiones que se formulen a las autoridades fiscales
que no sean resueltas en un plazo de tres meses; sin embargo, de la
interpretacion sistematica de este precepto con el articulo 11 de la Ley
Organica del Tribunal Fiscal de la Federacién, se concluye que la figura de la
negativa ficta, que esa norma contempla, no se constrifie Unicamente a las
autoridades de caracter fiscal, sino que su aplicacion, se extiende a las
autoridades administrativas, cuyas resoluciones expresas se encuentran
sometidas a la competencia del Tribunal Fiscal de la Federacion que es un
organo tipicamente administrativo, ya que sus funciones jurisdiccionales
encuentran campo de aplicacion en distintas ramas y materias de la
administracion publica federal y no sélo en el area fiscal, pues asi se
desprende de la redaccidn del mencionado articulo 11 de su ley organica, que
incorpora un catalogo de hipdtesis que representa los casos en que se surte
su competencia, con la particularidad de que en esa amplia gama de
supuestos, se observa que las resoluciones administrativas susceptibles de
combatirse en el juicio de nulidad son de naturaleza diversas y no sélo de
caracter fiscal, como ocurre precisamente con las resoluciones a que se
refiere la fraccidn VI, relativas a las que se dicten en materia de pensiones
civiles, sean con cargo al erario federal o al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado. Por tanto, cabe concluir que el
silencio de este instituto de seguridad social también constituye la figura de
la negativa ficta.



Contradiccién de tesis 76/97. Entre las sustentadas por el Segundo Tribunal
Colegiado del Décimo Cuarto Circuito y el Segundo Tribunal Colegiado del
Octavo Circuito. 10 de julio de 1998. Unanimidad de cuatro votos. Ausente:
Genaro David Géngora Pimentel. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano.
Secretaria: Luz Cueto Martinez.!

De igual forma, se propicia que la autoridad, en su contestacién, haga del
conocimiento del actor los fundamentos y motivos de esa resolucion negativa ficta,
concediéndole de esta forma oportunidad de objetarlos, prevaleciendo el derecho de la
actora de impugnar la resolucién negativa ficta en cualquier tiempo posterior al vencimiento
del plazo dispuesto en la ley para su configuracién, mientras no se dicte y se le notifique el

acto expreso.

Sirve de apoyo a lo anterior, la jurisprudencia cuyos datos de localizacidn y contenido

se transcriben a continuacion:

NEGATIVA FICTA. LA DEMANDA DE NULIDAD EN SU CONTRA PUEDE
PRESENTARSE EN CUALQUIER TIEMPO POSTERIOR A SU
CONFIGURACION, MIENTRAS NO SE NOTIFIQUE AL
ADMINISTRADO LA RESOLUCION EXPRESA (LEY DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON). Del articulo 46
de la ley mencionada se advierte que en el caso de la negativa ficta, el
legislador sdlo dispuso los derechos del administrado para demandar la
nulidad de la denegada presuncion al transcurrir cuarenta y cinco dias
después de presentada la peticion, y de ampliar su demanda al contestar la
autoridad administrativa; sin embargo, nada previno en dicho precepto ni en
alguna otra disposicion, respecto al plazo para impugnar la resolucion
negativa ficta una vez vencido el citado lapso. En tales condiciones, deben
prevalecer en el caso los principios y los efectos que diversas legislaciones y
la doctrina han precisado para que se materialice o configure la institucion de
mérito, a saber: 1) La existencia de una peticidon de los particulares a la
Administracion Publica; 2) La inactividad de la Administracion; 3) El
transcurso del plazo previsto en la ley de la materia; 4) La presuncidn de una
resolucién denegatoria; 5) La posibilidad de deducir el recurso o la pretension
procesal frente a la denegacion presunta o negativa ficta; 6) La no exclusion
del deber de resolver por parte de la Administracién; y, 7) El derecho del
peticionario de impugnar la resolucion negativa ficta en cualquier tiempo
posterior al vencimiento del plazo dispuesto en la ley para su configuracion,
mientras no se dicte el acto expreso, o bien esperar a que éste se dicte y se
le notifique en términos de ley.”

Contradiccién de tesis 169/2006-SS. Entre las sustentadas por los Tribunales
Colegiados Primero y Segundo, ambos en Materia Administrativa del Cuarto
Circuito. 18 de octubre de 2006. Cinco votos. Ponente: Genaro David Gongora
Pimentel. Secretario: Rolando Javier Garcia Martinez.

Tesis de jurisprudencia 164/2006. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto
Tribunal, en sesidn privada del veintidés de noviembre de dos mil seis.

1 Jurisprudencia nimero 2a./J. 77/98, emitida por la Segunda Sala de Nuestro Maximo Tribual, visible en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, tomo VIII, octubre de 1998, novena época, pagina 446.
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Por tanto, al resultar configurada la resolucion negativa ficta previa a la interposicion
de la demanda de nulidad que dio inicio al juicio y al resultar que el proposito esencial que
inspira la ficcién legal de dicha figura, es el que se resuelva el fondo de la litis, esta Sala
procedera al andlisis de los argumentos expuestos por las partes en relacion al fondo del

asunto.

Al efecto, es aplicable la tesis del Poder Judicial Federal, visible en el informe del
presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, correspondiente al afio de 1980,
Tercera Parte, Pagina 145, Tribunales Colegiados de Circuito, Cuarto Tribunal Colegiado en

Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyo texto es el siguiente:

NEGATIVA FICTA.- UNA VEZ CONFIGURADA, LA SALA FISCAL DEBE
ABOCARSE A RESOLVER EL FONDO DEL ASUNTO.- Cuando se entable
demanda de nulidad contra una negativa ficta, el Tribunal Fiscal de la Federacién
no debe anular dicha negativa de manera tal que deje al arbitrio de la autoridad
para pronunciar en tercera oportunidad la instancia del particular, sino que esta
obligado a decidir la controversia, tomando en consideracién las
argumentaciones aducidas en la instancia a la que no se dio respuesta, los
fundamentos que esgrima la autoridad en la contestacién a la demanda (los
cuales habran de referirse al fondo del problema), y en su caso lo que alegue
en la ampliacién de ésta.

TERCERO. Se procede al estudio y resolucién de lo hecho valer por la actora en el

escrito de demanda y su ampliacion, en donde alude de forma medular lo siguiente:

Que resulta ilegal lo sefialado por la autoridad, ya que es el Instituto Mexicano del
Seguro Social quien debe resolver la solicitud de devolucion, pues si bien en la Circular
Consar 20-4, mediante la cual se dan a conocer las Reglas Generales que establecen el
procedimiento al que deberan sujetarse las empresas operadoras de la Base de Datos
Nacional SAR, las administradoras de fondos de ahorro para el retiro para la devolucién de
los pagos realizados sin justificacion legal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
22 de julio de 2005, se establecid que el Instituto Mexicano del Seguro Social certificara
sobre la procedencia de la devolucidn de las cantidades solicitadas y que dicho Instituto
remitirda a las empresas operadoras la solicitud respectiva, siendo estas Ultimas las
encargadas de verificar la procedencia de la misma, lo cierto es que también de acuerdo a
la Generalidad Décima Novena de dicha circular, es obligacion del Instituto comunicar a los
patrones sobre la devolucidon de los recursos, indicando las cuentas individuales que no

fueron objeto del proceso de devolucién y sus causas.

7



Sefiala la actora que los articulos 131 y 132 del Reglamento de la Ley del Seguro
Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de las Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion,
son los que regulan el procedimiento que se debe seguir para la devolucion de los pagos
efectuados sin justificacion legal, por lo que es ilegal que la autoridad se sustente en que
no es a ella a la que le corresponde autorizar la devolucién, pues de los preceptos legales
aplicables se desprende que corresponde al Instituto Mexicano del Seguro Social el informar
a los patrones sobre la procedencia de la devolucién, es decir, es el que se va a ordenar la
devolucion, por lo que no es excusa el que se haya solicitado a PROCESAR la devolucién y
que esta no se haya pronunciado, pues eso no exime al Instituto de su obligacidon de atender
la solicitud de devolucién, pues en todo caso era su obligacion realizar las gestiones
necesarias con la finalidad de que se cumpla con lo ordenado en el articulo 131 del
Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de las
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacién, maxime que los patrones sélo tienen contacto con

el Instituto, pues es ante él que se debe presentar la solicitud de devolucién.

Alude la promovente que es el Instituto Mexicano del Seguro Social el que debe
realizar las gestiones necesarias a efecto de realizar la devolucion solicitada, pues considerar
lo contrario implicaria dejar en completo estado de indefensién al patron, ya que se
generaria incertidumbre al desconocer cuando se efectuara la devolucion, pues a la fecha
han pasado mas de nueve meses desde que se solicitd la devolucién, sin que el Instituto se
haya pronunciado sobre la procedencia de la misma y con la configuracién de la negativa
ficta, se tiene que ya se negd lo solicitado sin que exista justificacion para ello, por lo que,
al haberse acreditado la titularidad del derecho, al tratarse del pago injustificado de las
cuotas de retiro, cesantia ene dad avanzada y vejez por la cantidad de $31,502.75,
correspondiente al bimestre 04/2022, por lo tanto lo procedente es declarar la nulidad y

ordenar a la autoridad para que realice la devolucién del pago, mas sus accesorios.

La autoridad en su contestacion a la demanda y ampliacion alude que la respuesta
a la procedencia de la devolucidén corresponde a PROCESAR, por lo que, a la fecha, la
solicitud de la actora se encuentra en estado de Solicitud de Devolucién de Cuotas R.C.V.
procedente transmitida a PROCESAR, y a la fecha se esta esperando la respuesta de

PROCESAR en la que informe si es 0 no procedente la solicitud.

A consideracion de esta juzgadora resultan fundados los argumentos de la

demandante por lo siguiente.
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Analizadas las constancias que integran el presente juicio, se desprenden los
siguientes hechos:

Mediante escrito presentado ante la autoridad el 03 de junio de 2022, se solicité la
devolucion por la cantidad de $31,502.75 al tratarse del pago injustificado de las cuotas de
retiro, cesantia ene dad avanzada y vejez, correspondiente al periodo 04/2022.

En el presente juicio se ha configurado la negativa ficta recaida a la solicitud de

devolucion de la actora.

Ahora bien, en el presente asunto es un hecho no controvertido por las partes la
realizacion del pago de la actora por la cantidad de $31,502.75 correspondiente al pago
injustificado de las cuotas de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, correspondiente al
periodo 04/2022.

En relacién a dicho pago, la actora solicitd la devolucion del importe de $31,502.75
debido al pago injustificado de las cuotas de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez,

correspondiente al periodo 04/2022.

La autoridad demandada mediante oficio de fecha 27 de marzo de 2023, en
respuesta a la solicitud planteada por la demandante manifesté que, al tratarse de cuotas
por el seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, una vez que revisd que la
documentacion estuviera completa, la transmiti6 a la empresa operadora de datos
nacionales del SAR (PROCESAR), la cual aun no la ha autorizado, sin embargo, dicha

situacion no justifica la negativa de la solicitud de devolucion, seguin se procede a exponer:

Al respecto, resultan aplicables el articulo 131 del Reglamento de la Ley del Seguro
Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, asi
como la CIRCULAR CONSAR 20-4, mediante la cual se dan a conocer las Reglas generales
que establecen el procedimiento al que deberan sujetarse las empresas operadoras de la
Base de Datos Nacional SAR, las administradoras de fondos para el retiro para la devolucion
de los pagos realizados sin justificacion legal, en sus generalidades tercera, cuarta, quinta,

sexta, séptima, octava, novena, y décima novena, en donde se establece lo siguiente:

Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion,



Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

Articulo 131. El patron, dentro del plazo establecido en la Ley, podra solicitar
la devolucion de las cantidades enteradas al Instituto sin justificacion legal,
incluyendo los casos de solicitudes de reembolso conforme al articulo 17 de la
Ley presentando en la unidad administrativa correspondiente a su domicilio
fiscal, la solicitud respectiva por escrito y anexando a la misma la documentacién
que acredite el pago realizado en demasia y su improcedencia.

Cuando se solicite la devolucién, ésta debera efectuarse dentro del plazo de
cincuenta dias habiles siguientes a la fecha en que se presenta la solicitud con
todos los datos, informes y documentos que sustenten su procedencia, a
satisfaccion del Instituto. Tratandose de devoluciones que se efectiien mediante
depdsito en cuenta bancaria del patrdn, la devolucion debera efectuarse dentro
del plazo de cuarenta dias habiles contados en los términos de este parrafo.

Cuando las cantidades enteradas sin justificacion legal se refieran al Seguro de
Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, el Instituto, previa solicitud del
patron, certificara sobre la procedencia de la devolucion de dichas cantidades,
las que seran devueltas en la forma y términos que establezcan las disposiciones
legales y reglamentarias respectivas.

En ningln caso podran compensarse cuotas enteradas sin justificacion legal.

El patrén que haya causado baja ante el Instituto, podra solicitar la monetizacidn
de la nota de crédito, una vez transcurrido un plazo de tres meses contados a
partir de la fecha de la baja, siempre y cuando no tenga adeudos con el Instituto.
En caso de tener adeudos, el Instituto podra descontar el monto de los mismos,
del importe de la devolucion.

CIRCULAR CONSAR 20-4,
CAPITULO 1
GENERALIDADES

TERCERA.- Los patrones que hayan realizado pagos sin justificacién legal
relacionados con el seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez o por
concepto de aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda, deberan solicitar
ante el IMSS o el INFONAVIT, segun corresponda, la certificacién sobre la
procedencia de la devolucion de dichas cantidades.

Las solicitudes y la certificacion de devolucion a que se refiere la presente regla
se llevaran a cabo de conformidad con los procedimientos que al efecto
establezcan cada uno de los Institutos de Seguridad Social antes mencionados.

CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION
Seccion I
De la remision de informacion

CUARTA.- Las Empresas Operadoras recibiran de los Institutos de Seguridad
Social, solicitudes de devolucion relativas a las cuentas individuales que hayan
recibido cuotas y aportaciones pagadas sin justificacion legal, de conformidad
con lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales. A efecto de lo
anterior, los Institutos de Seguridad Social proporcionaran a las Empresas
Operadoras como minimo
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los siguientes datos:

I. Nimero de Seguridad Social del trabajador;

II. Apellido paterno, materno y nombre(s) del trabajador;

III. NUmero de registro patronal;

IV. Nombre, denominacién o razon social del patrén;

V. Registro Federal de Contribuyentes del patrén;

VI. Afio y bimestre de pago de la cuota o aportacion enterada sin justificacion
legal;

VII. Cuotas patronales pagadas en exceso al ramo de retiro, en su caso;

VIII. Cuotas obrero patronales pagadas en exceso al ramo de cesantia en edad
avanzada y vejez, en su caso;

IX. Aportaciones pagadas en exceso al Fondo Nacional de la Vivienda, en su
caso;

X. Dias que el patrén pago en exceso;

XI. Numero de dias de cotizacion que sufrieron ajuste por cuotas obrero
patronales pagadas en exceso;

XII. Numero de dias de ausentismo que sufrieron ajuste por cuotas obrero
patronales pagadas en exceso;

XIII. Numero de dias de incapacidad que sufrieron ajuste por cuotas obrero
patronales pagadas en exceso, y

XIV. Numero de solicitud de los Institutos de Seguridad Social.

Tratandose de solicitudes que el INFONAVIT envie a las Empresas Operadoras,
dicho Instituto debera proporcionar el monto de las aportaciones pagadas en
exceso al Fondo Nacional de la Vivienda, a que se refiere la fraccién IX anterior,
en Aplicaciones de Intereses de Vivienda conforme a los lineamientos que se
establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

QUINTA.- Las Empresas Operadoras, el dia en que reciban la informacion a
que se refiere la regla anterior, deberan validarla, aplicando los criterios que se
establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales, a efecto de
identificar si las cuotas o aportaciones individualizadas cuya devolucién se
solicita, estan siendo operadas por una Administradora.

Las Empresas Operadoras deberan registrar en la Base de Datos Nacional SAR
como “Cuentas en Proceso de devolucidn por pagos sin justificacion legal” las
cuentas individuales sujetas al proceso mencionado, de aquellas solicitudes que
haya identificado que estan siendo operadas por una Administradora.

Asimismo, las Empresas Operadoras deberan verificar que la cuenta individual
del trabajador que corresponda, no se encuentre en alguno de los
siguientes procesos:

I. Traspaso de cuenta individual de una Administradora a otra;

I1. Disposicidn de recursos;

III. Asignacion a una Administradora, o

IV. Cualquier otro proceso que, conforme a lo previsto en el Manual de
Procedimientos Transaccionales, impida llevar a cabo el proceso regulado por
las presentes reglas generales.

Tratandose de cuentas individuales que se encuentren en alguno de los
supuestos mencionados en las fracciones anteriores, las Empresas Operadoras
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deberan dar tramite a las solicitudes de los Institutos de Seguridad Social, una
vez que concluyan los procesos que impidan el tramite de devolucion, en los
plazos que se sefialan en las presentes reglas generales. En estos casos, no sera
necesario que los Institutos de Seguridad Social presenten una nueva solicitud
de devolucion.

SEXTA.- Las Empresas Operadoras, el dia habil siguiente a la fecha en que
reciban de los Institutos de Seguridad Social la informacién a que se refiere la
regla cuarta de las presentes reglas generales, deberan solicitar a las
Administradoras un informe sobre las cuotas o aportaciones correspondientes a
las cuentas individuales que administren cuyo tramite de devolucion sea
procedente. Para tal efecto, dichas Empresas Operadoras deberan proporcionar
a las Administradoras la informacion prevista en la citada regla cuarta.

SEPTIMA.- Las Administradoras que reciban de las Empresas Operadoras la
solicitud de informacion para la devolucion de pagos realizados sin justificacion
legal conforme a lo dispuesto en la regla anterior, deberan verificar lo siguiente:

I. Que, de acuerdo con la informacidn que obre en sus bases de datos el NUmero
de Seguridad Social de las cuentas individuales solicitadas correspondan a
trabajadores registrados o asignados;

II1. Que la devolucidn solicitada por el Instituto de Seguridad Social, corresponda
a las cuotas o aportaciones que efectivamente tengan registradas y que éstas
correspondan al periodo solicitado, y

III. Si las cuotas y aportaciones solicitadas corresponden a un trabajador que
se encuentra en proceso de transferencia de saldos por 56 afos de edad,
conforme a las disposiciones aplicables.

Para efecto de solicitudes de devolucidn de recursos relativos a la subcuenta de
Vivienda 97 no sera necesario validar la aportacién y el periodo solicitado
conforme a lo previsto en la fraccién II anterior.

OCTAVA.- Las Administradoras, a mas tardar el tercer dia habil siguiente a la
fecha en que reciban la solicitud a que se refiere la regla sexta, deberan entregar
a las Empresas Operadoras, conforme a los lineamientos establecidos en el
Manual de Procedimientos Transaccionales, lo siguiente:

I. Informe que indique los registros individuales de cuotas y aportaciones
rechazadas, en virtud de que los nimeros de seguridad social de las cuentas
individuales no son reconocidos en los registros de la administradora o por otras
causas, de conformidad con los cddigos de rechazo establecidos en el Manual
de Procedimientos Transaccionales,

II. Informe que indique los registros individuales de cuotas y aportaciones
aceptadas;

III1. Informe que indique los registros individuales de cuotas y aportaciones
pendientes, por encontrarse en proceso de transferencia de una Sociedad de
Inversion a otra, ya sea a solicitud del trabajador, o bien, por el proceso de
transferencia de saldos por 56 afos de edad. Este informe debera indicar la
fecha en que continuara el tramite de la solicitud, conforme a lo que prevea al
efecto, el Manual de Procedimientos Transaccionales;

IV. Informe que indique el monto global e individual de recursos a devolver de
las cuentas individuales, indicando si se ha identificado la totalidad o parte de
las cuentas que se afectaran con la devolucion del pago realizado sin justificacion
legal.

Este informe debera elaborarse de acuerdo con los siguientes rubros:

a. Montos por concepto de devolucion de cuotas obrero patronales
correspondientes a la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez;
b. Montos por conceptos de plusvalia o minusvalia que se genere por la inversion
de los recursos en las sociedades de inversion desde la fecha de adquisicion de
acciones hasta la fecha en que sean devueltos;
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¢. Monto por concepto de comisiones por flujo que se hubieren descontado
durante la administracion de los recursos, considerando la parte proporcional
que representa el monto a devolver. Las cantidades a devolver no incluiran la
parte proporcional sefalada en este inciso;

d. Sociedades de Inversion asociadas al movimiento, y

e. NUmero de acciones asociadas al movimiento, por cada Sociedad de
Inversion.

V. Informe que indique el monto de Aplicaciones de Intereses de Vivienda a
devolver de las cuentas individuales al Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores indicando si se ha identificado la totalidad o parte de las cuentas
que se afectaran con la devolucion del pago realizado sin justificacién legal por
concepto de Vivienda 97.

NOVENA.- Las Empresas Operadoras, a mas tardar el segundo dia habil
siguiente a la fecha en que reciban de las Administradoras la informacion
sefalada en la regla anterior, deberan integrarla y enviar al Instituto de
Seguridad Social que haya solicitado la devolucion, un informe en el que se
indique lo siguiente:

I. El monto de las cuotas o aportaciones a devolver de las solicitudes de
devolucion procedentes;

II. Las solicitudes de devolucion que fueron rechazadas;

III. Las solicitudes de devolucion respecto de las cuales se haya identificado
parte de las cuentas que seran afectadas con la devolucién del pago realizado
sin justificacion legal, en su caso, y

IV. Las solicitudes de devolucién que se identificaron como pendientes por
encontrarse en alguno de los supuestos establecidos en las fracciones I a IV de
la regla quinta de las presentes reglas generales, y la fecha de conclusién de los
mismos.

La informacién mencionada en la presente regla debera integrarse y enviarse a
los Institutos de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido para tal
efecto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Asimismo, las Empresas Operadoras en la misma fecha mencionada en el primer
parrafo de la presente regla deberan informar a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico el monto de las aportaciones estatales que, en su caso, seran
objeto de devolucion.

DECIMA NOVENA.- El IMSS, con base en la informacidén que le proporcionen
las Empresas Operadoras en términos de la regla novena, comunicara a los
patrones respecto de la devolucion de los recursos, indicando las cuentas
individuales que no fueron objeto del proceso de devolucidn y sus causas, a
efecto de dar cumplimiento a lo previsto en los articulos 131 y 132 del
Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de afiliacion, clasificacion de
empresas, recaudacion y fiscalizacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 1 de noviembre de 2002.

De lo transcrito se desprende que el patrén, dentro del plazo establecido en la Ley,
podra solicitar la devolucién de las cantidades enteradas al Instituto sin justificacién legal,
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presentando en la unidad administrativa correspondiente a su domicilio fiscal, la solicitud
respectiva por escrito y anexando a la misma la documentacidn que acredite el pago
realizado en demasia y su improcedencia, devolucién que debera efectuarse dentro del plazo
de cincuenta dias habiles siguientes a la fecha en que se presenta la solicitud con todos los
datos, informes y documentos que sustenten su procedencia, a satisfaccion del Instituto y
tratdndose de devoluciones que se efectien mediante depdsito en cuenta bancaria del

patrdn, la devolucion debera efectuarse dentro del plazo de cuarenta dias habiles.

Asimismo, se desprende que cuando las cantidades enteradas sin justificacion legal
se refieran al Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, el Instituto, previa
solicitud del patrdn, certificara sobre la procedencia de la devolucién de dichas cantidades,
las que seran devueltas en la forma y términos que establezcan las disposiciones legales y

reglamentarias respectivas.

Por otro lado, en la CIRCULAR CONSAR 20-4, mediante la cual se dan a conocer las
Reglas generales que establecen el procedimiento al que deberan sujetarse las empresas
operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, las administradoras de fondos para el retiro
para la devolucidon de los pagos realizados sin justificacion legal, se establece que los
patrones que hayan realizado pagos sin justificacion legal relacionados con el seguro de
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez o por concepto de aportaciones al Fondo Nacional
de la Vivienda, deberan solicitar ante el IMSS o el INFONAVIT, segln corresponda, la
certificacion sobre la procedencia de la devolucidon de dichas cantidades, para lo cual, las
solicitudes y la certificacion de devolucion a que se refiere la presente regla se llevaran a
cabo de conformidad con los procedimientos que al efecto establezcan cada uno de los

Institutos de Seguridad Social antes mencionados.

Igualmente, se establece que las Empresas Operadoras recibiran de los Institutos de
Seguridad Social, las solicitudes de devolucidn relativas a las cuentas individuales que hayan
recibido cuotas y aportaciones pagadas sin justificacion legal, de conformidad con lo previsto
en el Manual de Procedimientos Transaccionales, para lo cual dichas empresas operadoras
el dia en que reciban la informacién a que se refiere la regla anterior, deberan validarla, a
efecto de identificar si las cuotas o aportaciones individualizadas cuya devolucién se solicita,

estan siendo operadas por una Administradora.

También, se prevé que las Empresas Operadoras, el dia habil siguiente a la fecha en
que reciban de los Institutos de Seguridad Social la informacién a que se refiere la regla
cuarta de las presentes reglas generales, deberan solicitar a las Administradoras un informe

sobre las cuotas o aportaciones correspondientes a las cuentas individuales que administren
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cuyo tramite de devolucion sea procedente, y las Administradoras que reciban de las
Empresas Operadoras dicha solicitud de informacion para la devolucién de pagos realizados
sin justificacion legal conforme a lo dispuesto en la regla anterior, deberan verificar la
informacidn respectiva, y a mas tardar el tercer dia habil siguiente a la fecha en que reciban
la solicitud, deberan entregar a las Empresas Operadoras, conforme a los lineamientos
establecidos en el Manual de Procedimientos Transaccionales, el informe que indique los

registros individuales de cuotas y aportaciones aceptadas.

Del mismo modo se establece que las Empresas Operadoras, a mas tardar el segundo
dia habil siguiente a la fecha en que reciban de las Administradoras la informacion sefialada
en la regla anterior, deberan integrarla y enviar al Instituto de Seguridad Social que haya
solicitado la devolucién, un informe en el que se indiqgue el monto de las cuotas o
aportaciones a devolver de las solicitudes de devolucién procedentes; las solicitudes de
devolucion que fueron rechazadas; las solicitudes de devolucion respecto de las cuales se
haya identificado parte de las cuentas que seran afectadas con la devolucion del pago
realizado sin justificacion legal, en su caso, informacidon que debera integrarse y enviarse a
los Institutos de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido para tal efecto en el

Manual de Procedimientos Transaccionales.

Finalmente, se desprende que el Instituto Mexicano del Seguro Social, con base en
la informacion que le proporcionen las Empresas Operadoras, comunicara a los patrones
respecto de la devolucion de los recursos, indicando las cuentas individuales que no fueron
objeto del proceso de devolucidn y sus causas, a efecto de dar cumplimiento a lo previsto
en los articulos 131 y 132 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de

afiliacion, clasificacion de empresas, recaudacion vy fiscalizacion.

De lo hasta aqui expuesto, se tiene que si bien tratandose de las cuotas por el seguro
de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, el Instituto Mexicano del Seguro Social con
base en la informacién que le proporcionen las Empresas Operadoras, comunicara a los
patrones respecto de la devolucion de los recursos, lo cierto es que ello no implica que se
deba negar la solicitud por el hecho de no tener la respuesta por parte de dicha empresa
operadora, maxime que el articulo 131 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en
materia de afiliacidn, clasificacion de empresas, recaudacion vy fiscalizacion, prevé que la

devolucidn debera efectuarse dentro del plazo de cincuenta dias habiles siguientes a la fecha
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en que se presenta la solicitud con todos los datos, informes y documentos que sustenten

su procedencia, a satisfaccion del Instituto.

Asimismo, las reglas cuarta, quinta, sexta, séptima, octava, de la CIRCULAR CONSAR
20-4, mediante la cual se dan a conocer las Reglas generales que establecen el
procedimiento al que deberan sujetarse las empresas operadoras de la Base de Datos
Nacional SAR, las administradoras de fondos para el retiro para la devolucion de los pagos
realizados sin justificacion legal, prevén los plazos y el procedimiento que deben seguirse
por las empresas operadoras y administradoras a efecto de que se pueda proporcionar la
informacidn respectiva al Instituto, para que éste a su vez pueda comunicar al patrén sobre
la procedencia de su devolucion, plazos que de ninguna forma impiden que el Instituto
atienda la solicitud y en su caso, se realice la devoluciéon dentro del término que al efecto
establece el articulo 131 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion,
Clasificacién de Empresas, Recaudacioén y Fiscalizacidn, por lo que, si en el presente asunto
la autoridad demandada no ha tenido una respuesta por parte de la empresa operadora
PROCESAR, entonces debid realizar las diligencias respectivas a efecto de atender la solicitud
dentro del plazo con que contaba para ello, maxime que ya habian fenecido los plazos para
que las empresas operadoras y administradoras proporcionaran la informacién respectiva,
lo cual no se efectud, y ante el silencio de la autoridad, se configur6 la negativa ficta sin

que exista justificacion legal para negar la solicitud de devolucion presentada por la actora.

Por lo tanto si la autoridad reconoce que la actora le aportd documentacion en la
cual sustentd su solicitud de devolucién, ésta a efecto de cumplir con lo dispuesto por el
articulo 131 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de afiliacion, clasificacion
de empresas, recaudacion y fiscalizacién, asi como con la CIRCULAR CONSAR 20-4,
mediante la cual se dan a conocer las Reglas generales que establecen el procedimiento al
que deberan sujetarse las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, las
administradoras de fondos para el retiro para la devolucidon de los pagos realizados sin
justificacion legal, en su regla decimonovena, la autoridad debid realizar las diligencias
respectivas a efecto de que dicha empresa operadora remitiera la informacion y la
autorizacion respectiva, y por ende, el Instituto pudiera informar a la actora sobre la

procedencia de la devolucion del importe solicitado.

En tales consideraciones, toda vez que de las documentales que integran el presente
juicio, se advierte que la autoridad no ha dado respuesta a la accionante respecto a la
cantidad solicitada, se tiene entonces que resulta ilegal la negativa ficta combatida, dado
que la autoridad debera emitir respuesta respecto a la devolucidén solicitada por la

accionante, ya que no existe sustento legal para que la autoridad negara la solicitud de la
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actora, pues para ello se basa en que corresponde a una diversa autoridad dar respuesta,
sin embargo, el Instituto es el que debid realizar las diligencias respectivas a fin de tener
los elementos que le permitieran resolver la solicitud de devolucion en su totalidad dentro
del plazo previsto en el articulo 131 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia
de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion y no limitarse a no dar

una respuesta, configurandose con ello una negativa ficta sin sustento legal alguno.

En tales consideraciones, con fundamento en con fundamento en los articulos 51,
fraccion IV y 52, fraccion IV de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo,
se declara la nulidad de la resolucidn negativa ficta combatida, para el efecto de que la
autoridad demandada emita resolucion en la que, deje de considerar el motivo declarado
ilegal en el presente fallo, para negar la devolucién y, en caso de resultar procedente
devuelva el importe solicitado por la demandante, con la actualizacién e intereses
respectivos en términos de los articulos 17, 17-A y 22 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
para lo cual la autoridad demandada cuenta con el plazo legal de cuatro meses, una vez
que quede firme el presente fallo, de conformidad con el numeral 52 de la misma ley

procesal.

Por lo expuesto y con fundamento en los articulos 49, 50, 51, fraccién IV y 52,

fraccion IV de la Ley Federal de Procedimiento, Contencioso Administrativo, se resuelve:
I. Se ha configurado la negativa ficta.

II. La parte actora probd su accién, en consecuencia, se declara la nulidad de la
resolucidn negativa ficta impugnada, por los motivos, fundamentos y para los efectos

expuestos en el ultimo considerando de esta resolucion.

NOTIFIQUESE. Asi lo resolvieron y firman por unanimidad el Magistrado Gabriel
Coanacoac Vazquez Pérez, Presidente de la Sala y Titular de Segunda Ponencia adscrito
mediante acuerdo G/JGA/7/2023, emitido por la Junta de Gobierno y Administracion del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa; asi como el Licenciado Marco César Mendoza
Serrano, en funciones de Magistrado de la Primera Ponencia, con fundamento en el articulo
48 de la Ley Organica de este Tribunal y el Acuerdo G/JGA/56/2020 emitido por la Junta de
Gobierno y Administracion de este Tribunal; y el Primer Secretario de Acuerdos de la Tercera
Ponencia, Licenciado Jaime Arturo Ortega Vela, en funciones de Magistrado de la Tercera
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Ponencia, con fundamento en el articulo 48, de la Ley Organica de este Tribunal y el Acuerdo
G/JGA/2/2023 emitido por la Junta de Gobierno y Administracién de este Tribunal, con la

asistencia de la Secretaria de Acuerdos Licenciada Laura Yanet Olivas Payan, que actla

y da fe.
Lyop

Mag. Gabriel Coanacoac Vazquez Pérez Mag. P.M.L. Lic. Marco César Mendoza Serrano

Mag. P.M.L. Jaime Arturo Ortega Vela

Lic. Laura Yanet Olivas Payan

“La Sala que al rubro se indica, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 parrafo
'y IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 113 fraccion |
Y 11l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; articulo 3
fraccion novena de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; y trigésimo octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas;
indica que fueron suprimidos de la version publica de la presente sentencia el nombre de la
actora, informacion considerada legalmente como confidencial, por actualizar lo sefialado
en dichos supuestos normativos. Firma el secretario de acuerdos que emite la presente. ”
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