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CODIGO DE CONDUTA
PARA PARCEIROS COMERCIAIS E FORNECEDORES
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1. INTRODUCAO

O Cddigo de Conduta da SERTTEL para Parceiros Comerciais e Fornecedores tem
como objetivo:

1. Estabelecer e comunicar diretrizes no que diz respeito ao relacionamento com
seus parceiros de negocio, seja ele: terceiros, fornecedores, prestadores de
servicos e/ou clientes;

2. Registrar os principais compromissos da SERTTEL com a ética em cumprimento
as leis;

3. Orientar como os parceiros de negocio fazem parte da garantia de cumprimento
destes compromissos;

4. Ressaltar as situacdes ndo aceitdveis, que sao passiveis de revisdo de
contratacdo e até de rescisdo e término da parceria.

2. PRINCIPIOS BASILARES DE CONDUTA

O Programa de Integridade da SERTTEL estabelece as diretrizes fundamentais de
combate a corrupgdo e ao suborno, fundamentado em principios legais, normativos e
contratuais, e espera ter no bom relacionamento com seus parceiros e fornecedores a
promocéao do beneficio matuo na parceria.

Por isto, através do Manual Anticorrupcdo e Procedimentos Internos, a SERTTEL
estabelece os principios basilares de conduta:

1.

2.

Respeitar as leis e regulamentacoes;

Ser integro, justo e responsavel,

Ter respeito ao préoximo;

Nunca manipular, distorcer ou esconder as informacdes;

Nunca proceder de maneira antiética, ainda que alguém o oriente a fazé-lo;
Nunca pedir para alguém agir de maneira antiética;

Cooperar com qualquer investigacdo a respeito de possivel violacdo da ética.
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3. COMPROMETIMENTO NO COMBATE A CORRUPCAO

A SERTTEL néo tolera qualquer tipo de ocorréncia que carcterize ilegalidade ou que
seja associado a ac¢bes criminosas, nos termos do Cdédigo Penal (Decreto-Lei
2848/1940) e improbidades administrativas (Lei n® 8429/1992).

Todos os parceiros comerciais, forncedores e terceiros tém a obrigagdo de cumprir
rigorosamente as normas anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013 e o Decreto n°
11.129/2022) de combate a lavagem de dinheiro (Lei n® 9.613/1998), bem como estdo
proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (direta ou
indiretamente, por meio de terceiros) vantagens indevidas, pagamentos, presentes ou
a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa, seja ela agente
publico ou nédo, para influenciar ou recompensar ilegalmente qualquer acéo ou decisao
que venha trazer beneficios de forma ilicita. E ainda, requisita que se comprometem a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis aplicaveis, incluindo as legislaces
citadas, e a legislacao brasileira contra o trabalho infantil (Lei n°® 8.069/1990) e contra o
trabalho escravo/ou a ele analogo (Codigo Penal).

Quaisquer irregularidades identificadas, com impacto na reputacdo do parceiro de
negacio, irdo gerar revisao dos seus contratos e aplicacdo de san¢des apropriadas ao
caso, podendo ocorrer a rescisdo contratual. Neste sentido, é importante registrar:

+ Terceiros que representem a SERTTEL junto a agentes ou 6rgaos publicos devem
conhecer e seguir as diretrizes definidas no Manual Anticorrupgéo e Programa de
Integridade;

+ Todos os contratos da SERTTEL trazem o compromisso com a ética e as
legislagbes aplicadas ao sigilo das informagdes, ao Compliance e Antissuborno;

+ A SERTTEL proibe e condena atividades de comércio ilicito, apoiando apenas a
venda legal de produtos;

+ Antes da concretizacdo do negdécio e/ou mesmo ja estabelecido o contrato, a
SERTTEL adota ferramentas em seu Programa de Integridade, tais como
atividades de Due Diligence; solicita assinatura do Manual Anticorrup¢cao e do
Programa de Integridade aos seus parceiros, quando aplicavel; realiza analises
reputacionais e conformidades legais; e, de acordo com o resultado da analise do
risco, pode desdobrar em questionamentos adicionais, revisao ou até rescisdo dos
contratos.
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4. CONFLITOS DE INTERESSES

Considera-se conflito de interesses a situagéo gerada pelo confronto entre interesses
da organizacédo e de individuos, que possa comprometer, de maneira inapropriada a
atividade realizada pela SERTTEL.

As empresas parceiras devem agir de modo a combater e a impedir possivel conflito
de interesses. A ocorréncia de conflito de interesses independe da existéncia de danos
ao patrimonio da organizacdo ou ao patriménio publico, bem como do recebimento de
gualquer vantagem pelos colaboradores da SERTTEL, por funcionario publico ou por
terceiros.

Configura conflito de interesses:

* Divulgar ou fazer uso de informacdo privilegiada, em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razéo das atividades exercidas na organizagao;

+ Tentar, ainda que informalmente, cooptar colaboradores para obter vantagens
dentro do negdcio;

* Praticar ato ilegal ou fraudulento em beneficio préprio ou coletivo, diretamente ou
através de parente, a exemplo de cbnjuges, companheiros, consanguineos ou
afins, em linha reta ou colateral, amigos ou sécios;

» Assediar, constranger ou oferecer presentes ou outros beneficios a colaboradores
de qualquer instituicdo envolvida, de que tenha interesse em deciséo ou fora dos
limites e condicOes estabelecidas;

+ E considerado também, se a empresa parceira permitir ou parecer permitir que seus
interesses pessoais, privados ou o0s interesses de membros da sua familia,
parentes ou outros, afetem sua capacidade de realizar o seu trabalho na SERTTEL
de maneira objetiva, imparcial e efetiva.

4.1. PRINCIPAIS ASPECTOS RELACIONADOS AO PARCEIRO DE NEGOCIOS

O relacionamento com terceiros é uma prioridade estratégica para SERTTEL, na
medida em que mantem a transparéncia com seus fornecedores de matérias primas,
prestadores de servigos, parceiros técnicos e comerciais.
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4.1.1 RELACAO COM CLIENTES

A SERTTEL emprega todos os esfor¢os para adquirir e conquistar a confianca de seus
clientes, ndo s6 pelo cumprimento das obrigacdes contratuais como de quaisquer
outros compromissos assumidos.

Os produtos e servigos devem representar evidente diferencial competitivo, valorizado
pelos clientes. Portanto, a SERTTEL assume o compromisso de n&o produzir ou
adquirir qualquer produto ou servigo de ética duvidosa, nocivos as pessoas ou ao meio
ambiente. Neste contexto, buscamos a satisfacdo do cliente, a melhoria constante da
qualidade dos produtos e servicos, assegurando o cumprimento da ética, legislacédo
pertinente, regulamentacéo e normativas aplicadas.

4.1.2 RELACAO COM OS PARCEIROS DE NEGOCIO

Os parceiros que atuam em conjunto com a SERTTEL sao considerados fundamentais
e estratégicos. Portanto, dar-se o melhor atendimento, no cumprimento do acordo
estabelecido, bem como a melhoria continua da qualidade, reducdo de custos e
eficiéncia administrativa.

A SERTTEL espera de seus parceiros o compromisso € o devido engajamento,
incluindo tais itens nos acordos operacionais, nos quais esta prevista a metodologia
gue permite sua participacado na atuacao junto aos clientes, considerando as estratégias
politicas, mercadolégicas, técnicas e financeiras de cada projeto.

As relagdes devem ser pautadas no interesse comum entre a SERTTEL e seus
parceiros, estabelecendo compromissos reciprocos para maximizar as evidentes
vantagens de tal acordo. Porém, a SERTTEL abomina praticas ilicitas, como
pagamento de propinas, comissfes secretas ou quaisquer praticas desleais de
negociacdo, com o objetivo de obter vantagens comerciais com clientes publicos e/ou
da iniciativa privada.

4.1.3 RELACAO COM FORNECEDORES

A SERTTEL trata sua relacdo com fornecedores com o mesmo rigor ético aplicado aos
demais stakeholders, privilegiando a parceria e 0 comprometimento na solucédo de
conflitos e na busca do sucesso conjunto.

Estabelece o sigilo das informac¢des confidenciais dos fornecedores e espera-se o
mesmo destes, valorizando a relagéo de longo prazo e buscando de modo conjunto a
melhoria constante da qualidade, da reducao de custos e da eficiéncia administrativa.
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A relacdo custo/beneficio ser4d sempre avaliada. Ndo sdo admitidas praticas ilicitas
como pagamento de propinas, comissfes secretas ou quaisquer praticas desleais de
negociacdo, com o objetivo de obter vantagens comerciais, bem como nao seréao
aceitos, por parte dos fornecedores, comportamentos contrarios a preservacao dos
direitos humanos e do meio ambiente.

4.1.4 PRATICAS DE CONCORRENCIAS

A SERTTEL preza pela transparéncia e ética nas negociacdes, agindo de forma licita,
imparcial e justa. A analise dos potenciais clientes e fornecedores devera ser pautada
em fatores técnicos, como custo, agilidade no atendimento e cumprimento das
obrigacdes legais. Por ocasido das negociacdes, o recebimento de quaisquer tipos de
favores, presentes, valores, viagens ou privilégios sdo terminantemente proibidos.

4.1.5 PRESENTES, BRINDES, DOACOES E OUTRAS OFERTAS

A oferta de presentes, brindes, doacgles, cortesias ou entretenimento pode gerar
conflito de interesses. As ocorréncias devem se limitar a valores imateriais, com objetivo
institucional e que nao representem a busca de qualquer tipo de reciprocidade. Porém,
destacamos que mesmo essas trocas de gentilezas ndo devem ter carater de
favorecimento ou interferir em nas decisGes, tendo exclusivamente o objetivo de
lembranca da marca ou contato.

Entendem-se como aceitaveis:

* Brindes institucionais e de promoc¢éo do nome da organizagéao, sem valor comercial,
como material de escritério, calendario, agenda, boné, livro, chocolate etc.;

+ Convites para eventos de carater cultural, educacional, social ou de simples
entretenimento devem estar relacionados a promocdo da marca da organizacdo
gue o oferece;

» Convites para visitas ou cursos podem ser aceitos ou realizados, contanto que
tenham carater técnico e sejam afins ao trabalho na empresa;

* A oferta de almocos e jantares de negocios deve ser adequada aos costumes
sociais e comerciais do local, sem que haja interesse pessoal;

+ O recebimento de quaisquer valores em dinheiro é terminantemente proibido.

A inobservéancia das regras contidas neste Codigo estara sujeita a quebra do contrato
e, medidas legais cabiveis poderao ser aplicadas.
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4.1.6 PROPRIEDADE DA ORGANIZACAO (IDENTIDADE CORPORATIVA)

A ldentidade Corporativa da SERTTEL, assim como sua marca e nome, sao bens
exclusivos da organizagdo, sendo vedado o uso em materiais comerciais, publicitarios,
comunicados impressos e em meios eletronicos, sem autorizacdo da Alta Direcao -
SERTTEL.

4.1.7 PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual fornecida pela SERTTEL é um ativo estratégico da
organizacdo. Nesse sentido, o uso nao autorizado dos direitos de propriedade
intelectual de titularidade da SERTTEL estara sujeito as sancdes e processos legais
aplicaveis ao caso, tais como:

» Copias (parcial ou total) de projetos, codigo fonte e documentacgéao técnica;
* Adaptactes e/ou alteracdes no projeto sem consentimento da SERTTEL,;

+ Divulgar ou informar especificagcfes técnicas sem consentimento da SERTTEL.

4.1.8 SIGILO

A SERTTEL adota normas rigorosas de sigilo de dados para resguardar o vazamento
de informacdes estratégicas a concorréncia, assim, quaisquer divulgactes deverdo
seguir o mesmo padrao de confidencialidade, conforme definido em clausula contratual.
O tipo de sigilo pode ter carater técnico, mercadol6gico ou estratégico e estar sob a
forma de anotacdes, desenhos, relatérios, mensagem manuscrita, verbal, digital ou
qgualquer outra forma.

4.1.9 SAUDE, SEGURANCA DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE

Todos devem prezar e ter responsabilidade pela saude e seguranca no trabalho.

Os Parceiros de Negocios também séo parte fundamental nesse processo, devendo
observar os preceitos legais e adotar boas préaticas de saude e seguranc¢a no trabalho
aos seus colaboradores e terceiros, incluindo equipamentos adequados, capacitacao
de temas de seguranga, uso de EPIs e Cddigo de Conduta, promovendo uma cultura
de mentalidade de risco, prevencao de acidentes e lesdes decorrentes do trabalho.

Caso esteja realizando qualquer atividade para SERTTEL, todos (colaboradores,
subcontratados e funcionarios de terceiros) deverdo seguir criteriosamente as
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especificacoes de seguranca definidos em manuais, procedimentos e instrucdes de
trabalho.

Além disso, a SERTTEL € uma organizacdo comprometida com a preservacédo do meio
ambiente e com a qualidade de vida das pessoas da comunidade. A atuacdo da
empresa, voltada a responsabilidade social, cumpre um objetivo de valor inestimavel.
Por isto, a SERTTEL busca desenvolver relagbes éticas, sustentaveis e voltadas ao
bem comum, valorizando parceiros de negdcios atuantes no entendimento e apoio as
necessidades sociais, econdmicas e ambientais onde estiver operando em conjunto.

4.1.10 ASSEDIOS E PRECONCEITOS

A SERTTEL ndo tolera atitudes ofensivas, intimidacées e ameacas que demonstrem
desrespeito, ou ainda configurem assédio, seja ele econémico, moral ou sexual, que
venham desabonar a imagem da organiza¢do ou mesmo afetar a parceria estabelecida.

Quaisquer formas de preconceito ou discriminacdo ndo serdo aceitaveis por parte do
nosso quadro colaborativo e de terceiros, seja em razao de raca, crenca religiosa, sexo,
orientacdo sexual, classe social ou outras formas. Todos sdo merecedores de
tratamento cordial, justo e respeitoso, independente do nivel hierarquico.

4.2. RELATANDO PREOCUPACOES — CANAL DE DENUNCIAS

De modo a garantir que a relacdo entre os diversos atores do ambiente empresarial
esteja baseada em padrfes éticos, a SERTTEL estabelece um canal de comunicacao
para denuncias de descumprimento as condutas esperadas pela organizagao:

U@, https://www.compliance-office.com/serttel

QY Telefone: 0800 878 4094

E-mail: serttel@compliance-office.com

Envio de documentacédo (forma anénima ou registrada):
= VIAETICA — SERTTEL
Av. Paulista,171, 7° andar — Bela Vista, Sdo Paulo - SP

CEP: 01311-904

Os canais garantem confidencialidade, anonimato, investigacdo de todas as
ocorréncias e néo retaliagéo.
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O denunciante deve embasar o relato com o maior numero de informacdes possiveis
sobre a ocorréncia, com detalhamento preciso da violagdo, a data, a situacdo e
eventuais evidéncias formais (fotos, documentos etc.), se possivel.

Relatos que sdo apenas suspeitas, sem embasamentos, poderdo nao gerar conclusdes
para tomada das acdes pertinentes.

4.3. TREINAMENTO E ORIENTACOES

A SERTTEL oferece em seu programa de treinamentos orientacoes sobre o “Programa
de Integridade e Manual Anticorrupcao”.

Os fornecedores e parceiros de negdécios deverdo nomear um ou mais participantes
para o treinamento, quando solicitado. A pessoa nomeada devera internalizar os
principios apresentado neste documento aos demais funcionarios que tenham
interacdo com a SERTTEL.

A area responsavel por treinamentos da SERTTEL concedera os acessos e orientacdes
necessarias para realizacdo e participacao dos treinamentos aplicaveis aos parceiros
e fornecedores.
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DECLARACAO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Afirmo e declaro, para todos os propositos, que recebi uma copia completa do Cédigo
de Conduta para Parceiros Comerciais e Fornecedores da SERTTEL, tomei
conhecimento das suas disposi¢cdes e, me comprometo a segui-las em sua totalidade.

Também reconheco que fui informado sobre a necessidade de aderir a essas diretrizes
em todas as situagbes e circunstancias que estejam relacionadas, direta ou
indiretamente, as minhas atividades na SERTTEL.

Além disso, asseguro que, caso ocorram situacdes ndo estdo previstas neste Codigo
de Conduta, comunicarei imediatamente o fato ao responsavel pela Area Compliance
Antissuborno da SERTTEL.

NOME:

CNPJ:

ENDERCO:

CIDADE/PE: CEP:

Dados do contato (home completo):

e-mail:

Telefone:

Loca Data:

Assinatura;
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