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Fehlercodes

Code Bedeutung/Lösung
P1

Technischer Fehler, der ausschließlich 
vom Hersteller oder einem autorisierten 
Vertreter bearbeitet werden darf.

P2
EA
CA

HA Maximaltemperatur-Alarm.
Gerät an einen kälteren Ort bringen.

LA Minimaltemperatur-Alarm.
Gerät an einen wärmeren Ort bringen.

dA Tür-Offen-Alarm.
Türe schließen.

6. Produkt-Datenblatt

Lieferantenmarke

Modell-
identifikation GRE3700 GFR3700

Modelltyp
Vertikal 
kühlen 

(Hochleistung)

Vertikal 
gefrieren 

(Hochleistung)

Energie-
effizienzklasse B C

Energieeffiziens-
index (EEI) 33,8 49,0

Energieverbrauch 
über 24 Stunden 
(E24h)

1,00 kWh 5,00 kWh

Jahresenergie-
verbrauch (JEV):

445,00  
kWh/Jahr

1759,00  
kWh/Jahr

Nettovolumen (VN) 430,0 L 430,0 L

Klimaklasse 5 5

Dieses Gerät ist für den Gebrauch bei 
Umgebungstemperaturen bis 40°C bestimmt.

Kältemittel / 
Füllung R600a/0,11 kg R290/0,12 kg

Treibhaus-
potenzial des 
Kältemittelfluids

0 0,02

Kontaktdetails

MCC Trading International 
GmbH
Schlüterstraße 5, 
40235 Düsseldorf,
Germany
www.metrocustomer.info

Problem Mögliche Ursache Lösung

Langsame 
Kühlung.

Kühlfach ist 
überladen, mit 
zu vielen heißen 
Nahrungsmitteln 
gefüllt oder 
in einer Art 
gefüllt, die 
ordnungsgemäße 
Luftzirkulation 
oder das 
Schließen der 
Türe verhindert.

Einige Artikel aus 
Kühlfach entfernen, 
einige heiße 
Nahrungsmittel 
entfernen oder 
Inhalt des 
Kühlfachs neu 
anordnen, um 
Luftzirkulation und 
Schließen der Türe 
zu ermöglichen.

Gerät befindet 
sich in der Nähe 
von Hitzequellen 
oder im direkten 
Sonnenlicht.

Gerät weit weg 
von Hitzequellen 
oder Sonnenlicht 
bewegen.

Türe wird 
zu häufig 
geöffnet und 
geschlosen oder 
ist nicht richtig 
geschlossen.

Türe eine Weile 
geschlossen 
lassen. 
Sicherstellen, 
dass sie fest 
geschlossen ist.

Bedienfeld 
nicht korrekt 
eingestellt.

Bedienfeld 
einstellen, wie in 
dieser Gebrauchs-
anweisung 
beschrieben.

Gerät steht zu 
nah an der Wand 
oder an anderen 
Objekten.

Mindestabstand 
von 5 cm zu 
Wänden oder 
anderen Objekten 
einhalten.

Kondensator 
ist mit Staub 
verstopft.

Kondensator 
reinigen.

Türdichtung 
verformt oder 
beschädigt.

Türdichtung 
von Fachmann 
überprüfen und 
ersetzen lassen.

Gerät 
arbeitet 
sehr laut.

Gerät steht zu 
nah an der Wand 
oder an anderen 
Objekten.

Mindestabstand 
von 5 cm zu 
Wänden oder 
anderen Objekten 
einhalten.

Gerät nicht in 
stabiler Position 
oder nicht 
auf stabilem 
und ebenem 
Untergrund 
platziert. 

Gerät auf stabilem 
und ebenem 
Untergrund 
platzieren. Gerät 
in stabile Position 
bringen. 
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n. Transformator
o. Lampe
p. LED-Steuerung
q. Tastenkombination
r. Kühllüfter
s. Grau
t. Ablaufschlauchheizung
u. Ablaufwannenheizung
v. Ventil (NC)
w. Ventil (NO)
x. D-Sensor

8. Entsorgung 
Das Symbol einer durchgestrichenen 
Mülltonne auf Rädern zeigt an, dass 
dieses Gerät der Richtlinie 2012/19/
EU unterliegt. Diese Richtlinie besagt, 
dass Sie dieses Gerät am Ende seiner 
Nutzungszeit nicht mit dem normalen 

Haushaltsmüll entsorgen dürfen, sondern in speziell 
eingerichteten Sammelstellen, Wertstoffhöfen oder 
Entsorgungsbetrieben abgeben müssen. Diese 
Entsorgung ist für Sie kostenfrei.
Schonen Sie die Umwelt und entsorgen Sie 
fachgerecht. 
Für den deutschen Markt gilt:
Beim Kauf eines Neugerätes haben Sie das 
Recht, das entsprechende Altgerät an Ihren 
Händler zurückzugeben. Händler von Elektro- und 
Elektronikgeräten mit einer Verkaufsfläche von 
mindestens 400 qm sowie Lebensmittelhändler 
mit einer Verkaufsfläche von mindestens 800 
qm, die regelmäßig Elektro- und Elektronikgeräte 
verkaufen, sind außerdem verpflichtet, Altgeräte 
unentgeltlich zurückzunehmen, auch ohne dass ein 
Neugerät gekauft wird, wenn die Altgeräte in keiner 
Abmessung größer sind als 25 cm.
METRO Deutschland GmbH bietet Ihnen 
Rücknahmemöglichkeiten direkt in den Filialen 
und Märkten an. Daneben ist die Rückgabe von 
Elektroaltgeräten selbstverständlich auch bei jeder 
offiziellen Abgabestelle der öffentlich-rechtlichen 
Entsorgungsträger kostenlos möglich.

Sofern Ihr Altgerät personenbezogene Daten enthält, 
sind Sie als Endnutzer vor der Abgabe selbst für 
deren Löschung verantwortlich.

In den Elektroaltgeräten enthaltene Batterien 
und Akkumulatoren, die nicht fest vom Altgerät 
umschlossen sind, sowie Lampen, die zerstörungsfrei 
aus dem Altgerät entnommen werden können, 
sind vor deren Abgabe an einer Erfassungsstelle 
zerstörungsfrei von diesem zu trennen und einer 
hierfür vorgesehenen Entsorgung zuzuführen
Bei fest eingebauten Akkus ist bei der Entsorgung 
darauf hinzuweisen, dass das Gerät einen Akku 
enthält.

Lieferantenmarke

Modell-
identifikation GRE21400 GFR21400

Modelltyp
Vertikal 
kühlen 

(Hochleistung)

Vertikal 
gefrieren 

(Hochleistung)

Energie-
effizienzklasse B C

Energieeffiziens-
index (EEI) 33,8 49,0

Energieverbrauch 
über 24 Stunden 
(E24h)

2,00 kWh 8,00 kWh

Jahresenergie-
verbrauch (JEV):

737,00  
kWh/Jahr

3026,00 
kWh/Jahr

Nettovolumen (VN) 955,0 L 955,0 L

Klimaklasse 5 5

Dieses Gerät ist für den Gebrauch bei 
Umgebungstemperaturen bis 40°C bestimmt.

Kältemittel / 
Füllung R600a/0,14 kg R290/0,15 kg

Treibhaus-
potenzial des 
Kältemittelfluids

0 0,02

Kontaktdetails

MCC Trading International 
GmbH
Schlüterstraße 5, 
40235 Düsseldorf,
Germany
www.metrocustomer.info

7. Schaltplan
Beachten Sie für den Schaltplan bitte die Zeichnung 
am Ende dieser Gebrauchsanweisung.
a. Netzkabel
b. Weiß
c. Grün
d. Schwarz
e. Erde
f. Kompressor
g. Gelb
h. Kondensatorlüfter
i. Lüftermotor
j. Rot
k. Blau
l. T-Sensor
m. Reedschalter


