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Codes d’erreur

Code Signification/Solution
P1

Erreur technique qui ne doit être traitée 
que par le fabricant ou un représentant 
autorisé.

P2
EA
CA

HA
Alarme de température maximale.
Déplacez l'appareil vers un endroit plus 
froid.

LA
Alarme de température minimale.
Déplacez l’appareil dans un endroit plus 
chaud.

dA Alarme de porte ouverte 
Fermez la porte. 

6. Fiche du produit

Marque déposée

Référence du 
produit GRE3700 GFR3700

Type de modèle

Refroidisse-
ment à la verti-
cale (grandes 

quantités)

Congélation 
à la verticale 

(grandes 
quantités)

Classe 
d’efficacité 
énergétique

B C

Indice 
d’efficacité 
énergétique (EEI)

33.8 49,0

Consommation 
d’énergie sur 
24 heures (E24h)

1,00 kWh 5,00 kWh

Consommation 
d’énergie 
annuelle (CEA)

445,00 kWh/
an

1759,00 kWh/
an

Volume net (VN) 430,0 L 430,0 L

Classe 
climatique 5 5

Cet appareil est conçu pour être utilisé sous 
une température ambiante maximale de 40 °C.

Réfrigérant/
Quantité R600a/0,11 kg R290/0,12 kg

Problème Cause possible Solution

Refroi-
disse-
ment 
lent.

Compartiment 
réfrigérant 
surchargé, rempli 
d'aliments trop 
chauds ou rempli 
de manière à 
empêcher une 
bonne circulation 
de l'air ou la 
fermeture de la 
porte.

Retirez plusieurs 
éléments, 
enlevez quelques 
aliments chauds 
ou réorganisez 
le contenu du 
compartiment 
réfrigérant pour 
permettre la 
circulation de l'air 
et la fermeture de 
la porte.

L'appareil est situé 
près de sources 
de chaleur ou en 
plein soleil.

Éloignez l'appareil 
des sources de 
chaleur et de la 
lumière directe du 
soleil.

La porte est trop 
souvent ouverte et 
refermée ou n’est 
pas correctement 
fermée. 

Gardez la porte 
fermée pendant 
un certain temps. 
Assurez-vous 
que la porte est 
correctement 
fermée.

Le panneau de 
commande n'est 
pas correctement 
réglé.

Réglez le panneau 
de contrôle 
comme décrit 
dans ce manuel.

L'appareil est 
placé trop près du 
mur ou d'autres 
objets. 

Respectez une 
distance minimale 
de 5 cm par 
rapport aux murs 
ou à d'autres 
objets.

Le condensateur 
est bloqué par la 
poussière.

Nettoyez le 
condenseur.

Joint de porte 
déformé ou 
endommagé. 

Faites vérifier et 
remplacer le joint 
de porte par un 
spécialiste.

L'appareil 
est très 
bruyant.

L'appareil est 
placé trop près du 
mur ou d'autres 
objets. 

Respectez une 
distance minimale 
de 5 cm par 
rapport aux murs 
ou à d'autres 
objets.

L'appareil n'est 
pas dans une 
position stable ou 
n'est pas placé sur 
une surface stable 
et plane.

Placez l'appareil 
sur une surface 
stable et plane. 
Mettez l'appareil 
dans une position 
stable.
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7. Schéma électrique
Pour consulter le schéma électrique, veuillez vous 
référer à l’illustration à la fin de ce manuel.
a. Cordon d’alimentation
b. Blanc
c. Vert
d. Noir
e. Terre
f. Compresseur
g. Jaune
h. Ventilateur du condensateur
i. Moteur du ventilateur
j. Rouge
k. Bleue
l. Capteur T
m. Interrupteur à lames
n. Transformateur
o. Lampe
p. Panneau LED
q. Bouton de chauffe
r. Ventilateur
s. Gris
t. Chauffage du tuyau d’évacuation
u. Chauffage du plateau de recueil des écoulements
v. Vanne (NC)
w. Vanne (NO)
x. Capteur D

8. Disposal 

Informations sur la protection de 
l’environnement
Tout appareil électrique usé est une 
matière recyclable et ne fait pas partie 
des ordures ménagères! Nous vous 
demandons de bien vouloir nous soutenir 
en contribuant activement au ménagement 
des ressources et à la protection de 
l’environnement en déposant cet appareil 
dans des sites de collecte.

Avant la mise au rebus de l’appareil, 
les réfrigérants doivent être évacués et 
éliminés par un spécialiste qualifié et de 
manière conforme aux réglementations 
nationales et locales en vigueur.
Attention : Tenez l’appareil à l’écart 
de flammes ou d’autres substances 
incandescentes similaires avant de 
procéder à son élimination. Veuillez retirer 
la porte avant d’éliminer l’appareil.

Potentiel de 
réchauffement 
global (PRG) du 
fluide réfrigérant

0 0.02

Coordonnées

MCC Trading International 
GmbH
Schlüterstraße 5, 
40235 Düsseldorf,
Allemagne
www.metrocustomer.info

Marque déposée

Référence du 
produit GRE21400 GFR21400

Type de modèle

Refroidisse-
ment à la verti-
cale (grandes 

quantités)

Congélation 
à la verticale 

(grandes 
quantités)

Classe 
d’efficacité 
énergétique

B C

Indice 
d’efficacité 
énergétique (EEI)

33.8 49,0

Consommation 
d’énergie sur 
24 heures (E24h)

2,00 kWh 8,00 kWh

Consommation 
d’énergie 
annuelle (CEA)

737,00 kWh/
Jahr

3026,00 kWh/
Jahr

Volume net (VN) 955,0 L 955,0 L

Classe 
climatique 5 5

Cet appareil est conçu pour être utilisé sous 
une température ambiante maximale de 40 °C.

Réfrigérant/
Quantité R600a/0,14 kg R290/0,15 kg

Potentiel de 
réchauffement 
global (PRG) du 
fluide réfrigérant

0 0.02

Coordonnées

MCC Trading International 
GmbH
Schlüterstraße 5, 
40235 Düsseldorf,
Allemagne
www.metrocustomer.info


