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บทสรปุผูบ้ริหาร 

• SME ไทยมบีทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิเป็นอย่างมากทัง้ในดา้นจ านวนผูป้ระกอบการ การจา้งงาน สดัส่วนต่อ GDP 
และการส่งออก อย่างไรก็ด ีSME ส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนโดยเฉพาะจากสถาบนัการเงนิใน
ระบบ ซึง่ปัจจยัหลกัอนัหนึ่งทีช่่วยให ้SME สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนไดค้อื SME ตอ้งมขีอ้มลูทีแ่สดงถงึความน่าเชือ่ถอื มี
ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิ ซึง่ช่วยลดความเสีย่งจากการปล่อยสนิเชือ่ของสถาบนัการเงนิได ้ท าใหข้อ้มลู Credit Rating มี
ความส าคญั แต่การที่แหล่งเงนิทุนจะเขา้ถงึขอ้มูลเหล่าน้ีได้ อาจต้องมหีน่วยงานที่จดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื หรอื Credit 
Rating Agency และหน่วยงานทีเ่กบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ Credit Database/ Credit Bureau เป็นตน้ 

• ในการจดัท าฐานขอ้มลูดา้นเครดติของ SME ในหลายๆ ประเทศ พบวา่นอกจากรปูแบบ Private Credit Bureau ทีส่ว่นใหญ่
อยู่ในประเทศพฒันา และ Public Credit Bureau ทีม่กัมหีน่วยงานภาครฐัจดัใหม้ตีวักลางในการรวบรวมขอ้มูลดา้นเครดติ
ของทัง้ระบบแลว้ ยงัมศีูนยก์ลางขอ้มูลดา้นเครดติอกีรูปแบบหน่ึงทีเ่รยีกว่า Credit Risk Database (CRD) ซึง่ถูกจดัตัง้ขึน้
ครัง้แรกในประเทศญี่ปุ่ นในปี 2544 และไดจ้ดัตัง้คลา้ยกนัในฟิลปิปินส์ในปี 2564 โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพือ่จดัเกบ็ขอ้มลู
และจดัท า Credit Rating ส าหรบั SMEs ช่วยให้สถาบนัการเงนิมขีอ้มูลใช้ประกอบการตดัสนิใจในการให้กู้ยมืได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และเพิม่โอกาสให ้SMEs สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนดว้ยตน้ทุนทางการเงนิทีเ่หมาะสมตามความเสีย่ง 

• สมาคมข้อมูลความเสี่ยงด้านเครดิต หรือ CRD Association ในประเทศญี่ปุ่ น ใช้ระบบการรับเข้าเป็นสมาชิกโดย
ประกอบดว้ย บรษิทัผูร้บัประกนัเงนิกู ้(Credit Guarantor) ซึง่เป็นสมาชกิหลกั รวมถงึสถาบนัการเงนิทัง้ภาครฐัและเอกชน 
(ส่วนใหญ่เป็นธนาคารพาณิชย์เอกชน) และผูใ้หบ้รกิาร Credit Rating ทัง้น้ีฐานสมาชกิของ CRD ได้ขยายเพิม่ขึน้เรื่อยๆ 
จนฐานขอ้มลู CRD ไดก้ลายเป็น Big Data ทีส่ าคญัฐานหนึ่งของญีปุ่่ น ซึง่หลกัการจดัท า Credit Rating Model เริม่จากการ
น าขอ้มูลของ SMEs ที่ได้มาจากสมาชกิซึ่งมทีัง้ 1) ขอ้มูลทางการเงนิ เช่น รายการในงบดุล และงบก าไรขาดทุน รวมถงึ
อตัราส่วนทางการเงนิทีส่ าคญัต่างๆ 2) ขอ้มูลที่ไม่ใช่ดา้นการเงนิ เช่น ขอ้มูลทีร่ะบุว่าเป็นเจา้ของอสงัหารมิทรพัยห์รอืไม่ 
เคยลม้ละลายหรอืไม่ และ ปีเกดิของ CEO เป็นตน้ จากนัน้น าขอ้มูลเหล่าน้ีมาผ่านเทคนิคทีท่ าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนได้ 
แล้วท าการประมวลผลด้วยแบบจ าลอง Logit Regression ซึ่งจะได้ผลลัพธ์เป็นโอกาสของการผิดนัดช าระหน้ี หรือ 
Probability of Default (PD) และ Credit Rating ส าหรบั SMEs ออกมา 

• ผลการประเมินความน่าเชื่อถือของ SME สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง เช่น แหล่งทุนสามารถน าไปใช้
ประกอบการก าหนดอตัราดอกเบี้ยเงนิกู ้หน่วยงานค ้าประกนัอาจน าไปใชป้ระกอบการก าหนดค่าธรรมเนียมและวงเงนิค า้
ประกนั รวมทัง้ coverage ratio ผูป้ระกอบการ SME น าไปใชพ้ฒันาประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของตนโดยการพฒันา
ปัจจยัทีย่งัไดค้ะแนนน้อย เพือ่เพิม่โอกาสในการขอสนิเชือ่ในอนาคต ภาครฐัอาจน าไปใชใ้นการก าหนดมาตรการและความ
ช่วยเหลอืได้ตรงตามจุดอ่อนและจุดแขง็ของ SME และในส่วนของตลาดทุน การมขีอ้มูลเครดติและ Credit Rating ของ 
SMEs จะส่งเสริมให้เกิดผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
(Securitization) และ Pooled Loan ของ SME เช่น Collateralized Loan Obligation หรอื CLO ช่วยเปิดโอกาสใหผู้ล้งทุน
สามารถเลอืกลงทุนในผลติภณัฑเ์ครดติผา่นกองทุนประเภทต่างๆ รวมทัง้ Private Asset ไดใ้นต่างประเทศ  
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 SME มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจไทย โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ OECD ท่ีรายงานว่าในปี 2563 ประเทศไทยมี 

SME ทัง้หมด 3.13 ล้านราย คิดเป็นจ านวนกว่า 99.6% ของวิสาหกิจทัง้ประเทศ ในแง่ของการจ้างงาน SME ก่อให้เกิด
การจ้างงานถึง 10.7 ล้านคน คิดเป็นสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 80 ของการจ้างแรงงานทัว่ประเทศ แม้จะมีรายงานว่าการ
เพ่ิมขึ้นของผลผลิตจาก SME เป็นไปในทางท่ีดี โดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
รายงานผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 มีมูลค่า 
1,604,487 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนต่อ GDP รวมเท่ากบั 35.4% ขยายตวัถึง 2.7% ส่งผลให้ GDP SME ปี 2565 ขยายตวั

ได้ 4.5% แต่ขอ้กงัวลเรื่องความสามารถในการช าระหนี้ของ SME ยงัคงเป็นเรื่องทีม่กีารพดูถงึอย่างต่อเนื่อง บรษิทัขอ้มลูเครดติ
แห่งชาต ิ(National Credit Bureau: NCB) ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูผลกระทบจากโควดิ 19 ท าใหภ้าระหนี้ของธุรกจิและประชาชนสงูขึน้

อย่างต่อเนื่อง โดยลูกหนี้ทีเ่ป็น SME นิตบิุคคล1 มสีนิเชื่อในระบบรวม 3.93 ลา้นลา้นบาท และมยีอดหนี้ทีเ่ป็นหนี้เสยีรวม 3.2 

แสนล้านบาท คดิเป็น 7.9% ซึ่งในภาพรวมสนิเชื่อ SME มโีอกาสที่จะเป็นหนี้เสยีมากกว่าสนิเชื่อประเภทอื่น ๆ เนื่องจากเป็น
ผูป้ระกอบการทีม่ขีนาดเลก็และมเีงนิทุนหมุนเวยีนน้อย อยู่ในภาคบรกิารและท่องเทีย่วค่อนขา้งมากจงึไดร้บัผลกระทบเยอะจาก
การ Lock Down ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ยิง่ไปกว่านัน้ SME จ านวนหนึ่งยงัอาจประสบปัญหาในการเขา้ถงึแหล่ง
เงนิทุน ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการขยายกจิการในอนาคต 

โดยสว่นใหญ่นัน้ SME พึง่พาเงนิลงทุนจากธนาคารพาณิชยเ์ป็น
หลกั อย่างไรก็ดี การปล่อยสนิเชื่อให้กบัผู้ประกอบการ SME 
นัน้ยังกระจุกตัวใน SME จ านวนไม่มากที่มีความน่าเชื่อถือ 
ในขณะที่ SME จ านวนมากยังมีปัญหาในการเข้าถึงเงินทุน 
โดยเฉพาะในช่วง COVID-19 ยิง่ท าใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นเพราะ
ผู้ประกอบการ SME ที่ไม่สามารถหารายได้ มบีางรายต้องปิด
กจิการไป แมจ้ะมมีาตรการช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครฐั และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย อาท ิมาตรการ Soft Loan ที่มาช่วย
ธุรกจิ SME แต่กลบัพบว่าเมด็เงนิเหล่านี้อาจเขา้ไม่ถงึธุรกจิราย
เล็กๆ ที่เผชิญกับปัญหาอย่างแท้จริง โดยข้อมูลสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชย์ วิเคราะห์โดย PIER (2018) พบว่าจ านวน
ผู้ประกอบการ SME ที่มีการใช้สนิเชื่อจากธนาคารพาณิชย์มี

เพยีง 5.2 แสนราย ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 17 ของจ านวนผูป้ระกอบการ SME ทัง้หมดเท่านัน้ และสนิเชื่อจากธนาคารพาณิชยเ์หล่านี้
มกีารกระจุกตวัสงูมาก โดยรอ้ยละ 84.2 ของมลูค่าสนิเชื่อทัง้หมดเป็นสนิเชื่อทีใ่หแ้ก่ผูป้ระกอบการเพยีงรอ้ยละ 10 เทา่นัน้ (ภาพ
ที่ 1) ผลการศกึษายงัพบอกีว่า ผู้ประกอบการที่ได้สนิเชื่อจากธนาคารพาณิชย์โดยมากเป็นนิติบุคคลซึ่งมกัมหีลกัประกนัและ
ต้องการเงนิทุนเยอะกว่า โดยแนวคดิทางเศรษฐศาสตร์อธบิายว่า SME อาจจะเขา้ถึงสนิเชื่อได้น้อย เพราะสถาบนัการเงินมี
ต้นทุนทางธุรกรรมการเงนิ (เช่น การท าเอกสาร การประเมนิความเสีย่งและตดิตามหนี้)  ที่ค่อนขา้งคงที ่ไม่ว่าจะปล่อยสนิเชื่อ
ขนาดเล็กหรือใหญ่ ดงันัน้ ต้นทุนต่อหน่วยของการปล่อยสนิเชื่อให้บริษัทขนาดเล็กซึ่งต้องการเงินทุนไม่มากนักจึงสูงกว่า  

                                                           
1 ภายใตน้ยิามของ สสว.คอืเอสเอม็อรีายยอ่ย (Micro) ทีม่รีายไดต้ ่ากวา่ 1.8 ลา้นบาทต่อปี และเอสเอม็อขีนาดย่อมทีม่รีายไดไ้มเ่กนิ 100 ลา้นบาทต่อปี และเอสเอม็อขีนาด
กลางทีม่รีายไดไ้มเ่กนิ 500 ลา้นบาทต่อปี 

ท่ีมาและความส าคญั 
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นอกจากนี้ ธุรกจิขนาดเลก็กม็กัจะถูกประเมนิว่ามคีวามเสีย่งสงูเพราะขอ้มลูเครดติหรอืประวตัธิุรกรรมทางการเงนิคลุมเครอืและ
ไม่ค่อยมสีนิทรพัยค์ ้าประกนั 

แม้ว่าภาครฐัได้จดัตัง้บรรษัทประกนัสนิเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ค ้าประกนั
สนิเชื่อใหแ้ก่ SME กอ็าจมขีอ้จ ากดัหรอืภาระเรื่องงบประมาณทีน่ ามาใชค้ ้าประกนั รวมทัง้อาจมขีอ้จ ากดัจากการขาดหน่วยงานที่
รบัประกนัต่อ (re-guarantee)  แต่ในระยะยาว ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาเรื่องการเขา้ถงึเงนิทุนของ SMEs การพฒันาฐานขอ้มูล
ดา้นเครดติของ SMES ยงัคงมคีวามส าคญัเพื่อลดช่องว่างดา้นขอ้มลู (Information Asymmetry) ระหว่างผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้โดยอาศยั
การวเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมากทัง้ประวตัธิุรกรรมทางการเงนิ ภาษ ีการซือ้ขาย online และขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหส้ามารถ
ประเมนิความเสีย่งของผูข้อสนิเชื่อไดแ้ม่นย ามากขึน้ นอกจากนี้ การม ีcredit rating ทีด่อีาจท าใหเ้กดิเครื่องมอืทางการเงนิใหม่ 
ๆ ซึง่มสี่วนช่วยส่งเสรมิให ้SME เขา้ถงึสนิเชื่อไดม้ากขึน้ และช่วยลดปัญหาเรื่องการไม่มสีนิทรพัย์ค ้าประกนั และประวตัขิอ้มลู
ดา้นเครดติของ SME รายใหม่ๆ ได ้

  

 
 

ปัญหาความไม่สมมาตรของขอ้มลู (Information Asymmetry) เป็นปัญหาหลกัในการปล่อยกูม้ายาวนานแลว้ เนื่องจาก

ผูกู้ท้ราบขอ้มลูและคุณสมบตัขิองตนเองครบถว้น ตัง้แต่รายได ้ความมัน่คงของอาชพีการงาน สนิทรพัย ์พฤตกิรรมการใชเ้งนิ ไป

จนถงึความตัง้ใจจรงิทีจ่ะหาเงนิมาจ่ายคนืหนี้ ในขณะทีผู่ใ้หกู้ไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเหล่านี้ไดอ้ย่างครบถว้น ทีม่กัเป็นตวับ่งชีว้่า

สนิเชื่อจะกลายเป็นหนี้เสยีหรอืไม่ ท าใหผู้ใ้หกู้อ้าจตอ้งป้องกนัความเสีย่งโดยการปล่อยกูใ้หเ้ฉพาะผูกู้ท้ ีย่นิดสีง่สญัญาณ (Signal) 

ทีจ่ะเป็นขอ้ยนืยนัว่าผูใ้หกู้จ้ะไดเ้งนิคนื โดยสญัญาณทีม่กัถูกใชใ้นระบบการเงนิแบบดัง้เดมิ อาจเป็นขอ้มลูประวตักิารช าระเงนิกูท้ี่

ผ่านมาซึ่งถูกเกบ็รวบรวมไว้โดยบรษิัทขอ้มูลเครดติแห่งชาติ จ ากดั (เครดิตบูโร) หรอืหากผู้กู้ไม่เคยกู้เลย และไม่มขีอ้มูลใน

เครดติบูโร สญัญาณทีผู่กู้จ้ะส่งไดก้ม็กัเป็นหลกัประกนัทีผู่ใ้หกู้ท้ราบมูลค่าและสามารถน าไปเปลีย่นเป็นเงนิสดไดห้ากผูกู้ไ้ม่จ่าย

คืนหนี้ เช่น อสงัหาริมทรพัย์ ทัง้นี้ปัญหาด้านข้อมูลเครดิตอาจลดลงได้หากมีการรวบรวมและจดัท าฐานข้อมูลที่บ่งบอกถึง

ความสามารถในการช าระหนี้ มาท าการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อจดัท าเป็น “Credit Rating” ใหส้ถาบนัการเงนิหรอื

แหล่งเงนิทุนไดใ้ชป้ระกอบการประเมนิเครดติและใหส้นิเชื่อหรอืสนับสนุนเงนิทุนกบั SME ไดด้ขีึน้ โดยการศกึษาของ Jappelli 

and Pagano (1993) ระบุว่าการแลกเปลีย่นขอ้มูลด้านเครดติของลูกหนี้ระหว่างผูใ้หกู้จ้ะช่วยลดอตัราการผดินัดช าระ (Default 

Rate) และลดอตัราดอกเบีย้เงนิกูโ้ดยเฉลีย่ซึ่งเป็นต้นทุนทางการเงนิลง ส่งผลใหส้ถาบนัการเงนิกลา้ปล่อยกูเ้พิม่มากขึน้ อกีทัง้ 

Frame et al. (2001) พบว่าการใช ้credit scoring ในสหรฐัอเมรกิาช่วยใหธุ้รกจิขนาดเลก็ไดร้บัสนิเชื่อมากยิง่ขึน้  

อย่างไรกด็ ีเพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูดา้นเครดติระหว่างสถาบนัการเงนิ ภาครฐัจงึอาจตอ้งเขา้มาแทรกแซงโดย

การจดัใหม้ตีวักลางในการรวบรวมขอ้มลู ซึง่โดยทัว่ไปแลว้เกดิในตลาดการเงนิทีไ่ม่ม ีPrivate Credit Bureau หรอื มปัีญหาดา้น

กฎระเบยีบหรอืสถาบนัที่ท าหน้าที่ปกป้องผู้ให้กู้ยงัไม่เขม้แขง็ จงึเป็นที่มาของ Public Credit Bureau ซึ่งโดยโครงสร้างมกัมี

ธนาคารกลาง หรอืผู้คุมกฎระเบยีบของธนาคารพาณิชยเ์ป็นหน่วยงานหลกัในการก่อตัง้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิความ

เสีย่งด้านเครดติของระบบการเงนิโดยรวม และใช้เป็นเครื่องมอืในการก ากบัสถาบนัการเงนิทีม่กีารปล่อยกู้ในมูลค่าสูงในบาง

หมวดธุรกิจ (concentration risk) ควบคู่กับกลไกการเรียกเก็บเงินทุนส ารองตามกฎหมายในกรณีที่เกิดวิกฤติทางการเงิน 

อย่างไรกต็าม Public Credit Bureau ยงัอาจถูกก่อตัง้ขึน้เพื่อเพิม่ความเขม้งวดในการติดตามและก ากบัการด าเนินธุรกจิของ

สถาบนัการเงนิและช่วยน าไปสูก่ารประเมนิ Risk Premier ของ SME ทีม่คีวามเสีย่งสงูและเพื่อเพิม่ความสามารถในการวเิคราะห์

เครดติของสถาบนัการเงนิ  

การพฒันาข้อมูล credit rating ของ SME 
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นอกจากรูปแบบ Private Credit Bureau  และ Public Credit Bureau ที่เป็นตวักลางในการรวบรวมขอ้มูลด้านเครดติ

ของทัง้ระบบแลว้ ตามรปูภาพที ่2 ยงัมศีนูยก์ลางขอ้มลูดา้นขอ้มลูเครดติอกีรปูแบบหนึ่งทีเ่รยีกวา่ Private Credit Risk Database 

(CRD) ซึ่งถูกจดัตัง้ขึน้ครัง้แรกในประเทศญี่ปุ่ นในปี 2544 และถูกน าไปใช้ที่ฟิลปิปินสใ์นปี 2564 โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อ

จดัเกบ็ขอ้มูลและจดัท า Credit Rating ส าหรบั SMEs ใหส้ถาบนัการเงนิมขีอ้มลูเครดติใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการใหกู้้ยมืได้

อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และเพิม่โอกาสให ้SMEs สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนได้ดขีึน้ นอกจากนี้ การม ีCredit Rating ทีม่ี

มาตรฐานจะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืและส่งเสรมิการออกผลติภณัฑใ์นตลาดทุนอกีดว้ย ยกตวัอย่างเช่น การแปลงสนิทรพัยใ์ห้

เป็นหลกัทรพัย ์(Securitization) ในสนิทรพัยท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิกูข้อง SMEs เพราะหากผูล้งทุนสามารถคาดการณ์ความเสีย่งใน

การผดินัดช าระได้แม่นย า กจ็ะท าให้ผลติภณัฑ์ประเภทนี้ สามารถประเมนิมูลค่าได้ดขีึน้และอาจช่วยให้มคีวามต้องการจากผู้

ลงทุนมากขึน้ อกีทัง้ภาครฐัยงัอาจออกมาตราการเยยีวยา SME ผ่านการเตมิสภาพคล่องในยามวกิฤตไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ภาพท่ี 2 ประเภทของศนูยก์ลางข้อมูลด้านเครดิตของ SME ในระดบัสากล 

 

Source: Credit Risk Database (Japan) 

CRD Association ในประเทศญี่ปุ่ น ใช้ระบบการรับเข้าเป็นสมาชิกประกอบด้วย บริษัทผู้ร ับประกันเงินกู้ (Credit 

Guarantor) ซึง่มรีาว 50 แห่งทัว่ประเทศ รวมถงึสถาบนัการเงนิทัง้ภาครฐัและเอกชน (สว่นใหญ่เป็นธนาคารพาณิชยเ์อกชน) และ 

ผูใ้หบ้รกิาร Credit Rating ทง้นี้ผูท้ีเ่ป็นหน่วยงานหลกัในการจดัตัง้ CRD คอื บรษิทัผูร้บัประกนัเงนิกู ้เพราะธนาคารพาณิชย์ที่

ญี่ปุ่ นหากมกีารปล่อยเงนิกูแ้ก่ SME มกัจะท าประกนักบับรษิทัผูร้บัประกนัเงนิกู ้เพื่อใหม้เีงนิชดเชยหากมกีารผดินัดช าระ ท าให้

บรษิทัผูร้บัประกนัเงนิกูเ้ป็นศนูยร์วมขอ้มลูเกีย่วกบังบการเงนิรวมถงึขอ้มลูการผดินดัช าระของ SME นอกจากนี้ SME ยงัมหีน้าที่

สง่งบการเงนิบรษิทัทัง้ก่อนกูแ้ละหลงักูใ้หก้บัสถาบนัการเงนิอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการตดิตามสถานะของผูกู้ ้และเมื่อเวลาผ่านไป

สมาชกิของ CRD ไดข้ยายเพิม่ขึน้เรื่อยๆ จนฐานขอ้มลู CRD นี้ ไดก้ลายเป็น Big Data ทีส่ าคญัฐานหนึ่งของญี่ปุ่ น 
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สมาคมขอ้มลูความเสีย่งดา้นเครดติ หรอื CRD Association เปิดรบัสมาชกิโดยตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการเป็นสมาชกิ 

เพื่อเข้าถึง Credit Rating Model รวมถึงบริการด้านข้อมูลเครดิตอื่นๆ เช่น Statistical Information Service, Sample Data 

Service และ Consulting Service เป็นต้น ซึง่หลกัการจดัท า Credit Rating Model เริม่จากการน าขอ้มูลของ SME ทีไ่ดม้าจาก

สมาชกิซึ่งมทีัง้ 1) ขอ้มูลทางการเงนิ เช่น รายการในงบดุล และงบก าไรขาดทุน รวมถึงอตัราส่วนทางการเงินที่ส าคญัต่างๆ      

2) ขอ้มูลทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ เช่น ขอ้มูลทีร่ะบุว่าเป็นเจา้ของอสงัหารมิทรพัยห์รอืไม่ เคยลม้ละลายหรอืไม่ หรอื ปีเกดิของ CEO 

เป็นต้น จากนัน้น าขอ้มูลเหล่าน้ีมาผ่านเทคนิคทีท่ าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนได้ โดยรายชื่อของบรษิทัจะถูกน าออก (Anonymous) 

เพื่อไม่ให้มี individual information reference function จากนัน้น าข้อมูลทัง้หมดเข้าสู่แบบจ าลอง Logit Regression ซึ่งได้

ผลลพัธ์เป็นโอกาสในการผดินัดช าระหนี้ หรือ Probability of Default (PD) และ Credit Rating Models ส าหรบั SME โดยตวั

แปรต้นทีใ่ชใ้นแบบจ าลองจะเน้นในส่วนของอตัราส่วนทางการเงนิและลกัษณะของบรษิทั มากกว่าตวัแปรทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม

การขอกู้ยมืหรอืการจ่ายคนืเงนิกูแ้บบที่มกัใชใ้น Credit Bureau เพื่อใหส้อดคล้องกบัพนัธกจิทีต่้องการประเมนิความเสีย่งดา้น

เครดติของ SME รายใหม่ๆ ทีอ่าจไม่มปีระวตักิารก่อหนี้กบัสถาบนัการเงนิมาก่อน โดย CRD มลีกัษณะโดยสรุปตามตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 คณุลกัษณะส าคญัของ Credit Bureau และ Credit Rating Database 

 Credit Bureau Credit Rating Database 

ลกัษณะของขอ้มูล ขอ้มลูการช าระหนี้ของแต่ละบรษิทั เช่น 
มลูค่ายอดหนี้คงคา้ง ประวตักิารช าระหนี้
ล่าชา้ หรอื การผดินดัช าระหนี้ 

ขอ้มลูจากงบทางการเงนิและขอ้มลูอื่นๆ แบบไม่
สามารถระบุตวัตนได ้มรีายงานแค่ค่าเฉลีย่ในกลุ่มที่
ม ีProfile ใกลเ้คยีงกนั 

ความสามารถในการ
ขยายฐานขอ้มลู 

SME เน้นสง่ขอ้มลูเฉพาะรายการที่
เกีย่วกบั Loan Performance เพื่อสง่
สญัญาณว่าบรษิทัเป็นลกูหนี้ทีด่ ี

SME สง่ขอ้มลูหลากหลายประเภททัง้ดา้นการเงนิ 
และ ขอ้มลูทีไ่มใ่ชท่างดา้นการเงนิ เพื่อเพิม่ความ
แม่นย าของ Credit Rating  

การส่งเสริมด้านความ
มีวินัยของผูก้ ู้ 

บรษิทัพยายามรกัษาประวตัเิพื่อใหม้ี
สถานะทีไ่มม่ปีระวตักิารผดินดัช าระหนี้ 

บรษิทัพยายามปรบัปรุงงบการเงนิของบรษิทัใหดู้
แขง็แกร่งเพื่อจะไดถู้กจดัชัน้ในกลุ่มที ่rating ดเีพื่อ
ลดตน้ทุนทางการเงนิ 

การสนับสนุนให้

มีการแข่งขนัใน
ตลาดการเงิน 

ช่วยใหเ้กดิการแบ่งปันขอ้มลู สง่เสรมิให้
สถาบนัการเงนิแขง่กนัปล่อยเงนิกูใ้นกลุ่ม
ลกูหนี้ทีด่ ี(ไม่มปีระวติผิดินดัช าระหนี้) 

สง่เสรมิให ้SME เขา้ถงึแหล่งเงนิทุนดว้ยตน้ทุนที่
เหมาะสมผา่นการประเมนิความเสีย่งดว้ย Credit 
Rating ทีแ่ม่นย าขึน้ 

ผลกระทบด้านการ
บริหารความเส่ียง 

ลดความเสีย่งจากการผดินดัช าระโดยดู
จากประวตักิารช าระหนี้ จงึใชไ้ดเ้ฉพาะ 
SME ทีเ่คยมปีระวตัไิดร้บัเงนิกู ้

ลดความเสีย่งจากการผดินดัช าระโดยดจูาก
แบบจ าลองทางสถติซิึง่เป็น Pooled Loan และ
สามารถใชก้บั SME ทีไ่ม่เคยไดเ้งนิกูไ้ด ้

ข้อจ ากดัด้านความเป็น
ส่วนตวัของเจ้าของ

ข้อมูล 

เกบ็ขอ้มลูทีส่ามารถระบุตวัตนของบรษิทั
ท าใหต้อ้งดแูลรกัษาการเขา้ถงึขอ้มลูอย่าง
รดักุม และมกีารลบขอ้มลูทิง้ตามก าหนด 

ไม่ตอ้งกงัวลเรื่องขอ้มลูทีส่ามารถระบุตวัตน
ของบรษิทัรัว่ไหล หากเป็นการเกบ็ขอ้มลูแบบ 
Anonymous 

Source: World Bank, ADB, บรษิทัขอ้มลูเครดติแห่งชาต ิรวบรวมโดย SET Research 
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นอกจากธนาคารกลางหรอืหน่วยงานภาครฐัทีท่ าหน้าทีต่ิดตามความเสีย่งด้านเครดติของ SME จะสามารถใช ้Credit 

Rating จาก CRD นี้เพื่อวางแผนและก าหนดนโยบายแลว้ สถาบนัการเงนิยงัสามารถน าขอ้มูลส่วนนี้ไปใชภ้ายในองคก์รของตน

เพื่อเปรยีบเทยีบกบั Internal Rating Model ว่ามปีระสทิธภิาพหรอืไม่ หรอือาจใชร้่วมกนักบัแบบจ าลองทีม่อียู่ก่อนแลว้เพื่อเพิม่

ความมัน่ใจในการตดัสนิใจการใหกู้ย้มื  

ในส่วนของตลาดทุนการเพิ่ม Credit Rating ของ SMEs อาจส่งเสริมให้เกิดผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ เช่น 

Collateralized Loan Obligation (CLO) ซึง่มเีป็นตวัอย่างทีม่กีารใชจ้รงิในประเทศญีปุ่่ น โดยสถาบนัการเงนิกว่า 160 แห่งไดน้ า

เงนิกูข้อง SME มารวมกนัและแปลงสภาพเป็นหลกัทรพัย ์CLO (ตามภาพที ่3) โดยผูล้งทุน เป็นผูร้บัความเสีย่งดา้นเครดติแต่จะ

ไดร้บัผลตอบแทนเป็นรูปแบบของดอกเบีย้ตราบเท่าทีห่นี้ในพอรต์อา้งองิยังไม่ผดินดัช าระหนี้แต่เมื่อมกีารผดินัดช าระ (Default) 

เงินลงทุนจะลดลงไปตามความเสยีหายที่เกิดขึน้ (Loss) เช่นเดียวกบัพอร์ตหนี้ทัว่ไป ดอกเบี้ยที่ได้รบัก็จะลดลงไปด้วยตาม

สดัสว่น มองในภาพรวมอาจมคีวามคลา้ยคลงึกบัผลตอบแทนกองทุนรวมตราสารหนี้ แต่ความแตกต่างส าคญัคอื CLO สามารถมี

การแบ่งเป็นกอง (Tranche) ทีจ่ดัใหแ้ต่ละกองแบกรบัความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้แต่ละกองของ CLO จงึแบกรบัความเสีย่ง

ด้านเครดติของหนี้หรอืหนี้ที่อ้างองิแตกต่างกนัและจดัชัน้ความเสีย่งด้านเครดติด้วย Credit Rating ของ CRD เพื่อให้ผู้ลงทุน

สามารถประเมนิมูลค่าและตดัสนิใจลงทุนเพื่อรบัผลตอบแทนตามความ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าการมขีอ้มูลทีส่มบูรณ์มากขึน้  กเ็ปิด

โอกาสใหเ้กดินวตัรกรรมทางการเงนิแบบใหม่ๆ 

ภาพท่ี 3 กระบวนการออกผลิตภณัฑ ์Collateralized Loan Obligation (CLO) โดยใช้ Credit Rating ของ SME 

 
        Source: Asian Development Bank Institute (ADB) Working Paper 547 

 
 

 
SMEs ในไทยมจี านวนมากและถอืว่าเป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของธนาคารพาณิชยไ์ทยมาเป็นเวลานานแลว้ ซึง่ธนาคาร

พาณิชย์แต่ละแห่งอาจม ีCredit Rating Model ที่ใช้กนัอยู่ภายในองค์กรแล้ว อย่างไรกด็หีากต้องการให้มกีารรวมศูนย์ข้อมูล

เพื่อใหค้รอบคลุม SMEs ในวงกวา้งมากขึน้อาจจ าเป็นตอ้งมหีน่วยงานกลางทีเ่ขา้มาเป็นผู้ก่อตัง้ฐานขอ้มลูดา้นเครดติ โดย บรษิทั

ขอ้มลูเครดติแห่งชาต ิ(National Credit Bureau: NCB) หรอื “เครดติบโูร” ซึง่ก่อตัง้เมื่อปี 2548 โดยมผีูถ้อืหุน้หลกั ไดแ้ก่ ธนาคาร

พาณิชยใ์นไทยหลายแห่ง บรษิทั Business Online จ ากดั (มหาชน) บรษิทั TransUnion Inc. ธนาคารอาคารสงเคราะห ์บรษิทั 

พซีซี ีแคปปิตอล จ ากดั และสถาบนัการเงนิของรฐั ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) และธนาคาร

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME Bank) ไดร้เิริม่น าระบบ Credit Rating ตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยเหน็ชอบ

ให้จดัท ามาประเมนิความเสี่ยงเครดิตของ SME โดยบริการดงักล่าวช่วยยกระดบัการให้บริการสนิเชื่อ SME ให้มีมาตรฐาน

การพฒันาฐานข้อมลูเครดิตในประเทศไทย 
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สอดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนี้ โดยมบีางสมาชกิไดใ้ชบ้รกิารดงักล่าว นบัไดว้่าเป็นอกีแนวทางหนึ่งในการช่วยบรหิาร

ความเสีย่งดว้ยการใชเ้ครื่องมอืดา้นขอ้มลูเครดติ 

นอกจากนี้ สถาบนัการเงนิอกีแห่งทีม่ขีอ้มูลด้านเครดติของ SME จ านวนมากคอื บรรษัทประกนัสนิเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (บสย.) ซึ่งเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง จัดตัง้ขึ้นตาม 

“พระราชบญัญตับิรรษทัประกนัสนิเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม พ.ศ. 2534” ท าหน้าทีช่่วยเหลอืวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SME) ผ่านกลไกการค ้าประกนัสนิเชื่อ สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัสถาบนัการเงนิในการอนุมตัสินิเชื่อมากขึน้ ช่วยใหผู้ป้ระกอบการ 

SMEs ที่มศีกัยภาพ แต่ขาดหลกัประกนั หรอืหลกัประกนัไม่เพยีงพอได้รบัวงเงนิที่เพยีงพอกบัความต้องการ ซึ่งก าลงัพฒันา 

Credit Rating Model for SME ทัง้ทีเ่ป็นนิตบิุคคลและบุคลลธรรมดา เพื่อพจิารณาใหค้วามช่วยเหลอื และสนับสนุนกลุ่ม SME 

ใหเ้ขา้ถงึแหล่งสนิเชื่อ เทคโนโลย ีและนวตักรรม โดยแนวทางการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืของ SME โดยใชข้อ้มูลดา้นทีไ่ม่ใช่

ดา้นการเงนิ (non-financial data) ดว้ยการพฒันา pilot model ซึง่มหีลกัการประเมนิประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นเทคโนโลย ี

และนวตักรรม (Technology and Innovation) 2) การบรหิารจดัการธุรกจิ (Management) 3) ความสามารถทางด้านการตลาด 

(Marketability) 4) ความเป็นไปไดท้างธุรกจิ (Business process) 

นอกจาก 2 หน่วยงานหลกัทีไ่ดไ้ปแลว้ขา้งต้น ยงัมสี านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึง่มี

โครงการพฒันาระบบฐานข้อมูลการประเมนิความน่าเชื่อถือของ SME หรือ SME Credit Rating database เพื่อพฒันาระบบ 

SME Credit Rating ใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถน าเครื่องมอืนี้มาใชใ้นการประเมนิขดีความสามารถของ SME เพื่อพจิารณาใน

การปล่อยสนิเชื่อให้กบั SME ได้อย่างมีประสทิธภิาพ ซึ่งระบบ SME Credit Rating นี้มีการใช้ AI มาช่วยในการประเมนิขดี

ความสามารถของผูป้ระกอบการโดยเน้นไปทีก่ารใชข้อ้มลูทีไ่ม่ใช่ขอ้มลูทางการเงนิ ซึง่ขอ้มูลจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 1) 

ขอ้มูลทางดา้นขดีความสามารถในการเขา้สู่ตลาดสากล 2) ขอ้มูลทางดา้นขดีความสามารถทางด้านการตลาด โดยใชข้อ้มูลใน

ส่วนของการเทรนนิ่งมาจากผู้ประกอบการ SME ทีป่ระสบความส าเรจ็ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ จ านวนมากกว่า 500 ราย อกีทัง้ 

ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแหง่ประเทศไทยมแีผนทีจ่า้งทีป่รกึษาเพื่อพฒันา Credit Rating Model ส าหรบั

ใชป้ระกอบการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อและก าหนดวงเงนิทีเ่หมาะสมในแต่ละกลุ่มความเสีย่ง (Risk Based Pricing) เช่นกนั 

การพฒันาฐานขอ้มลูเครดติเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนของ SME เป็นเรื่องทีส่ าคญั และมหีลากหลายแนวทาง

ในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละหน่วยงาน เทคโนโลยแีละการเขา้ถงึขอ้มลูที่มคีวามหลากหลายมากขึน้ ซึง่จะช่วยส่งเสรมิให ้

SME เข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินต่างๆ ได้ดีขึ้น และยังอาจช่วยให้เกิดการพฒันาผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน เช่ น 

กระบวนการ Securitization และกองทุน Credit Fund ไดอ้กีดว้ย 
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