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&+
GWQ ServicePlus AG
Unternehmensprasentation

Die Gesellschaft fur Wirtschaftlichkeit und Qualitat bei Krankenkassen,

GWQ ServicePlus AG, wurde im November 2007 in Berlin gegriindet und bietet
Aktionaren wie Kunden wirtschaftliche und schnell zu realisierende
Versorgungslosungen.

Die GWQ

st offen fur alle Krankenkassen — als Aktionar oder Kunde

« ist aktuell fur 75 Kundenkassen (BKK, IKK, EK) — davon 31 Aktionarskassen — tatig
« Vertritt Uber 22 Millionen Versicherte

* beschaftigt aktuell 98 Mitarbeiter/innen

Zum Unternehmensvideo



https://playout.3qsdn.com/5cb69751-4f5a-11eb-b839-0cc47a188158
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GWQ ServicePlus AG
Ubersicht Kunden
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Abschnittstitel

e
GWQ Service Plus AG
GWQ-Hilfsmittelmanagement in Kennzahlen

Krankenkassen Vertrage Hilfsmittelpositionen

...aus BKK-, IKK- und ...decken uber 90% des ...mit attraktiven, marktkonformen
Ersatzkassen-Bereich vereinen Hilfsmittelverzeichnis ab und machen Preisen
50% der GKV-Kassen bei der GWQ GWQ zum Vollsortimenter

©O¢

Versicherte Leistungserbringer

...werden taglich uber GWQ-Vertragen versorgt, ...werden uber das GWQ-
damit ist GWQ die grofite HM-Vertragsorganisation Beitrittsmanagement erfasst und
in der ganzen GKV verwaltet



,Ubernehmen war gestern — die Zukunft ist vernetzt*
,vernetzung*“ ist gut, wenn dadurch...

...die Versorgung des Versicherten im Fokus steht und
optimiert wird!

...Prozesse beschleunigt und vereinfacht werden!
...Qualitat verbessert wird!

...Informationen nutzerorientiert, transparent und einfach
zuganglich sind!




Schiedsverfahren

,Ubernehmen war gestern — die Zukunft ist vernetzt*
Beispiele fur ,Vernetzung*

Tatigkeiten, die bereits heute in der Hilfsmittelversorgung auf
Dritte Ubertragen und Synergieeffekte genutzt werden...

...Bestellservice: Nutzung von Callcentern und/oder App-Services
...Distribution/Lieferung: Versand Uber Paketdienstleister

...Einweisung/Beratung: Kooperation mit
Arzt:innen/Arzthelfer:innen z. B. im der Diabetesversorgung

Voraussetzung: Die vertraglichen und gesetzlichen Vorgaben
mussen beachtet werden und Transparenz gegeben sein

Jvﬁ__.

0.



,Ubernehmen war gestern — die Zukunft ist vernetzt*
Beispiele fur vertragliche Regelung in GWQ-Vertragen

Beispiel Regelung zu Unterauftragnehmern auf der Beitrittserklarung

Der Auftragnehmer setzt im Rahmen Durchfihrung der Versorgung far Tatigkeiten, fur die
eine Praqualifizierung als Leistungserbringer erforderlich ist, folgende Unterauftragnehmer

eln:

Name und Anschrift des
Unterauftragnehmers

Ubertragene Tatigkeit

IK

Der Auftragnehmer versichert, dass die Unterauftragnehmer (ber den Zeitraum ihrer
Tatigkeit fur den Auftragnehmer Uber die entsprechende Praqualifizierung verflgen.

S



,Ubernehmen war gestern — die Zukunft ist vernetzt*
Auffassung Bundesamt fur Soziale Sicherung

Auffassung des BAS zu Anforderungen an
Unterauftragnehmer/Kooperationen

* Angabe des Leistungserbringers und Unterauftragnehmers
als wesentliche Vertragsinhalte nach § 127 Abs. 6 SGB V

» Gultigkeit Empfehlungen GKV SV gemal § 126 Abs. 1 Satz
3: Ein Leistungserbringer kann nur dann Vertragspartner
der Krankenkasse werden, wenn er Uber eine
Praqualifizierung verfugt. Lagert der Leistungserbringer
bestimmte Tatigkeiten des Versorgungsprozesses auf
einen Dritten aus, kann fur diesen Dritten nichts anderes
gelten als fur den Vertragspartner selbst.




,Ubernehmen war gestern — die Zukunft ist vernetzt*
Anforderungen aus Sicht der Krankenkasse

Vernetzung ist gut, wenn sie die Versorgung der Versicherten verbessert und...
...Synergieeffekte kosteneffizient und qualitatsgesichert genutzt werden

» Losung: Integration vertraglicher Regelungen in den 127er-Vertragen und Pilotierung
innovativer Versorgungs- und Vertragslosungen

...€es zu keiner anbieterinduzierten Leistungsausweitung kommt
» Losung: Ein engmaschiges Controlling kann Auffalligkeiten identifizieren und Mal3nahmen
initiileren
... sie fur alle Akteure - Krankenkassen, Leistungserbringer, Aufsicht, Versicherte - rechts- und

datenschutzkonform gestaltet und transparent nachvollziehbar ist

* Losung: Mit dem GWQ-Onlinebeitrittsmanagement konnen LE Kooperationen beim Beitritt
unkompliziert angeben

* Losung: Mit der GWQ-Web-Applikation hello Hilfsmittel konnen Kooperationen transparenter
dargestellt werden



Beispiele GWQ-Losungen fur mehr

Transparenz

#OBM
#hello Hilfsmittel



SERVICEPLUS AG

Online-Beitrittsmanagement

Das Leistungserbringerportal fur den digitalen
Beitritt zum Hilfsmittelvertrag
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Online-Beitrittsmanagement
Digitales Leistungserbringerportal

» Einfache und sichere Registrierung
» Strukturierte Vertragsubersicht & -suche

* Nur berechtigte Beitritte durch automatisierte
Praqualifizierungs-Prufung

» Vorausgefullte, digital erzeugte und
leserliche Beitrittsunterlagen

» Teilnehmerlisten-Upload fur Verbande
» Einfache Verwaltung fur Leistungserbringer

» Hilfreiche Zusatzinformationen (u.a. mogliche
Vertrage, Gultigkeit der Praqualifizierungs-
nachweise, Kindigungen von Verbanden...)

VERTRAGSUBERSICHT

T I EETES

Gesslischatt for Gw&f Vertrage Praqualifizierung Einstellungen Hilfe
Witschamichkal und
wsitat b6 Krankenka

Quaitat bel Krankenkassen  SERVICEPLUS AG

Institutionskennz

eichen (IK)

Einzelbeitritte Beitritt moglich bei diesen Vertragen @
(Préqualifizierung vorhanden)
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Online-Beitrittsmanagement
Pain Releaser beim Beitrittsmanagement

Wir schaffen Durchblick im Vertragsdschungel durch eine klare
Vertragsubersicht und reduzieren die Abstimmungsbedarfe zwischen
Krankenkassen und Leistungserbringern.

Durch eine automatisierte Praqualifizierungs-Prufung stellen wir sicher,
dass nur berechtige Leistungserbringer Vertragen fur die
Hilfsmittelversorgung beitreten und die Versicherten versorgen.

Durch ein digitales Beitrittsverfahren reduzieren wir Fehler der manuellen
Datenerfassung und erhohen die Qualitat und Aktualitat der Daten.

Wir schaffen Mehrwerte fur Versicherte durch die Bereitstellung
zusatzlicher Informationen Uber Leistungserbringer (z. B. Geschafts-
offnungszeiten).




SERVICEPLUS AG

) Hilfsmittel

Innovativer Wegbegleiter im Hilfsmittelprozess
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hello Hilfsmittel

Versichertenfreundliche Hilfsmittel und Vertragspartnersuche

In 3 Schritten zu
lhrem Hilfsmittel

« STRAT > HILFSMITTEL

Wahlen Sie Ihr Hilfsmittel

Auswahl
des

Hilfsmittels

- STHET o MAFTANTIEL » o PORIMETIOMEN

Orthesen/Schienen (Bein)

24/7 Infos
rund um das
Hilfsmittel &
Kosten

< SBET - S SAFIITTEL * v, SrORMIOMEN

 BAETRERZGORE

Ihre Vertragspartner in 47018

Direkt einen
Vertragspartner
finden
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hello Hilfsmittel
Versichertenfreundliche Hilfsmittel und Vertragspartnersuche

Maximale Nutzerfreundlichkeit: Der Versicherte steht im Fokus

+« START > « HILFSMITTEL > + ANWENDUNGSBEREICH = « INFORMATIONEN = PARTNERSUCHE

Vertragspartner in lhrer Umgebung

Ihr Standort wurde entsprechend der eingegeben Plz gesetzt.
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hello Hilfsmittel und OBM
Versichertenfreundliche Hilfsmittel und Informationen zum Vertragspartner

Abschnittstitel

Wir nehmen den Versicherten an die Hand und befahigen ihn, durch
fundierte Informationen, mundig an der Auswahl des Hilfsmittels
teilzunehmen und unterstltzen ihn bei der Suche eines Vertragspartners.

Wir bieten unseren Vertragspartnern einen innovativen Zugang um p
Informationen einfach und schnell zu erfassen und nutzerorientiert sowie 7 »
transparent darzustellen.
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Zukunftsbild: hello Hilfsmittel

e Rezept <~ - Echtzeit-Prozess

BKK® > Hllfsmlttel Sendung
1 - senaungsnummer Y8 /6543210123
D Flurggy D 7 I —( |
> \ / . / Voraussichtliche Zustellung:
% \ { 1 Fr.,05.02.16 | 09:00 Uhr
\ I Status: Sendung in Zustellung Status.Abfrage
\

~
S~ @ (@ Push-Nachricht
Erinnerung
—_— - _ _ Folgeversorgung
Ausbaustufen - Hilfsmittel
A ?‘ iR %
Lo TR ST W s 4
| ’ Bewertun ' '
Videos ° g Heilmittel ) : 2
Angebot vor Ort -> Privention
Service Mehrkosten :-_- ®
Zusatz-l . @

Leistungsangebote



GWQ-

SERVICEPLUS AG

Vielen Dank!
Bleiben Sie gesund!

Dorothee Bitters
Leiterin Hilfsmittel, GWQ ServicePlus AG

Donnerstag, 08. September 2022
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