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Agenda aiutands

Hilfsmittelversorgung ist ,vom FlieBRband” oder
hochindividuell, aber immer unter Kostendruck

(1)Wo steht der Markt heute?

(2)Wie kann sich der Markt entwickeln (4 Perspektiven)?
(3)Vernetzung statt Ubernahme: Welche Méglichkeiten gibt es?
(4)Fazit
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Konjunkturelle Einordnung: Von allen Krisen, wiinsche ich mir Corona zurtck! 8 | Uta nda

Die Inflation ist zuriick
So unterschiedlich reagieren Leitzins, Euribor und Swap-Satze
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Quellen: Bloomberg, Deutsche Bank Research, Statistisches Bundesamt




e . Wo steht der Hilfsmittel-Markt heute? aiUta nda
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= Hilfsmittel-Versorgungen in der DACH-Region werden von grolieren
Unternehmen bzw. von Herstellern bestimmt

= Der Bedarf an Homecare wachst (starker, als der Bedarf an Rehatechnik,
OT oder Sanitatshausbedarf)

= Die Erstattungspreise flr Hilfsmittel sind in Europa stark unter Druck,
weil ...

= _..der Wettbewerb versucht durch den Preis einen Vorteil zu
generieren

= ... die Preisunterschiede zwischen den Landern grol$ sind

= Attraktive Preisangebote im Markt allein, bringen keinen
Wettbewerbsvorteil ...

= ... dies klappt nur kombiniert mit einem Uberragenden
Geschaftsmodell!

= Was sind die Erfolgsfaktoren bei Standard- und Individual-Versorgungen




Marktentwicklungen (2, beispielhaft fir Deutschland, A und CH sehr dhnlich)

Entwicklung der Krankenhaus-Fallzahlen wahrend der Corona-Pandemie bis 2021
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2019 - 2020:

Die Grafik beschreibt die Entwicklung der Krankenhaus-Fallzahlen
wahrend der Corona-Pandemie bis 2021.

Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum 2019 verzeichneten die
Krankenh&user in der ersten Lockdown Phase (Méarz — Mai 2020)
einen Ruickgang von bis zu 35 %.

2020 - 2021:

Im Friihjahr 2021 (Marz bis Mai) lagen die Fallzahlen 16 %
niedriger als im Vergleichszeitraum 2019.

Im Juni 2021 lagen die Zahlen nur noch 5 % unter dem Niveau von
Juni 2019.

In den Krankenhdusern fand eine individuell angepasste, an den
Inzidenzzahlen orientierte Versorgung der Patienten statt, wobei
die Krankenhduser in der Lage waren abhadngig vom
Infektionsgeschehen und ihrem Versorgungsauftrag ihr OP-
Geschehen anzupassen und differenziert zu agieren.

Auffallig ist die Entwicklung bei den sogenannten ambulant-
sensitiven Krankheitsbildern: Bei Krankenhausbehandlungen zu
Indikationen wie Diabetes, Herzinsuffizienz oder der chronischen
Lungenerkrankung COPD werden weiterhin sehr starke Einbriiche
von bis zu 50 Prozent verzeichnet.



Marktentwicklungen (3, beispielhaft fir Deutschland, A und CH sehr ahnlich) aiutanda

eRezept und Logistik eRezept und KK-Admin.

Darstellung der Prozesskette im Rahmen der Versorgung mit Stoma-Produkten
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Hier wird die Zukunft entschieden!

Was bedeutet in diesem Sinne
eigentlich Digitalisierung?



Wie kann sich der Hilfsmittel-Markt entwickeln? 8iUt8nd8

* Man tut so, als ob sich der Markt bisher kaum entwickelt hat, das stimmt VIER Perspektiven kann man betrachten ...
natirlich nicht (1995 — 2020, Beispiele)
.. Markt
= Der Markt entwickelt sich permanent, nicht ruckartig aber stetig

... Wettbewerb
= Auch eine Konsolidierung gibt es permanent!

.. Kostentrager

... Trends




Canvas, Einflussfaktoren (1)

Markt:

Wachst und schrumpft

Trennung von Individual und
Standard

Mehr grol3e Player, kleine Player sind
Spezialisten

Wettbewerb:
Coloplast, Auxilium, GHD, Asklepios, Fresenius, ...,

lokale Sanitatshauser

yE

Revenue
S F | sereams

Trends:

eAkte und eRezept
Individuelle Medizin
Neue Leistungen = neue Vertrage

alutands

Kostentrager

Sparen und Leistung vermeiden
Fusionen

Transparenz

Digitalisierung



Canvas, Einflussfaktoren (2)
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Wettbewerb:

= Pflege.de, Plattform24, Teleclinic, ReCare, ...
Meevo (CraftSoles), Entyre,

First-A, apo.com, ...

Same-day-delivery Anbieter

Markt: Kostentrager
= Pflege I = Neue, individuelle Vertrage
B T = Leistungsversprechen, Messbarkeit
=  Hilfsmittel =) * Transparenz fuhrt zu neuen Preismodellen

Revenue |
&F | Sercams

= Standard = Logistik, Zeit
= |ndividuell = Beratung

Trends:

= eAkte und eRezept

= Hohere Akzeptanz von digitalen Angeboten
= Plattformen als , curated solution”



Digitalisierung (2) aiUtanda

Entlassmanagement

.hn-@ IE' Q
J23) @E@ &
&° 3

Telemedizin

e Schmersertassung m Cesprach 7

ermermctanaing m Coremaen
Y-

Logistik

Dokumentation

10



Vernetzung statt Ubernahme aiUtanda

Chancenperspektive dominiert auch bei digitalen Plattformen
Sehen Sie digitale Plattformen eher als Chance oder eher als Risiko fiir lhr Unternehmen?

= Kooperationen (1:1) oder (m:n) sind oft

16% mihselig und halten nicht lange
12% pooc g » Traditionelle Vernetzungen scheitern an
A“5$<ah"siifi§s':i2 o verschiedenen wirtschaftlichen Interessen und
30% - 45% Erwartungen
29% = Plattformen bieten Leistungen und Produkte
18% Eher als Chance anonym an

Eher als Risiko = Die Plattform erhadlt eine Handlings-fee, ist aber

nicht Teil der Leistung (sondern der Anbieter)
= Die Teilnehmer tragen die Verantwortung fir
die Leistung

22%

WeiR nicht / Keine Auswirkungen
keine Angabe auf das Unternehmen

Quelle: Digital Engineering Magazin
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Plattformen vernetzen...

= Kry, Oscar, Teleclinic, Ada, Fitbit, stellen
verschiedene Plattform-Typen dar

= ReCare ist flir unsere Branche sicherlich eine
der bekannten Plattformen

= Well, Plattform24 sind weitere erfolgreiche
Beispiele

Quelle: Roland Berger | 2022
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aiutanda als Plattformen vernetzen... aiUtaﬂda

= Pflege, Hilfsmittel und Therapiemanagement

= Vernetzung von Lieferung und Versorgung (Seit vielen Jahren versucht man
,Pflegekrafte” zu motivieren Produktbedarfe zu erkennen)

UWJIR vy = Die Losung muss ,schneller und einfacher” sein, als das, was heute genutzt
NAHE; i/ wird
WIR LEBEN * Eine digitale, app-basierte Losung ist hier die Basis: ,,ein Knopf zur L6sung”
HILFE!
= Viele Aspekte mussen beriicksichtigt werden...
= ...3.000 Mitarbeiter missen zufrieden mit dem neuen Angebot sein
= .. es muss einfach auf vielen Devices nutzbar sein
= ..regionale Versorgungen und nationale Versorgungen missen

unterschiedlich umgesetzt werden

= . individuelle Merkmale von ~100 Krankenkassen mussen
kostendeckend beachtet werden
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Beispiele von Plattformen (1/2) aiUtanda

Anbieter Einsatzgebiet/Funktion

VAN hlank |
e €4 re C a re .. i Verschlankung des Entlass-Prozesses
\a;) Plattform fiir Entlass-Management > rnde sz e

Beschleunigung des Produktversands

. e Versandapotheke - Kundengewinnung flir Hersteller und Leistungserbringer
. ]P:x)p%tclyk(e)l 1S (Kooperationspartner)
.. . . Gebiindeltes Angebot von Pflegedienstleistungen
. pﬂege-de Al AL S - Kundengewinnung fir Pflegedienste
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Beispiele von Plattformen (2/2) aiUtanda

Anbieter Einsatzgebiet/Funktion

pe N g uin Diagnose vor Nachfolgeterminen Filterung relevanter Patienten

- Einsparung unndtiger Prozesse bei Arzten

. . Verbesserung Diagnosequalitat durch Big Data
T( Elektronische Patientenakte S . . . .
e -> Prozessverbesserung fir Krankenkassen und alle Leistungserbringer

. . . Flexibilitdt in und Automatisierung der Anamnese
A‘ b e rtO (Mobile) Dokumentation, AuBendienst-Tool .. 8 .
Digitale Power far Homacare - Prozessverbesserung fiir Pflegedienste

Kommunikationsschnittstelle - Prozessverbesserung fiir Apotheken, Arzte, Homecarer und

‘?’ Koordination von Marktteilnehmern

Sscanacs Krankenkassen
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alutands

= Vorab -> das eRezept dndert alles!!!!
= Plattformen verbinden ohne zu binden

= Plattformen bieten dem Nutzer viele Leistungen liber einen Zugang und ...

Wie erd SiCh der Ma rkt dU rch Plattformen = .. bieten den Leistungsanbietern eine Integration in ein gréBeres Angebot
. ohne die Eigenstandigkeit aufzugeben
verandern?

= Plattformen sind IT-Dienstleister, ohne selbst Leistungserbringer zu sein!

= Fir die Nutzung zahlt man eine Fee dafiir, dass man Teil des Angebotes ist
und die IT-Lésung nutzen kann

- "e
“l.l”.
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alutands

= Die Zukunft ist digital, weil der Patient es (heute schon) ist
Fa Z it = Plattformen verbinden Leistungen, was gut flir den Patienten ist

= Die Ndhe zum Patienten bestimmt den Erfolg und das Verstandnis fiir den
Kostentrager ist wichtig
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aiutanda GmbH
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80331 Munchen

Tel.+4989 237022 00
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