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Versorgen statt verwalten: WvD-Forderungen zur Bundestagswahl

Biirokratieabbau & Versorgung

+ Die i(berbordende Vertragsvielfalt im Hilismittelbereich muss reduziert werden. Ein
administrativer Rahmenvertrag, der die administrativen und formalen Inhalte der Vertrage
standardisiert und vereinfacht, muss hierzu ein erster Schritt sein.

+ Ein Sofortpaket zum Burokratieabbau in der Hilfsmittelversorgung ist notwendig. Insbesondere
die Praqualifizierung muss entschlackt werden, wobei die Wettbewerbsgleichheit zwischen
allen Leistungserbringern gewahrt bleiben bzw. wiederhergestellt werden muss.

+ Hilfsmittelleistungserbringer missen in den Ausbau ambulanter Versorgungsstrukturen
einbezogen werden, um die Transformation von der stationdren zu einer starker ambulanten
Versorgung zu ermdglichen.

+ Um eine unzuldssige Patientensteuerung bei klinikeigenen Sanitatshausern zu verhindern,
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Deutschland.

sind die bestehenden Verbote im ambulanten Bereich bezuglich einer Beteiligung
medizinischer Leistungserbringern an Sanitatshausern entsprechend auf den stationdren
Bereich auszuweiten.

' Digitalisierung
‘.’ Wir vers

+ Die Maglichkeiten der Digitalisisrung und Vernetzung mussen konsequent genutzt werden, um
Deutschlang _ o _
Versorgungsprozesse zu vereinfachen und zu verschlanken. Digitalisierung darf nicht zur

Dequalifizierung der Versorgung fiihren, sondern soll die persdnliche Versorgung durch

Fachkréfte vor Ort unterstiitzen und entlasten.
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Die Babyboomer als erste digital-affine Homecare-Patienten

90%

44%

(}.

der Babyboomer
sind bereit, die
notwendigsten
Daten von sich
preiszugeben,
wenn sie dem
anfragenden
Unternehmen
vertrauen.

der Babyboomer
empfinden
Digitalisierung als
Erleichterung im
Alltag.

40%

43%

der Babyboomer
sind bereit, noch
mehr Daten
preiszugeben, wenn
sie dadurch
personliche
Vorteile erhalten.

der Babyboomer
nutzen bereits Apps
fir medizinische
Zwecke und/oder
waren bereit dazu.

Effizienz im Homecare Business mit dem 360 Grad Ansatz

94%

der
Babyboomer
nutzen ein
Smartphone.
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Vom passiven Patienten zum aktiven Mitgestalter o

Patienten und Angehdrige wollen heute informiert, eingebunden und digital vernetzt sein

-©-Q

Friher Heute Morgen
Patient = reiner Patienten & Angehorige Erste digital-
Empfanger von wollen informiert werden! affine Homecare-

»versorgung” Termine selbst verwalten, Generation.
Lieferungen tracken, digital Patienten wollen
kommunizieren... sich aktiv
einbringen

&\
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Was muss eine effiziente digitale Losung fiir Patient und Angehorige bieten?

Cp.

Patient Empowerment
Patienten wollen aktiv an ihrer
Versorgung teilhaben, d.h. Termine
selbst verwalten, Bestellungen
anpassen oder den aktuellen
Versorgungsstatus einsehen.

Einbindung von Angehorigen
und Vertrauenspersonen

Zugriffsrechte fiir Vertrauenspersonen
ermoglichen, dass diese den Patienten

unterstitzen konnen.

Telefon

Maximale Sicherheit

Die Kommunikation sollte sicher
verschliisselt und DSGVO-

konform gestaltet sein.

Einfache und barrierefreie
Bedienbarkeit

C@) Eine digitale Losung sollte intuitiv und auch
flr weniger digital affine Personen leicht
nutzbar sein.

$§ 3

Live-Chat Video-Chat
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Uberblick liber digitale Losungen im Bereich Patienten und Angehérige

Integration
Branchen-
I6sung
Acriba online24
Kundenportal x
LEOS.LIVE
LEOS.
MESSENGER
Alberta x

Patienten-App

&\

Videochat

(extern)

X

X

(extern)

X

Auftrags-
historie /
Sendungs-
verfolgung

X

Dokumenten- White Label

eSignatur

austausch Losung
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Unsere Losung: Alberta Patienten-App

Direkte Kommunikation und digitale Unterstiitzung fiir Patienten und Angehérige

Personlicher Kontakt und
direkte Kommunikation

\

° White-Label

Ihre App. lhre Farben.
Die Patienten-App hat ihr
Farbdesign und lhre

Patienten und Angehorige
erhalten unkompliziert und
schnell Informationen zu ihren

Bestellungen oder Anliegen per Wunschadresse.
Videochat.

° Hochste Datensicherheit ° Fiir Innen- und AuBendienst
Alle Videoanrufe sind Gleichzeitig wird die Arbeit flr
verschlisselt, und die Nutzung den Innendienst durch
erfolgt nur mit Zustimmung der automatische Antworten,
Beteiligten. Rickrufservice und Livechat

effizienter.
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Hohes Telefonaufkommen belastet Service-Mitarbeiter

140.000.00¢(

Anrufe muss die Hilfsmittelbranche in Deutschland jedes Jahr bewaltigen.

S

N SRS —

° Wie kénnen Voice-Bots helfen?
' %\ Inbound Outbound %b
o ]
z.B. Termine andern, z.B. Bedarf beim Kunden abfragen

Bestellstatus abfragen
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Vernetzte Versorgung? Die Realitat sieht anders aus

Wie es sein sollte:

* Schnelle, digitale Kommunikation zwischen Klinik, Arzt, Pflege & Homecare
* Reibungslose Datenfliisse fiir eine effiziente Patientenversorgung

* Homecare als verlasslicher Partner im Gesundheitsnetzwerk

Die Realitat:

 Kommunikation lauft zu einem groRen Teil liber Faxe
* Kein Zugang zur Tl fir Homecare-Versorger

* EPA? KIM? Fehlanzeige! Homecare noch nicht Teil vom E-Health-System

Effizienz im Homecare Business mit dem 360 Grad Ansatz




Was muss eine effiziente Vernetzungslosung bieten?

Interoperabilitiat und
nahtlose Anbindung

Alle Versorgungspartner — von Klinik

bis Homecare — miissen kompatible

Systeme nutzen, um Datenbriiche zu

vermeiden und die Zusammenarbeit
zu erleichtern.

Direkte und reibungslose
Kommunikation

Ein zuverldssiges Echtzeit-
Kommunikationssystem muss
schnelle Abstimmung zwischen allen
Beteiligten ermdoglichen und
Verzdgerungen in der Versorgung

Sichere Dateniibertragung

Die Losung muss einen hochsicheren
Umgang mit sensiblen
Gesundheitsdaten gewahrleisten und
strengen Datenschutzrichtlinien
entsprechen.

reduzieren.
(© —
Intuitive und barrierefreie Zukunftssichere Anbindung
Nutzung an E-Health-Strukturen
Die Plattform sollte einfach zu Flexibilitat fiir kiinftige Anbindungen /
bedienen, plattformunabhangig und an EPA, Telematikinfrastruktur & neue /
fir alle Beteiligten — auch mit gesetzliche Anforderungen, damit
eingeschrankter digitaler Erfahrung — Homecare nicht digital abgehangt
nutzbar sein. wird.
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Uberblick liber digitale Losungen im Bereich Patienten und Angehérige

Integration Branchen- DR
g N (empfangen und White Label Losung
16sung
versenden)
T X X X
proofpoint. x
anolink x x x
Alberta Connect x x x

i

Effizienzim Homecare Business mit dem 360 Grad Ansatz IT Labs GmbH | 14



r'e I T—
{ # ; Connect LABS

Zwischenlosung fir verschlisselte Kommunikation erforderlich

Vorstellung Alberta Connect

Verschliisselter Datentransfer

Der sichere, digitale Datentransfer, entspricht der DSGVO und
verhindert den Verlust und Missbrauch sensibler Daten.

Benutzerfreundliche E-Mail-Darstellung

Die digitale Kommunikation — unkompliziert wie in einem E-Mail-Postfach
—verbessert die Zusammenarbeit zwischen den Versorgungsbeteiligten
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Zwischenlosung fir verschlisselte Kommunikation erforderlich

Vorstellung Alberta Connect 2.0

[ Dokumente

Wunde Wunde

Terminanderung Terminvorschiag Beatmung
e iy 1 [Rdiiesngrais D0 G choe
5 Anstehende Termine

@ Michael Kohne

Hout

09‘3'0‘:”" & Habermeyer, Ursula
- & Neue Wund

(D Kontaktaufnahmen
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Zwischenlosung fir verschlisselte Kommunikation erforderlich

Vorstellung Alberta Connect 2.0

L Wichtige Mitteilungen

Terminvorschlag Bestellung

Fronn, Peter

(D Kontaktaufnahmen

NEU

Zentrale Dokumentenverwaltung

Versorgungsrelevanten Dokumente und die Patientenakte kénnen
mit allen Versorgungsbeteiligten Institutionen geteilt werden.

NEU

Digitale Patientenverwaltung

Versorgungspartner konnen selbst neue Patienten erfassen und
relevante Informationen mit dem Homecare-Unternehmen teilen.

NEU

Interaktive Kommunikation mit Versorgern

Einrichtungen kdnnen direkt patientenbezogene Nachrichten senden,
Bestellanfragen stellen und Termine anfragen

IT Labs GmbH | 17
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E-Rezept fur Hilfsmittel

Status und Herausforderungen

E-Rezept
fUr Arznei-
mittel

Berufs-
ausweise
und
Institutions
karten

seit 1. Januar 2024
verpflichtend,

far Hilfsmittel ab 1.
Juli 2027 laut
Gesetzgeber
verpflichtend
vorgesehen.

Ausgabe Uber
Handwerkskammern
(Pilotstart Q3 2024,

Regelbetrieb ab 2025).

Nicht verkammerte
Betriebe erhalten

Karten tiber das neue

eGBR in Munster.*

Zugang
zur Tl

Offene
Punkte

*Anmeldung tGber BundID, Berechtigungsprifung durch GKV-SV

fiir Hilfsmittel- und
Homecare-
Versorger in
Klarung,

ohne Anbindung ist
Tl unbrauchbar,
egal ob E-Rezept,
KIM oder TIM.

Mandate fiir eGBR
und GKV-SV,
Definition der
Zugriffsrechte fiir
Leistungserbringer
in der Tl, unklare
Anbindung fiir
Wundversorger
ohne PQ...

Effizienz im Homecare Business mit dem 360 Grad Ansatz
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Keine E-Rezept-Aktivitaten fur Hilfsmittel

Rickmeldung des verantwortlichen Mitarbeiters der gematik aus Januar 2025:

,Mit dem E-Rezept fiir Hilfsmittel, Verbandmittel und Produkte zur
enteralen Erndhrung befassen wir uns derzeit nicht und werden es dieses
Jahr auch nicht tun. Mit den laufenden Pilotprojekten tauschen wir uns
zwar sporadisch aus, erwarten aber auch erst im Herbst nach einem Jahr
Laufzeit von denen Erkenntnisse. “
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Pilotprojekte im Prinzip unabhangig von gematik

Pilotprojekte testen eigenstandig )
z. B.: eVerordnung fir orthopadische gematik hat anderen Fokus

Hilfsmittel des BIV-OT oder eGesundheit @ Fokussiert sich aktuell auf Arzneimittel,
Deutschland testen das E-Rezept fur Hilfsmittel werden aktuell iberhaupt
Hilfsmittel, setzen es aber eigenstandig, nicht berlicksichtigt.

unabhangig von der gematik, um.

(2]

Folge:

Jedes Pilotprojekt entwickelt eigene Losungen. Offen, welche Teile dieser Pilotprojekte spater in die
offizielle Infrastruktur integriert werden.
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Zukunftssichere E-Rezept-Integration

CardLink-Verfahren als offizielles, etabliertes Verfahren fiir E-Rezepte bei Arzneimitteln

Arzneimittel- Kooperation mit Hilfsmittel- Bereitzum
versorgung Partner versorgung Scannen [
Kunden in der Hierflr kooperieren wir mit Aktuell keine Losung fir

Arzneimittelversorgung ecsec, um eine sichere Hilfsmittel-E-Rezepte, da
konnen kiinftig mit Anbindung zu gewahrleisten diese offiziell noch nicht
Alberta E-Rezepte — gemal unserer Strategie, ,existieren”
weiterverarbeiten nur standardisierte und

zukunftssichere Verfahren
in Alberta zu integrieren.
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Zur zeit geht es nur darum anderen Unternehmen Leute abzunehmen

Work-Life-Balance

Sﬂhlec ht am ArhEithhEr finde |ch Wenn man irgendwann den Druck von einer Woche etwas abschiitteln konnte, ist auch schon
. . . . . . wieder Montag.
Zu wenig Mitarbeitende fur zu viel Arbeit

Umgang mit alteren Kollegen

Arbeitsatmosphare . . . . . .
Uberlastung der alteren Mitarbeitenden wird nicht erkannt

Viel Druck

Work-Life-Balance

Zu grosses Arbeitspensum, Uberstunden kénnen kaum abgefeiert werden. Wenig Hilfe vom Innendienst. Mail werden nicht abgearbeitet.

Work-Life-Balance .
Nicht vorhanden, 50 Stundenwoche und Mehr sind anscheinend normal UEFIJEESEFUHQEUGFSENEIQE

Versucht bitte die langjahrigen Mitarbeiter zu halten!

Work-Life-Balance
Oft Uberstunden, da muss man schon selbst schauen

Work-Life-Balance
Im Moment gibt es das nicht.

Work-Life-Balance
Es gibt keine Strukturen, alles muss selbst organisiert werden... da bleibt nur Work...

Ineffiziente Prozesse
Die Arbeitsprozesse, z. B. im Umgang mit Kundenkommunikation und internen Ablaufen, sind umstandlich

und veraltet.
& Arbeitsatmosphare

Druck,Druck,Druck
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Fachkraftemangel im Homecare-Bereich

Was wir jetzt tun missen

Effizientere Prozesse statt Uberlastung Digitalisierung als Chance
Zu wenige Mitarbeitende und hoher Druck stellen eine riesige — nicht als Kostenfaktor!

Belastung dar. Digitale Losungen kénnen Fachkrafte entlasten

) ; s Ohne digitale Unterstltzung verscharft sich der
und die Biirokratie reduzieren.

Fachkraftemangel — Investitionen sind unvermeidbar.

Mitarbeiter stirken — i_: 4 w .
Kompetenzen & Mindset ~ \ (€
Schulungen, intuitive Tools und Wertschatzung férdern — \ pya
Effizienz, Offenheit und bessere Arbeitsbedingungen. / «\ \ ‘ yd

e /

Fachkrafte aus dem Ausland einbinden
Der Personalmangel erfordert internationale Fachkrafte.

e
(
Digitale Losungen miissen daher mehrsprachig und schnell \)
verstandlich sein. -
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Personal / Patienten und Angehorige

Fachkrafte

Tl

e Versorgungs-
partner

Zukunft
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Kann Robotik den Fachkraftemangel abfedern?

Selbst Kinderblicher sagen ,, Ja“!

Ml

Welche Roboter sind im Krankenhaus im Einsatz?

Roboter unterstitzen Arzte bereits  befinden sich die Roboterarme. filmt damit den Verlauf der
bei vielen Operationen. Hier leitet Einer davon bewegt eine Kamera Operation. So kann die Arztin am
eine Chirurgin den Eingriff vom im Kérper des Menschen und Bildschirm alles verfolgen

Bildschirm eines Steuergerates. Sie
bedient den Operationsroboter
mit Hebeln. Uber dem Patienten

Ist nur
ein kleiner

Die Roboterarme fihren alle
Bewegungen der Arztin
millimetergenau aus, ohne
dabel zu wackeln.

Manche Tétigkeiten im Krankenhaus Andere messen den Blutdruck oder
konnen auch Roboter Gbernehmen.  bieten Getranke an. Die mensch-
In Zukunft zeigen einige den lichen Pfleger haben dann mehr
Besuchern den Weg durchs Haus. Zeit fur schwerkranke Patienten.

Die Ergebnisse der
Blutdruckmessung
leitet der Roboter direkt
an den Computer der
Station weiter.

Der Roboterassistent

kann Fragen der Besucher
beantworten und sie 2u den
Patientenzimmern fahren.

Effizienz im Homecare Business mit dem 360 Grad Ansatz
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Wobei unterstiitzen Roboter Hilfsbediirftige?

Altere Menschen mit Gedachtnisproblemen, aber Nach Unféllen oder bei manchen

auch kranke Kinder freuen sich tber einen kusche- Muskelkrankheiten hilft ein Roboteranzug
ligen Freund. Die Roboterrobbe kann sie trosten Patienten beim Gehen, Aufstehen und
und aufmuntern. Hinsetzen. Der Anzug wird mit Gurten an
den Beinen und der Hifte befestigt.
Motoren treiben das stabile Skelett aus
leichtem Metall an.

Wird das Robotertier gestreichelt, quietscht es wie
ein echtes Robbenbaby und schlieBt die Kulleraugen.
Es kann den Kopf drehen und die Flossen heben.

Der Roboterarm Beim Training mit
wird vom Menschen angelegtem

uber Muskelsignale Roboteranzug ubt
gesteuert, die der Patient auf dem
Sensoren auf seiner Laufband, wieder
Haut messen. erste Schritte zu

=)

gehen

Roboter unterstitzen auch gelahmte Menschen
An einem Rollstuhl kann dazu ein gelenkiger
Roboterarm befestigt werden. Der reicht zum
Beispiel Getranke, driickt auf Aufzugknopfe
oder offnet Taren.
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Sie haben

72 Stunden.

Warten Sie langer, sinkt die Wahrscheinlichkeit, dass sich Dinge andern, gegen 0.
Das bedeutet nicht, Dinge in dieser Zeit direkt umzusetzen. Das ist in der Regel gar
nicht moglich. Erstellen Sie in den kommenden 72 Stunden einen Plan fir lhr

Vorhaben. /

rd

*
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