
 

 السياسة الخاصة

عقولة لحماية خصوويوية معلوماتو ولن نف ون  ن  نحن ملتزمون باتخاذ جميع الخطوات اللازمة والم

هذه المعلومات إلا لتحديد هويتو كسووا و والض م من الخدمات المقدمةن نقدب بيان الخصووويووية هذا 

فيما يتعلو باسوتخدامو للتطييو و   وو الخدمات "سسوياسوة الخصوويويةسو لتزويدو بالواووف وال و افية  

اسووووتخوداملوا والف وووون   لوا وحموايتلوا وحقوو ف  حول كي يوة ييوام وا ب مع معلومواتوو الخوايوووووة و

ا وموافقة  لت اسووتخداب معلوماتو   الخصووويوويةن ي ووفك ييولو لسووياسووة الخصووويووية هذه ت ويىووس

 .ال خصية والمعلومات الم معة وفقسا لل  وط والأحفاب الم صوص  ليلا ودناه

  معلومات شخصية

يوة ب ا   ف  وي  التسو يك   سويبطل   مع م ا اة إن وا  حسوام مسوتخدب وفقسا لل و وط والأحفاب الخا

م و تقديم معلومات   و   والت  يد ت ومك    لت سوييك الملال لا الحصو    "وو المعلومات ال وخصوية 

  ملوك مع فوو   الاسووووم   ال  ر   تواييد الميلاد ع "مو معلوموات الاتصووووال   ملوك   وان ب يودو  

لت ذلوو   "(و معلوموات القيوادة   ملوك يخصووووة الإلفت ون    والع وان ال عل    وييم اللواتن   وموا إ

القيادة   وتصوايي  السوا قين الإاوافية   وما إلت ذلو   بالإاوافة إلت المعلومات ال وخصوية الأخ    

الت  تختايها لم وووايكتلا مع ا وو ما هو مطلوم للسوووماف ل ا بتقديم الخدمات لو "ي ووواي إليلا م تمعة  

بإمفانو الويول إلت بعض الخدمات واستخداملا إذا اخت ت   باسم سالمعلومات ال خصيةسو ن لا يزال

 دب تزويدنا بأي معلومات شوخصوية   ولفن يد لا تتمفن من الويوول إلت بعض ميزات الخدمات إذا 

 .اخت ت  دب تزويدنا بالمعلومات ال خصية المطلوبة

من وجلو بحيث      دما ت سوك معلوماتو ال وخصوية   فإنو توافو  لت إشو اك ا ف  الاحت اس بحسوابو

يمف و بعد ذلو اليحث  ن الم كيات واختيايها والتوايووووك مع ا بأمان ب ووووأن الإي ايات والخدمات 

 لت وجه التحديد ومدي يلا ومسوووليلا وموس يلا ووكلا لا والمقاولين   شو    ذات الصولةن ون  ت وم 

وو الف وووون  ن  ومطويي الويو  ومقودم  الخودموات ومي هم ممن يعملون نيوابوة   لوا لاسووووتخوداب  

معلوماتو ال وخصوية "وو المعلومات ال وخصوية ل وخ  يخ  نيابة   لم ممن لديو الإذن بتقديملا هذه 

المعلوماتو وفقسا لسووياسووة الخصووويووية هذهن ون  توافو  لت ونه ي وز ل ا اسووتخداب هذه المعلومات 

المسوتخدب الخايوة به   ال وخصوية لتوفي  الخدمات و   وو تحسوين و   وو تحديث التطييو و   وو ت  بة  

والاتصوال بو  ي  ال سوا ك القصوي ة مياشو ةس ب وأن إي اياتو وو وي إج ا ات وخ   مطلوبة لتوفي   

 .الخدمات 

ون  تق  وتوافو  لت ونه إذا يدم  وي معلومات شوووخصوووية لأي سوووا و إاووواف  من خلال حسوووام 

ا وموافقة موكدة من   المسوتخدب الخاص بو لأم ام الخدمات المقدمة   فإن هذا السولوو ي وفك إي ايس

اسوتخداب و   وو جمع و   وو الف ون  ن    و   السوا و المعين وموافقته  لت ال و وط والأحفاب وي وز ل

 .المعلومات ال خصية للسا و وفقسا ل  وط سياسة الخصويية هذه

 

 



 

 معلومات الدفع

ال ووو وط والأحفاب وات ايية   وث ا  ييامو بالدفع من خلال تطييق ا وفقسا ل ووو وط الدفع الخايوووة ب ا ف 

التأجي  الخايووة بو   تتم معال ة معلومات بطاية الدفع الخايووة بو  ن ط يو ط ل ثالث شوو يو  

ي مع شوو يو معال ة الدفع لدي ا معلومات بطاية الدفع الت  يدمتلا  .(Payfort)  معال ة الدفع   ملك

لت  ي معلوا هوذا الط ل اللوالوث واللازموة لمعوال وة دفعتوون يخىووووع اسووووتخوداب وتخزين المعلوموات ا

 .ل  وط الخدمة وسياسة الخصويية المعمول بلا

 جمع بيانات المرور

ا جمع بيانات معي ة تلقا يسا   د اسوووتخدامو للخدمات   ملك "وو   وان ع "مو خادب   IP ي وز ل ا ويىوووس

مسووتخدمة الم ال ع "(و نوع الأجلزة المسووتخدمة للويووول إلت الخدمات ع "دو متصوو حات الوي  ال

للويوول إلت الخدمات ع "(و يو حة الوي  وو وي مصودي يخ  ويول  من خلاله إلت الخدمات ع "دو 

معلوموات تحوديود المويع ال ض اف  والإحصوووووا ات والمعلوموات الأخ   الم تيطوة بوالت وا وك بين  

 .متص حو وو جلازو والخدمات "سبيانات الم ويسو

 كيف نجمع معلوماتك

بموا ف  ذلوو المعلوموات ال ووووخصوووويوة ومعلوموات الودفع وبيوانوات الم وي نقوب ب مع المعلوموات    

"سالمعلومات الم معةسو     دما تسوووتخدب الخدمات وتت ا ك معلا   وف  بعض الحالات من تطييقات  

 :الط ل اللالثن ت مك وسا ك جمع الييانات هذه ما يل 

  ود اسووووتخوداب الأدوات والخودموات الت وا ليوة للخودموات   ملوك اليحوث  ن الم كيوات واختيوايهوا وتحميوك  

 المست دات والصوي ع

  ودموا تقودب معلوموات طوا يوة ف  م بعوات نصوووويوة ح ة من خلال الخودموات وو من خلال ال دود  لت  

 الاستييانات والاستييانات والتقييمات ومي ها ع

تطييقوات وب ام  معي وة نوف هوا   فقود نتلقت ون مع المعلوموات الم سوووولوة من    إذا يمو  بت زيوك وتلييو  

جلواز الفمييوت  الخواص بو بض م تزويدو بالخودمات ذات الصوووولوة   ملوك المعلومات المتعلقوة بوي  

 تس يك الدخول والمتاف لتلق  التحديلات والتذكي ات ت ييه وو إشعايات ع

ا يد م المويع   فقد نتلقت  إذا يم  بت زيك تطييو اللاتن المحمول   الخاص ب ا وو اسوووتخدم  متصووو حس

 معلومات حول مويعو وجلازو المحمول   حس  الايتىا  ع

من خلال مل وات تع ين الايتيواط وإشوووووايات الويو  وخودموات تحليلات التطييقوات وتق يوات التتيع  

 الأخ   ع

 .لفت ونيسا وو اتصك ب ا بأي وسيلة  د استخداب وسي ة ساتصك ب اس ف  التطييو   ويسك إلي ا ب يدسا إ

 



 

 كيف نستخدم المعلومات المجمعة

المعلومات الم معة فقط لتسوووليك تقديم الخدمات ولتطوي  ت  بة مسوووتخدب التطييو   شووو    يسوووتخدب

المعلومات الم معة لإيسوال إشوعايات وو تذكي ات وو     شو وتحسوي لان بالإاوافة إلت ذلو   يد تسوتخدب

ت وون ووووطة وخ   ذات يوووولة بالخدمات والع وم الت وي ية من وي   خ ن  ت ييلات وو إشووووعايا

للمسوا دة ف  تحسوين   شو    بصو ل ال ر   ن اسوتخداب هذه المعلومات لتوفي  الخدمات   يد تسوتخدملا

ف  تطييقات وخ  ن  لت     ش  الخدمات وو ت  بة المستخدب   وتطوي  خدمات جديدة   والإ لان  ن

 :ي مك هذا الاستخداب    لت سييك الملال لا الحص    ويسا مما يل وجه التحديد   يد 

 تزويدو بالخدمات وو المعلومات الت  تست س    لا وو تطليلا ع

 ال د  لت يسا ك الي يد الإلفت ون  والم اسلات الت  نتلقاها م و ع

لأخ   الت   إيسووال إشووعايات حول الخدمات والم كيات و  وم الإي اي وو الموايد والمحتويات ا

 يد تلمو   وفقسا لت ىيلاتو ع

الاتصوال بو بخصووص وي ن واط متعلو بالخدمات   ملك إيسوال تذكي ات إليو بالح وزات القادمة   

 وو إيسال ت ييلات إليو لاستلاب سيايتو وإنزاللا   وو إخطايات ب أن وي ن اط يحدث  لت حسابو ع

 الأ مال وتحسين وو توسيع خدمات ا ع و تعزيز ت  بة المستخدب الخاية بو وإج ا  تحليك

 .م ع والتحقيو ف  القىايا الأم ية والأن طة المحتملة مي  المص ف بلا وو مي  القانونية

 إفشاء المعلومات التي تم جمعها

تدابي  معقولة للإفصواف  ن وي من المعلومات الم معة وفقسا لسوياسوة الخصوويوية هذه       شو سوتتخذ 

 :  الخدماتن يد يتم الف ن  ن بعض المعلومات الم معة  لت ال حو التال وحس  الى وية لأدا

الف ون  ن هذه المعلومات لمدي يلا ومسوووليلا وموس يلا ووكلا لا ومقاوليلا ومطويي    و   يحو ل

الوي  ومقدم  الخدمات ومي هم ممن يعملون نيابة   لا   لت وسوووال الحاجة إلت المع فة   لض م 

 .وتطوي  و   وو تحسين الخدمات و   وو التطييوت ضيك وتصميم 

يد تتم م ووايكة بعض المعلومات ال ووخصووية وو الف وون   لا مع وجلزة الاتصووالات  ن ببعد لتعزيز  

 .    إلا  ن معلومات التع ين ال خصية لتسليك اتصالو بو ش    استخدامو للخدماتن لن يف ن

الم معة وبيانات الم وي وو الف ون   لا مع شو كا   يد تتم م وايكة معلوماتو ال وخصوية والمعلومات 

تابعين ل لات خايجية يودون الخدمات الت ضيلية اللازمة   ملك ال وت ة وتخزين الييانات والتحقو من  

التأمين والأمان وتحليلات التطييقات وتحسووين ت  بة المسووتخدب و   وو التطوي  والخدمة التطوي  و    

 .مات معي ة متاحة لمستخدمي اوو الذين ي علون ميزات خد 



 

يود يتم نقوك معلومواتوو وو تقوديملوا إلت شوووو كوة وخ   ف  حوالوة الودم  وو الييع وو الاسووووتحواذ وو تضيي   

  سوووا  كليسا وو جز يسان   د حدوث هذا   سوو يذل جلودسا معقولة   شوو    الملفية وو السوويط ة من خلال

 .يية مختل ةلإ لامو ييك ون تخىع معلوماتو ل  وط وسياسات خصو

الف ن  ن معلوماتو ال خصية وو وي معلومات م معة إذا كان هذا الف ن   ب ا س   ش    يد يبطل  من

ا من وجك "وو الامتلال للقوانين وو اللوا   المعمول بلا وو  شووو     لت تقدي  الوحيد بحسووون نية   ملمس

ل يخ  ع "(و ت  يذ هذه الات ايية    وو وي ط  شو    حفم المحفمة ع "مو حماية وي حو مخول لو   وو

وو ات واييوة الإي واي ع "دو بوالقودي اللازب لل د  لت وي إج ا  نتي وة لأي ن وووو  وو محتو  ي تلوو حقو   

 .الط ل اللالث 

ا بأي   لن يفون وي محتو  ف  الم اجعات الم توحة وو التقييمات وو الم اي وووات  ي  الإنت ن  خايوووس

بالحو ف  الف ون  ن هذه  Shift  لت ونه معلومات  امةن تحت ظ حال من الأحوال ويتم التعامك معه

المعلومات بأي ط يقة وبأي وسويلة ت اها م اسويةن نحن ن و عو  لت م اجعة وي معلومات شوخصوية  

مي  يادي  لت التحفم ف  وي اسوتخداب للذه المعلومات من ييك  شو    اخت ت الف ون   لا  ل سا   لأن

 .وط ال ثاللة

  ينالأمن والتخز

بت  يذ جميع التدابي  اللازمة لتليية معايي  تخزين الييانات القوية ومعايي  الأمانن      شوو تتعلد شوو كة

يتم اسووتخداب خادب يمن لتخزين المعلومات الم معة وو وي معلومات حسوواسووة ت سووللا إلي ا   وحماية  

 لت ال مم   .Secure Socket Layer (SSL) نقللا من خلال جديان الحماية وت  ي ها  ي  تق ية

من ون ا نحاول تخزين معلوماتو بأمان وحمايتلا   إلا ون ا لا نىومن ومان معلوماتو ولا يمف  ا م ع وي 

انتلواكوات من ييوك وط ال ثواللوةن إذا كوانو  لودي وا شووووفوو معقولوة ف  ون معلومواتوو يود تم اخت ايلوا   

 فس حاول إخطايو  لت ال وي بالموين

 التحديثات

بالحو ف  تعديك وم اجعة سوياسوة الخصوويوية هذه وو وي من سوياسواتلا الأخ   الت  يد  شو    تحت ظ

ت  وو ها من وي   خ  ووفقسا لتقدي ها الخاصن سوويتم ا تياي وي تعديلات سووايية الم عول  لت ال وي  

ويتم دم لا بال جوع إلت سياسة الخصويية هذه وو وي سياسات وخ  ن   د إج ا  وي تضيي  من هذا 

ا إخطايو  ي  وسووا ك وخ  ن  شوو    ك   سووتوف القيي ال وو وط المعدلة  لت التطييو ويد تحاول ويىووس

 لت م اجعة التطييو ب وووفك دويي للحصوووول  لت التحديلات   حيث يد يضي ون   شووو    ي ووو عو

التضيي ات الملمة الت  توث   لت حقويو القانونيةن ون  تق  وتوافو  لت ون اسوووتم اي ويوووولو إلت 

و   وو الخدمات وو اسوتخدامو للما بعد تاييد سو يان وي تعديلات  لت سوياسوة الخصوويوية  التطييو  

 .هذه وو وي سياسات وخ   ي فك موافقتو الإي ابية  لت التعديلات 

 كيف تتواصل معنا

إذا كان  لديو وي تعليقات وو مخاول وو اسوت سوايات حول سوياسة الخصويية هذه   في جت الاتصال  

  920014818 وو  لت  info@shiftinc.comلإلفت ون اب ا  لت الي يد 


