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الشروط والأحكام: 

ة، شركة سعودية  صلة الرائدة المحدود بينك وبين شركة اتفاقاً تشُكل المشار إليها أدناه الشروط والأحكام هذه  أنت توافق على أن 

" أو  SHIFT"، "نحن"، " الشركة)" هـ صادر من جدة18/11/1438( وتاريخ  4030592581بموجب السجل التجاري رقم )

"SHIFT inc.)"  ، تطبيق لمشغلة  المالكة ووهي الشركة ال shiftinc.com الهاتف  تطبيقات  كذات الصلة  تطبيقات  وغيرها من ال

قبلو  ،المحمول من  المقدمة  في   SHIFT الخدمات  والأحكام  المتضمنة  الشروط  والأحكام  التطبيق)"هذه  الشروط  هذه   .)"

 . فة أدناهالمعر   استخدامك للخدماتتحَكم    "(الاتفاقيةهنا )" والواردة لخاصة بنا اخصوصية لا ة "(، وسياسالشروط والأحكام)"

بينك وبين،  ليالآ  التأجير   لحجز سيارة عبر  كفي حال اختيار تأجير  اتفاقية  إبرام  توافق على  تلقائياً  من خلال   SHIFT أنت 

ت و"(،  تأجير الاتفاقية  )"التطبيق   مكملةالتي  ال  عد  وسياسوالأشروط  لهذه  ب لذا  .  خصوصية لل  تناحكام  الالتزام  عليك  هذه يتوجب 

في جميع الأوقات.   الشروط والأحكام المطبقة وسياسة الخصوصية

  تعريفات:  .1

الشـروط والأحكام" و "سـياسـة الخصـوصـية" و "اتفاقية التأجير" و "تحمل نفس المعاني الواردة في  المعاني المدرجة أدناه 

 .و"الخدمات" "الموقع""التطبيق" وكذلك 

يتم على أن  SHIFTالاتفاقية التي يتم بموجبها الالتزام بالشروط والأحكام وسياسة الخصوصية الخاصة بـــــ اتفاقية التأجير:   −

 . (1) ملحقالتضمينها في هذه الشروط والأحكام في 

 أدناه.تحمل نفس المعاني الواردة هي والخدمات:  −

 SHIFT خدمات أوو/موقع تطبيق أو الذي استخدم  الشخص عني ت  المستخدم: −

واجهات  ونصـوص ورسـومات وصـور وملفات صـوتية وملفات فيديو والبرامم المسـتخدمة وبيانات الموقع  عني أي  ت المحتوى:   −

ــتخدم   ــائل    التخطيطاتوالمس ــكال البيانات ووس ــيقى والأعمال الفنية ولغات الترميز وكل أش ــعارات والأصــوات والموس والش

التعابير على ســـبيل الم ال لا الحصـــرا الهياكل والتصـــاميم وطر  الاختيار والتنســـيق و، بما في ذلك الاتصـــال دون حصـــر

 أو الخدمات./الموقع و وأيتم عرضها  من خلال التطبيق تكون متاحة و، والتي للمحتوى المظهر والترتيب العام و

 نشـره وتحميل  أو إرسـال  عبر التطبيق أومشـاركت  ويقوم المسـتخدم ب   معلوماتأي   تعني   المحتويات المقدمة من المستتخدمين: −

من بما في ذلك على ســبيل الم ال لا الحصــرا جميع المعلومات الشــخصــية ومعلومات التأمين أو غيرها و/أو الخدمات    الموقع

 مشاركات.ال ستفسارات أولرد على الاالمقدمة بطريقة مباشرة لالمحتويات 

، والتي أو الخدمات/الموقع و  وأطريق التطبيق   عن   SHIFTالتي تعرضها  البيانات والمعلوماتكل   تعني   اSHIFTمحتوى   −

 المرخص من قبل الغير، باست ناء المحتويات المقدمة من المستخدمين. ىتتضمن المحتو

الخدمات: .2

ســـيارة لتأجيرها   وحجز ،خيرات البحث  و/أو    عند اســـتخدام التطبيق أو الموقعللمســـتخدم    SHIFTالمقدمة من   الأعمالهي   

واســــتخدام التطبيق لاســــتلام وتســــليم الســــيارة وتقييم   ،وتلقي الإخطارات  ،توقيع اتفاقية التأجير، تقليديةال بالطريقتين الآلية أو

."(الخدمات)" الخدمات فضلاً عن المميزات الأخرى التي يتم تقديمها من وقت لآخر

ــعلماً أن ل بخدمات جديدة أو إيقاف  حالية  السلطة التقديرية لتعديل وإضافة مميزات جديدة واستبدال الخدمات الوحدها   SHIFTـ

أو خدمات موجودة مســبقاً في أي وقت ولأي ســبب أو بدون ســبب وبدون تقديم أي   /مواقع و  وأأي تطبيقات  أو تعليق أو إنهاء 

و/أو الخدمات وسـتخضـع كذلك أي   أو الموقع  مسـوولة عن أي تعليق أو إيقاف لأي من التطبيقات ليسـت  SHIFTكما أن  .شـعارإ

 .خدمات جديدة لهذه الاتفاقية

بتفعيل تأجير السيارة بالطريقة الآلية:: التوجيهات الخاصة أولاا 
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شـاشة  ظهر لك سـتلام ومدينة التسـليم وموقع التسـليم مع التاريخ والوقت، سـت م بتحديد مدينة الاسـتلام وموقع الاوقعندما ت  . أ

 التي حددتها. السيارات/عدد الأيام حسب الأسعار ب مع ختيار السيارة ا

 .باختيار الملحقات الخاصة بك م ل نوع التأمين وما إلى ذلك ستقوم . ب

 .بعد ذلك SHIFTبـ دفع وفقاً لشروط الدفع الخاصة لسيتم توجيهك ل . ج

ــيتم عرل  الحجز الخاص بك في التطبيق . د ــتتل، ســ ــجل،  على البريد الإلكتروني تأكيد الحجز والفاتورة    قىوســ المســ

 .أي خطأ فى معلومات الحجزكتشاف احجز عن طريق الخطأ أو عند حالة تم ال يالفور ف ىبنا عل الاتصال ىويرج

 ،مواطن مجلس التعاون الخليجيبطاقة  وفي حالة التســجيل بجواز الســفر أو  ســتتلقى تنبيهاً قبل موعد الحجز المقرر   . ه

 علماً بأن  يجب أخذ الصـورة مباشـرةً   ،سـيطلب منك التقاط صـورة شـخصـية عن طريق التطبيق على جهازك المحمول

 .من كاميرا الجوال وعدم تحميلها

التحقق  سيتم  ي عل  ءً وبنا SHIFT ــــخدمة العملاء ب بهويتك من قبل فريق   سيتم التحقق من صورتك الشخصية مقارنةً  . و

 .حجزك من

بعد تأكيد الحجز    من خلال صفحة "حجوزاتي" من القائمة الجانبية بالتطبيق  ستلام" في التطبيقالا"  خانة   فعيلسيتم ت  . ز

  ستظهر لك صورة لسيارتك  كما،  لاستلامها  يهانك من الوصول إلي مكلت وسيعرل لك خريطة توجهك لموقع السيارة  

 . IoT سيتم تحديد موقع استلام السيارة باستخدام جهاز  علماً بأن  ؛مصحوبة برقم لوحتها

 .ة للتأكد من أنها السيارة الصحيحةسيارسيتوجب عليك مسح "رمز الاستجابة السريعة" على الزجاج الأمامي لل . ح

ــمة إلى ) . ط ــيارة مقس ــتظهر لك على التطبيق صــورة علوية للس ــام  6س ضــغط على كل جزء منها  حتى تتمكن من( أقس

 والتقاط صورة للسيارة من نفس الاتجاهات.

تظهر لك الشـروط والأحكام   . ي ــ سـ ة الخصـوصـية الخاصـة بــــ ياسـ تأكيد موافقتك التي يتوجب عليك قبولها ل  SHIFTوسـ

 استكمال الإجراءات. قبل عليها 

تحتوي على رمز يتوجب  بشـر ، أالرقم المسـجل ب   المحمول علىجهازك  ل SMSسـيتم إرسـال رسـالة نصـية قصـيرة   .ك

 . ستكمال الإجراءاتلا دخال عليك إ

 .بعد إدراج الرمزوسيتم تفعيل اتفاقية التأجير  لفتح السيارة IoT سيتم دمم التطبيق مع جهاز . ل

 السيارة بعد فتح السيارة. درج مكان المفتاح داخل  لتحديد إرشادات تتضمنرسالة  ستظهر لك  . م

 

ا   التوجيهات الخاصة بتسليم السيارة المؤجرة بالطريقة الآلية: :ثانيا

النقر علي  لإغلا  من  نك  يمك  لمن خلال صــفحة "حجوزاتي" من القائمة الجانبية بالتطبيق "التســليم"  تفعيل خانة  ســيتم  . أ

 .اتفاقية التأجير

 سيقوم التطبيق بتوجيهك لمنطقة التسليم التي قمت بتحديدها عند الحجز. . ب

لك التطبيق بالانتقال إلى الخطوة    سيسمح  IoTعند الوصول إلى منطقة التسليم وبعد التحقق منها عن طريق جهاز الــ   . ج

التالية ضـمن عملية تسـليم السـيارة، وإذا كان موقعك ليس من ضـمن مناطق التسـليم المخصـصة، فسيوجهك التطبيق إلى 

 .مناطق التسليم المتاحة

 .للسيارة( صور 6أجزاء للسيارة وسيطُلب منك التقاط )( 6نفس الـ )ستظهر لك نفس الشاشة التي تحتوي على  . د

 .السيارة وإغلا  الأبوابدرج  بترك المفتاح داخل كإقراروسيتطلب الحصول على تظهر بعد ذلك نافذة منب قة س . ه



 

 

info@shiftinc.com  

يقوم  . و خصـية وبعدها سـ يتم غلق الأبواب ويتوجب عليك التأكد من أخذ ممتلكاتك الشـ الة تنبيهية تفيدك بأن  سـ تتلقى رسـ سـ

 .السيارةلإغلا   IoT التطبيق بإرسال رسالة إلى جهاز

 .بأن السيارة مغلقة كإقرارعلى  الحصول تطلبوسي ستظهر لك نافذة منب قة كخطوة أخيرة  . ز

 .الإضافيةتسليم السيارة  تطبيق رسوم فسيتم ،لاستلام بها التى تم ا المدينة خارج السيارة العميل أعاد إذا . ح

ا   : أنواع تأجير السيارات:ثالثا

مدة خدمة    حسـبالسـيارات وأسـعار التأمين والمسـافة المقطوعة بالأميال المسـموح بها وفترة السـماح ب تتغير جميع أسـعار تأجير  

 كالتاليا وذلكالتأجير المختارة أو المعدلة 

 من ساعة إلى ساعتينا تأجير بالساعة. •

 ساعةا تأجير نصف يوم. 12 •

 ساعةا تأجير يومي. 24 •

 أيام فأك را إيجار أسبوعي. 7 •

 جار شهري.يوم فأك را إي  30 •

ا   : تعليمات حول إيجار السيارات: رابعا

 الإيجار بالساعة:

كحد دقائق    5تصـل إلى سـاعتين. سـيكون لديك فترة سـماح تصـل إلى وتأجير بالسـاعة  لعلى أسـاس احجز  السـتتمكن من  •

وســيتم  اليوميالتأجير   فئةتلقائياً إلى  التأجير فئة  أقصــى لتســليم الســيارة في موقع التســليم المحدد، وإلا ســيتم تحويل  

 تطبيق الأسعار المقابلة لذلك.

 أو الساعتين ا الساعةب سيشمل التأجير  •

 . البنزين  احتساب تكلفةلن يتم و علي   )أ( تكلفة البنزين،  -

  تأمين الشاملللتكلفة احتساب ال، لذلك لن يتم أضرار التصادم ذي يغطي الالشامل تكلفة التأمين  )ب(  -

 كم من الأميال المجانية في الساعة.  40تقديم )ج( -

 لفترة التأجير تمديد وأن أي،  مناطق معينة فقط وليس في جميع المواقع  متاح فيأن التأجير بالسـاعة سـيكون  ب تقُر أنت   •

 كم مجاناً. 125بحد أقصى  سيتم تقديمو وتكلفة التأمين الشامل البنزين تكلفة شملت ساعتين لن لأك ر من 

 :نصف يوميالالتأجير 

سـاعة. سـيكون لديك فترة سـماح سـاعة واحدة كحد 12صـل إلى ي نصـف يوم  لتأجير على أسـاس ال  حجزالسـتتمكن من   •

يومي التأجير فئة الالتأجير تلقائياً إلى    فئة  لموقع التسـليم المحدد، وإلا سـيتم تحويل  السـيارة لتسـليمواحدة  سـاعة    قصـىأ

 .وسيتم تطبيق الأسعار المقابلة لذلك

 كم مجاناً. 125مسافة تقديم سيشمل التأجير لنصف يوم  •

 مناطق معينة فقط وليس في جميع المواقع.  متاح فيتقُر بأن التأجير لنصف يوم ستكون أنت  •
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 التأجير اليومي:

ساعة. سيكون لديك فترة سماح بحد أقصى ساعتين   24يومي لمدة تصل إلى  التأجير على أساس الحجز  الستتمكن من  •

)باحتسـابها إضـافية    ةسـاعبما يعادل قيمة    قيمة فترة التأخير  احتسـابلتسـليم السـيارة في موقع التسـليم المحدد، وإلا سـيتم  

ن ي يوملتأجير فئة الالتأجير تلقائياً إلى  وإلا ســيتم تحويل فئة  ســاعات،    4 ى  بحد أقصــوالتأجير اليومي(    رســومضــمن  

 .لذلك وسيتم تطبيق الأسعار المقابلة

 كم مجاناً في اليوم. 250مسافة تقديم سيشمل التأجير اليومي  •

 التأجير الإسبوعي:

ً يوم 29ســبوعي لمدة تصــل إلى  الأالتأجير على أســاس  حجز  الســتتمكن من  • . ســيكون لديك فترة ســماح كحد أقصــى ا

يتم  ليم المحدد وإلا سـ ليم السـيارة في موقع التسـ الأسـبوعية على أسـاس أسـبوعي قيمة فترة التأخير   احتسـابسـاعتين لتسـ

شهري وسيتم تطبيق التأجير ال  فئة  إلىسيتم تحويل فئة التأجير تلقائياً    ؛29الـــــ وإذا لم يتم إرجاع السيارة بحلول اليوم  

 .لذلك ار المقابلةالأسع

 كم مجاناً في اليوم. 250مسافة تقديم سيشمل التأجير الأسبوعي  •

 التأجير الشهري:

. ســيكون لديك فترة ســماح كحد أقصــى التي تطلبها التأجير الشــهري لمدة التأجير  على أســاس  حجزالســتتمكن من  •

لتوصــيل الســيارة في موقع التســليم المحدد. في حالة حدوث أي تأخير في تســليم الســيارة بما يزيد عن فترة  ســاعتين

ماح   يتمأي  السـ اعتين، سـ اب سـ اعبما يعادل قيمة  قيمة فترة التأخير    احتسـ وم التأجير إضـافية    ةسـ ابها ضـمن رسـ )باحتسـ

 التأجير ليوم  رسـوم  احتسـابيتم سـسـاعات   4وإذا لم يتم إرجاع السـيارة بعد مرور  سـاعات،    4  ىبحد أقصـوالشـهري(  

 ً  .إضافي تلقائيا

 .كم مجاناً في اليوم 250مسافة تقديم الإيجارات الشهرية ستشمل  •

ا   إلغاء الحجزتعليمات : خامسا

o حجوزاتي"  التبويب  علامة على انقر" . 

o  إلغائ  الحجز المراد  اسحب لليسار . 

o بالتفصيل والأحكام   الشروط يوضح منب ق إشعار سيظهر . 

o الحجز لإلغاء المطلوبة  والأحكام بالشروط  علم على  أنا" على انقر " . 

o المسجل  الإلكتروني بريدك عنوان على  الإلغاء  تفاصيل  على تحتوي  إلكتروني بريدعبر  رسالة تكمشارك تمي س . 

 

ا   إعادة جدولة الحجزتعليمات : سادسا

o حجوزاتي" ىعل انقر" . 

o جدولت  إعادة  المراد الحجز خترا . 

o والأوقات   التواريخ  مع  ،"التسليم  موقع"  ،" التسليم  مدينة"  ،"الاستلام  موقع"  ، "الاستلام  مدينة"  اختيارك  بمجرد  

 .اختيارك على بناءً  المعدلة الأسعار مع السيارة اختيار شاشة  ستظهر المعدلة،

o إلخ ،"الشامل  التأمين" عن التنازل م ل الإضافية  زات المي   ختياراب  قم . 

o لةالمعد   الرسوم  إجمالي ستعرل التي"  الدفع معلومات" شاشة  إلى ستنتقل . 
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o الإلكتروني   البريد  عبر  والفاتورة   لالمعد    الحجز  تأكيد  وستتلقى   التطبيق،   فى  ل المعد    الحجز  تأكيد  عرل   سيتم  .

 . التأكيد في  خطأ  اكتشفت إذا  أو  الخطأ،  طريق  عن بالحجز قمت إذا  الفور على بنا الاتصال يرجى

ا   تمديد الحجزتعليمات : سابعا

o حجوزاتي" علي انقر" . 

o تمديده المراد الحجز خترا . 

o الجديد" التسليم"وقت  و " التسليم"تاريخ  بتحديد قم . 

o ختياركا  ىعل بناءً التمديد  طلب ل  لة معد  ال الرسوم إجمالي بعرلالتطبيق  سيقوم. 

o الإلكتروني   البريد  عبر  والفاتورة   لالمعد    الحجز  تأكيد  وستتلقى   التطبيق،   فى  ل المعد    الحجز  تأكيد  عرل   سيتم  .

 . التأكيد في  خطأ  اكتشفت إذا  أو  الخطأ،  طريق  عن بالحجز قمت إذا  الفور على بنا الاتصال يرجى

 

ا   : سياسة مواقف السيارات المدفوعة:ثامنا

 وإلاتجنب اسـتخدام موقف سـيارات مدفوع  ب  أنت ملزمسـيارات مدفوعة،    مواقف"منطقة تسـليم" تتضـمن منطقة  بتحديد إذا قمت  

سـتدفع   SHIFTموقف سـيارات مدفوع، فإن    شـمل" ي سـتلاما"مكان   قمت بتحديدإذا  و. اتفاقيتكسـيتم تطبيق رسـوم إضـافية على  

ــاعة واحدة   ــيارة،    فقطمقابل سـ ــتتحمل  لموقف السـ ــاعة واحدة، سـ ــوم المواقف  وفي حالة حدوث أي تأخير يزيد عن سـ أنت رسـ

 الإضافية.

 الأهلية: .3

 21عمرك    يبلغمة لاسـتئجار سـيارة في أي وقت يجب أن  أو الخدمات المقد    /و  الموقع  وألإنشـاء حسـاب معنا واسـتخدام التطبيق  

 .الأقل ىعاماً عل

 أو الخدمات. /و الموقعمن التطبيق و الاستفادةفلا يمكنهم  ،السن المذكور أعلاهأما من هم تحت 

أو باسـتخدام التطبيق   إن أو الخدمات حيث    /و  أو الموقعهذه الشـروط والأحكام، يجب ألا تسـتخدم التطبيق  ل لم تكن موهلاً في حال  

 .والأحكامقبول هذه الشروط ل هليةأنت تقر بأن لديك الحق والسلطة والأ، أو الخدمات/و الموقع

 حسابات المستخدم: .4

 أو الموقع  سـتخدام التطبيقالكي تتمكن من  SHIFT فأنت تقر وتوافق على تسـجيل حسـاب مع  ،بموجب هذه الشـروط والأحكام

  و/ أو الخدمات وذلك عن طريق إدخال اسم مستخدم صالح وكلمة مرور صالحة.

لتحقق  والتي تحتوي على رمز التحقق ل SHIFTجب عليك إدخال رقم هاتف صـحيح لتصـلك رسـائل نصـية قصـيرة منكما يتو  

  حسابك وتنشيط الإشعارات النصية المهمة الأخرى المتعلقة بأي نشاط في حسابك من

 المسوول عن تحديث بيانات  رقم هاتفك على كونك    ، فأنت توافقبيانات رقم هاتفك  أو ترغب بتغيير  بتغييرأي وقت  في  إذا قمت  

ا على أن عضــوي   الجديد. ــيارات التي    SHIFT  تك لدىكما توافق أيضــً ــتأجرتهاأو   اخترتهالا تقتصــر فقط على الس أو التي  اس

 سيارة أو لم تكن لديك سيارة مستأجرة في أي وقت. استئجارعدم  اخترتتستمر عضويتك حتى إذا ستتعاقد معها حالياً، بل 

يتم  ة الخصـوصـية الخاصـة بنا( والتي سـ ياسـ يطُلب منك تقديم معلومات شـخصـية عن نفسـك )كما هو محدد في سـ عند التسـجيل، سـ

استخدامك للتطبيق  إنخصوصية الخاصة بنا. يرجى مراجعة سياسة الخصوصية بعناية، حيث  جمعها واسـتخدامها وفقاً لسـياسـة ال

  ة من قبلك. موافقك عدو الموقع و / أو الخدمات ي أ
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ــتخدم الخاص بك. إذا قمت بتقديم أي  ــاب المسـ ــتخدام حسـ ــماح لأي فرد من أفراد عائلتك أو أقاربك باسـ ــمح لك بالسـ كما لا يسُـ

 ؛مةمن الخدمات المقد  اســتفادتهم من أفراد عائلتك أو أقاربك تخص الحســاب الخاص بك بغرل    معلومات شــخصــية لأي فرد

ــر   هذا وتوافق بأن    فأنت بذلك تقر ــاء    موكدةد كإقرار وموافقة  ع  ف يُ التصــ ــروط والأحكام  لقبول     العائلةعن أحد أعضــ هذه الشــ

 وسياسة الخصوصية.

ــابكمعلومات دقيقة  على    بالحفاظنك تقر أكما    آلية دفع غير   أي يكون لك ، وأي إخلال لهذا بما في ذلكوكاملة ومحد ة في حســ

لهذه الشـروط والأحكام   SHIFT يودي إلى إنهاء  مما قدسـتخدامها  اوصـول إلى الخدمات ومن المكنك لا يُ قد   صـالحة أو منتهية

بحسـابك، كما يجب عليك الحفاظ على أمان وسـرية اسـم فأنت مسـوول عن جميع الأنشـطة فيما يتعلق وفي جميع الحالات    .معك

 .لحسابك في جميع الأوقات المستخدم وكلمة المرور

 تحديثات التطبيق: .5

ا أو أي من ســياســاتها ن هذه الشــروط والأحكام أو ســياســة الخصــوصــية الخاصــة ب   مراجعةبالحق في تعديل و SHIFT تحتفظ

ا من وقت لآخر وفقاً لتقديرها الخاص، وتنفذ هذه التعديلات على الفور رضــــهالتي قد تع  التطبيق  تشــــغيلالتي تتعلق ب   الأخرى

 قدالشـروط والأحكام أو سـياسـة الخصـوصـية أو السـياسـات الأخرى م ل الشـروط الإضـافية أو أي شـروط أخرى   بتضـمينها في هذه

 قوم بنشرها من وقت لآخر. ن 

عن طريق وســـائل لإشـــعارك  لة على التطبيق وقد تكون هناك محاولات  عد  البنود الم SHIFT ســـتوفر ،عند إجراء أي تغيير

ها قد تتضــــمن حيث أن   ،على المراجعة الدورية للتطبيق للحصــــول على آخر التحدي ات تح ك SHIFTشــــركة    أن   كما  .أخرى

 تو رعلى حقوقك القانونية. قد تغييرات مهمة

ــتخدام التطبيق أو الموقع و/ أو الخدمات المقدمة  ــتمرارك في الاطلاع أو اس ــروط والأحكام على أن اس كما تقر بموجب هذه الش

ة الخصـوصـية الخاصـة   نفاذبعد تاريخ  ياسـ روط والأحكام، أو سـ ات أخرى  بنا أي تعديلات على الشـ ياسـ موكدًا قبولاً   تعدأو أي سـ

ة الخصـوصـية الخاصـةلهذه التعديلات، وإن كنت لا   ياسـ أو هذه الاتفاقية في أي   بنا  توافق على قبول هذه الشـروط والأحكام أو سـ

 .الموقع و/ أو الخدمات على الفور وقت بعد التعديلات، عليك التوقف عن استخدام التطبيق أو

 اضافية:بنود  .6

سـتحكم اسـتخدامك لهذه   والتيأو سـياسـات  /على بنود وشـروط إضـافية وفي أي وقت،   قد تتضـمن الخدمات المحددة التي نقدمها

 لة لهذه الاتفاقية.وتعتبر مكم   المحددةالخدمات 

تخدام    تطلب منك الإقرار بأن  ت ، فقد يتم تقديم شـروط إضـافية لك مةأي من الخدمات المقد    إذا اخترت التسـجيل أو الوصـول أو اسـ

 .الالتزام بأي من الشروط الإضافية والتي يتم تضمينها في هذه الاتفاقيةعتبر موافقة منك على استخدام هذه الخدمات تُ 

 منح تراخيص الاستخدام:  .7

ا محدودًا غير حصـري    SHIFTبموجب قبولك لهذه الشـروط والأحكام وسـياسـة الخصـوصـية وهذه الاتفاقية، فإن   تمنحك ترخيصًـ

 :للتنازل للقيام بالتاليوغير قابل 

الموقع و/ أو الخدمات لاختيار الســيارات وحجز وتعديل أو إلغاء الحجوزات الخاصــة بك أو أي  اســتخدام التطبيق أو −

 مميزات أو خدمات أخرى على النحو المحدد أعلاه.

 لأخطاء.اتصحيح لتضمين التحدي ات ومن وقت لآخر  SHIFTمجاني توفره  تطبيقاستخدام أي  −

 شخصية وغير تجارية.لأغرال  SHIFT ـعرل وتحميل وطباعة أي محتوى خاص ب  −
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 .م من المستخدمين الآخرين لأغرال شخصية وغير تجاريةعرل أي محتوى مقد   −

 الترخيص الممنوح لا يشــــمل ولا يســــمح لك تقر وتوافق على أن   هذه الاتفاقية، فأنتل  وقبولكوبموجب هذا الترخيص الممنوح  

 :التالي

ة على توزيع أو ترخيص أو بيع أو نقل أو عرل أعمال مشتقة مبني  استخدام أو نسخ أو تعديل أو إعادة إنتاج أو إعداد   −

أو أي محتوى، باســت ناء ما هو أو الموقع و/أو الخدمات    التطبيق  اســتخدام  نشــر أو بث أو  إرســال أو  علني أو أداء أو

 .SHIFTمسموح ب  في هذه الاتفاقية من

ــتخدام أو محاولة الوصــول   − رح تعطيل أو اس الموقع و/أو الخدمات،   ب  لأي جانب من جوانب التطبيق أو  غير المصــ 

الخوادم أو الشـبكات أو   إضـعاف  أو  اختراتلف أو تعطل أو  ، تسـبب  بما في ذلك حسـابات المسـتخدمين، بأي طريقة قد

 .الموقع و/أو الخدمات  التطبيق أواستفادت  من ف الآخر وأو تتداخل مع استخدام الطر الخاصة بنا  الأنظمة ذات الصلة

 المستخدم:التصريح الممنوح من قبل  .8

اً،    المتعـاقـدين معهـاوموظفيهـا ومـدراءهـا ووكلاءهـا و SHIFT منحبحقـك في  أنـت تقر   ، غير غير مشــــروطترخيصـــــاً عـالميـ

تعديل أو نسخ أو  عرل أو  أو الحصري، قابل للنقل، خالياً من الأتعاب، غير قابل للإلغاء مع حق الترخيص الفرعي والاستخدام  

ين المسـتخدمم من المقد  المحتوى  عرل علني أو أداء أو إرسـال أو نشـر أو بث أو اسـتخدام    أوترخيص أو بيع أو نقل    توزيع أو

 .SHIFTسياسة الخصوصية الخاصة بـ وفقاً للموقع و/أو الخدمات فقط من خلال التطبيق أو ا

ســــيكون لها الحق الحصــــري في اســــتخدام هذا  SHIFT هذا الترخيص غير حصــــري، ولكن أنت توافق على أن علماً بأن   

ــمح لها ب الترخيص   ــتخدمين آخرين لأغرال  م من ى المقد  تجميع المحتوإلى الحد الذي يسـ ــتخدم لمسـ ــاءالمسـ أو بناء قاعدة   إنشـ

تحسـين تجربة المسـتخدم للتطبيق أو ة لتقني  ولأغرال    بيانات تتيح البحث واسـتعرال المعلومات المتعلقة بقطاع تأجير السـيارات

 .الموقع و/أو الخدمات

المستخدم عن طريقك من خلال التطبيق أوالموقع  من  مة  المسوول عن كل المحتويات المقد    وحدك كذلك أنت تقر وتوافق على أن  

 و / أو الخدمات.

 اتقر بالآتيك وبناءً على ذلك، فإن   

ــري لكل المحتويات المقد   − ــتخدم عن طريقك من خلال التطبيق أوالموقع و/أو   منمة  أنك المالك الوحيد والحصــ المســ

ــ الخدمات وأن   ــرورية لمنح  لديك جميع الحقو  والتراخيص والموافقات والإصــ هذه   SHIFTدارات التي تعتبر ضــ

 مة من المستخدم كما هو متفق علي  بموجب هذه الاتفاقية.المقد   ياتالمحتوما يخص الحقو  في 

م من المسـتخدمين )أو أي جزء من ( لأي محتوى مقد   SHIFT نشـر أو تحميل أو إرسـال أو اسـتخداممشـاركة أو   أن   −

أو لعلامـة   المولفلحقو   انتهـاك  أو الخـدمـات لا يعتبر انتهـاك لبراءة اختراع طرف  ـالـث أو و/على التطبيق أو الموقع 

رار التجارية أو الحقو  المعنوية أو غيرها من حقو  الملكية الفكرية أو حقو  ال  تجارية أو ر  الأسـ أو الخصـوصـية  نشـ

 .معمول ب  نظامي قانون أو لأانتهاك يعتبر   لا أن  كما 

 

 لمستخدم:إقرارات ا .9

ــعة من الخيارات المتنوعة من  ــبة لاحتياجاتك وتوفير مجموعة واسـ ــيارات التي قد تكون مناسـ ــاعدتك في الع ور على السـ لمسـ

ياراال تزودكأو الخدماتو/  ت المعروضـة للتأجير من خلال التطبيق أو الموقعسـ يارات وأنواعها  SHIFT ، سـ بقائمة بأسـماء السـ

وســـيعتمد إظهار هذه النتائم على المعلومات التي ســـتوفرها لنا أ ناء اســـتخدام  الخاصـــة بهاة  أو العلامات التجاري   الطرازاتو  
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ات أو ســــيـارالتطبيق، م ـل اختيـار نوع التـأجير الآلي أو التقليـدي أو الموقع الجغرافي المطلوب أو أي معـايير أخرى م ـل توفر ال

 .التصنيفات أو خياراتك السابقة أو الخيارات السابقة للمستخدمين الآخرين

ــواءً على الرغم من أننا نحاول جاهدين أن نوفر لك محتوى دقيق، فنحن لا نقد   ــمانات أو تعهدات سـ ــريحة أو   م أي ضـ كانت صـ

وولين تج ،ضـمنية فيما يتعلق بأي محتوى متوفر من خلال الخدمات اهك أو تجاه أي شـخص آخر عن أي قرار أو ولن نكون مسـ

اداً على أي محتوى اذه من جـانبـك اعتمـ إن .إجراء يتم اتخـ د على أي محتوى آخر فـ ذلـك على مســــووليتـك   وفي حـال كنـت تعتمـ

 .الخاصة

ت تقر وتوافق على أن   ة في تغيير أو   SHIFT أنـ ا الأحقيـ د  تلخيص  لهـ ك المحتوى المقـ ا في ذلـ م من أو حـذف أي محتوى، بمـ

ــتخدمين على التطبيق أو الموقع   ً انتهاكيعُد   أن   خاصالتقديرها  ب   SHIFTتجده    والذيأو الخدمات  و/المسـ لأي بند آخر من هذه  ا

 .الاتفاقية

ــتأجرة وملحقاتها نتيجة الإهمال أو التهو   ــيارة المس ــارة أو ضــرر في الس ــووليتك الكاملة عن أي خس ر أنت تقر وتوافق على مس

 .التأجيرخلال مدة 

 .أنت تقر وتتعهد على الالتزام بأي تفاصيل أو شروط التأجير الأخرى كما هو منصوص عليها في اتفاقية التأجير

 شروط الدفع: .10

ركة   وف تفرل عليك   SHIFTشـ ومًاسـ يارةمحددة لل  رسـ يطُلب    سـ روط اتفاقية التأجير الخاصـة بك، وسـ تأجرها وفقاً لشـ التي تسـ

ــاوي قيمة اتفاقية الإيجار الخاصــة بك عند تأكيد الحجز.   ح لنا بتحصــيل جميع أنت تصــر   ،لذلكمنك دفع المبلغ المحدد الذي يس

ــتحقة   ــة بك تعني طري وفقاً لالمبالغ المسـ ــة بك. معلومات الدفع الخاصـ قة الدفع التي حددتها، حيث لن يتم معلومات الدفع الخاصـ

 .Apple Payتم معالجة الدفع بواسطة بطاقة ائتمان أو مدى أو ي تأكيد الحجوزات الخاصة بالتأجير الآلي للسيارات ما لم 

. أي SHIFTــــاتفاقية الإيجار عن الدفع لانتهاء  عند ك قد تكون مسوولاً  بالإضافة إلى المدفوعات المذكورة أعلاه، فإنك تقر بأن  

داد قد تنطبق عند إ وم إضـافية واجبة السـ ت ناء ور، لتأجي اتفاقية ابموجب  فترة الإيجار    نهاء رسـ وم  باسـ  تقر بأن  أنت  الإيجار، ف رسـ

بأن   SHIFT  تجدأي ظرف ما لم  تحت  غير قابلة للاسـترداد   رلتأجي اتفاقية انهاء تم تطبيقها عند إسـي جميع الرسـوم الإضـافية التي 

( ســاعة من وقت  24)مبالغ خلال  بطلبك لاســترداد ال SHIFTتكون قد أخطرت   كوشــريطة أن  مبالغ ســترداد الســبب مبرر لا

 الدفع.

ــ   ــةسـ ــياسـ ــترداد هذه في جميع الأوقات  عدم يتم تطبيق سـ ــتخدامك، أو قرارنا بإنهاء   ؛الاسـ بغل النظر عن قرارك بإنهاء اسـ

عرضــية أو متعمدة لأي ســبب من   أو لها  كان مخطط  تنا ســواءً او/أو خدماســتخدامك، أو التعطيل الذي يحدث لتطبيقنا أو موقعنا  

 .الأسباب

 مة وطريقة الدفع من خلال التطبيق.في تحديد السعر النهائي لأي من الخدمات المقد   هابحق SHIFTتحتفظ  

 إدارة الحجز .11

 سياسات عامة 11.1

  باتفاقية   سيسمح  النظام  ولكن  ،لايكونوا متداخلينيحق للعميل أن يحجز عدة مرات بتواريخ واوقات مختلفة بشرط أن   •

 . مرة كل  في  واحدة  سيارة  مع نشطة  واحدة  تأجير

   .العميل  حساب  على نشطة اتفاقية هناك كانت إذا  القادم الحجز  في  السيارة باستلام للعميل  النظام يسمح لن •
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 تاريخ "  جديدة،  إيجار   اتفاقية  فتح  تاريخ  مع  يتعارل   هذا  كان  إذا   سارية  لإتفاقية  تسليم  تاريخ  تمديد  للعميل   يحق   لا •

 ". أخرى  لسيارة المقرر الاستلام

 تاريخ"  جديدة، إيجار اتفاقية فتح تاريخ مع يتعارل  هذا كان إذا  السيارة استلام موعد جدولة  إعادة  للعميل يحق  لا •

 ". أخرى  لسيارة المقرر الاستلام

 سياسة إلغاء الحجز  11.2

o ( على الأقل من تاريخ ووقت الاستلام المجدول، فأنت موهل لاسترداد المبلغ   24إذا قمت بإلغاء الحجز قبل )ساعة

 . قمت بإلغائ لحجز الذي عن االمدفوع بالكامل 

o   يوم واحد(.     رسوم   تطبيق ساعة(، فسيتم    24أقل من )ب   قبل تاريخ وموعد الاستلام المجدول إذا قمت بإلغاء الحجز( 

o واحد(، سي الح  عند )يوم  تزيد عن  ملغ  عتبرجز لمدة  ي   ي الحجز  لم  )  تمإذا  "وقت    4الاستلام خلال  ساعات( من 

 الاستلام" المحدد. في م ل هذه الحالات، سيتم خصم رسوم )يوم واحد( وإعادة المبلغ المتبقي لبقية مدة الحجز. 

o ال )عند  يوم  نصف  لمدة  سي   12حجز  ملغ  عتبرساعة(،  ي   ي الحجز  لم  "وقت  الا   تمإذا  من  )ساعتان(  ستلام خلال 

 ساعة(.  12رسوم نصف يوم ) تطبيق الاستلام" المحدد. في م ل هذه الحالات، سيتم 

o دقيقة( من   20الاستلام خلال ) تمإذا لم ي  يالحجز ملغ  عتبرساعة(، سي بالحجز لمدة ساعة أو ساعتين )تأجير عند ال

 رسوم كاملة عن المدة.  تطبيق"وقت الاستلام" المحدد. في م ل هذه الحالات، سيتم 

 

 سياسة إعادة جدولة الحجز  11.2

o ( قبل وقت الاستلام المقرر، دون أن تخضع لأي    24يمكنك إعادة جدولة حجزك من خلال التطبيق حتى )ساعة

ساعة(    24أقل من )قبل موعد الاستلام الموكد ب   لمقدمة اجدولة  الإضافية. تخضع طلبات إعادة    غرامات رسوم أو  

)يوم واحد( أو أك ر وستكون    إذا كانت مدة الإيجار)يوم واحد(    عن  يجارالإقيمة    تعادللرسوم إعادة جدولة، والتي س

عة  التأجير بالسا  ئات  لف  . لا يتم تطبيق إعادة جدولة الإيجار" المعدل المحدد  الاستلاملتاريخ  "محسوبة بالسعر المحدد  

وسيتم ،  وكدالمموعد الاستلام  من  ساعة(    24في حال تم تقديم طلب إعادة الجدولة قبل أقل من )  أو النصف يوم 

 . خصم مبلغ التأجير بالكامل

  

 تمديد الحجز  11.3

o ( إلى تاريخ مستقبلي مع ظهور  السيارة  بشرط توفر يمكنك تمديد حجزك خلال فترة الإيجار )رسوم للمدة المختارة  ال

 قبل تأكيد تمديد الحجز. 

 

 السائق الإضافي  11.4

o    "النقر على الحجز الذي  وذلك ب يمكنك تعيين سائق إضافي للحجز الخاص بك من خلال علامة التبويب "حجوزاتي

إلى إضافة رقم    تحتاج  . يجب أن يتم تسجيل السائق الإضافي على تطبيقنا، وسعلي    ترغب إضافة سائق إضافي

سيتم عرل رسوم إضافية  وعلي ،   م تأكيد الطلب.  ومن    الخاص ب   هوية السائق الإضافي ورقم الهاتف المحمول  

 لتأكيد الحجز. في حالة عدم تسجيل السائق الإضافي على التطبيق، فسيكون التسجيل مطلوباً لإكمال العملية. 

 سياسة إسترداد الأموال  11.5

o  لأموال بالكامل أو  بمجرد أن يكون طلبك موهلاً لإسترداد الأموال، سيتم استلام الطلب في النظام سواء أكان رد ا

الطلب  جزئياً،   المسترد في    15إلي    10و من  يوم عمل    1وتستغر  مدة معالجة  المبلغ  يوم عمل حتى يظهر 

 حسابك. 
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 الفكرية:حقوق الملكية  .12

وحدها كما تقر SHIFT   ـــجميع حقو  الملكية الفكرية في التطبيق أو الموقع و/أو الخدمات هي ملك ل أنت تقر وتوافق على أن  

ــت مباعة، وأن    التطبيق أوب   الخاصــةالحقو     وتوافق على أن   ك لا تملك أي حقو  في الموقع و / أو الخدمات مرخصــة لك وليس

الموقع و/أو الخدمات وفقاً لبنود هذه الاتفاقية.    في اســتخدام التطبيق أوأو الخدمات الأخرى باســت ناء الحق  و/التطبيق أو الموقع  

وبراءات الاختراع والعلامات التجارية والأسماء التجارية والأسرار التجارية والشعارات وحقو     مولفكما تعود ملكية حقو  ال

مكنك اسـتخدام أو نسـخ أو تعديل أو تغيير أو ولا ي  SHIFT الموقع و/أو الخدمات لــــــ  في التطبيق أومتضـمنة  الملكية الأخرى ال

إعادة إنتاج أو نشـر أو عرل أو توزيع أو تخزين أو نقل أو اسـتغلال أي حقو  ملكية تجارياً دون الحصـول على موافقة خطية  

ــي محتوى  لأأو ينقل لك أي حق أو ترخيص  فسرحيث لا يوجد في هذه الشروط والأحكام ما ي    SHIFTمسبقة من   SHIFTلـ

 .وج  التحديدهذه الاتفاقية على  ي علت لا ما نصإ

 روابط الطرف الثالث: .13

كخدمة لك   فقط  SHIFTروابط لأي تطبيقات من الشــركات التابعة أو الشــركاء أو الجهات الخارجية الأخرى من قبل   قد تتوفر

الممارســات التجارية لم ل هذه الأعمال على محتوى تطبيقات طرف  الث هذه ولا على  SHIFT مصــادقة من  تشــكل أيولا  

أو   قد تكون متاحةهذه الخدمات    . الثطرف  أي  غير مســوولة عن أي منتجات أو خدمات مقدمة من   SHIFT الأخرى، كما أن  

تقر ك أن  كما .  SHIFTلا تتحكم ب التي  )بما في ذلك الإعلانات( وأو محتويات طرف  الث  خدمات  ارتباطها ب ب  وصــول إليهاتم ال

طرف  الث ســيكون على مســووليتك الخاصــة وأن  قد يتم تطبيق شــروط  ي  اســتخدامك لأي معلومات أو تطبيقات خاصــة بأ بأن  

ــتخدام هذه الخدمات والمحتويات التابعة ل ــية مختلفة لاس ــات خصــوص ــياس يتوجب عليك مراجعتها  ؛طرف  الث، لذاوأحكام وس

 .بعناية

 إخلاء المسئولية: .14

أنا تخدام التطبيق أو الموقع و/ أو الخدمات ونريد أن تكون  SHIFT لقد أنشـ يارات من خلال اسـ لتوفير طريقة ملائمة لتأجير السـ

مة لك "كما هي" و " تقر وتوافق على الخدمات المقد    فأنت ،لتحقيق ذلك ينهدااسـت نائية وبما أننا نسـعى ج SHIFT تجربتك مع

أن  م أي ضـماناتكما هي متوفرة " ونحن لا نقد   وإلى أقصـى حد جائز الموقع و/أو الخدمات.    التطبيق أو صـريحة أو ضـمنية بشـ

فنحن لا نضــمن أن تكون النتائم التي يمكن الحصــول عليها من اســتخدام  ،نخلي مســووليتنا عن جميع هذه الضــمانات نظاماً،

كما لا نضـــمن أنك ســـتتمكن من الوصـــول  ،  ســـتلبي متطلباتك هاأن    التطبيق أو الموقع و/ أو الخدمات فعالة ومو وقة أو دقيقة أو

ت جهات خارجية( في الأوقات أو بشــكل مباشــر أو من خلال شــبكا  الموقع و/أو الخدمات )ســواءً   أو اســتخدام التطبيق أو/إلى

مة من مسـتخدمي !أو توقيت أو اكتمال المعلومات المقد  صـحةبالإضـافة إلى أننا لسـنا مسـوولين عن دقة أو  .  المواقع التي تختارها

تلمة من خلال التطبيق أوالموقع و/أو الخدمات أو أي بيانات أو معلومات أخرى مقد    التطبيق أو   ،دمات الموقع و/أو الخ مة أو مسـ

ــت ناء ما هو منصــوص علي  أي ضــمانات بما يخص أنظمة المعلومات والبرمجيات   ملا تقد    SHIFT ن  . كما أاحةصــرهنا   باس

ة ولا تضـمن اسـ  والوظائف التي يمكن الوصـول إليها من خلال التطبيق أو الموقع أو أي مكان آخر مرتبط بنقل المعلومات الحسـ

SHIFT   فقدان البيانات غير   التطبيق أو الموقع و/أو الخدمات ســتعمل بشــكل خالي من الأخطاء أو خالي من العيوب، أو أن   أن

أو الخدمات أو البرمجيات خالية من الفيروســـات أو الملو ات أو غيرها من العناصـــر و/التطبيق أو الموقع   قابل للحدوث، أو أن  

  .الضارة

 تحديد المسئولية: .15
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يارة،  من  (  1من ملحق رقم )  13للبند  مراعاةً  الحل الحصـري والوحيد لفل أي نزاع   أنت تقر وتوافق على أن  اتفاقية تأجير السـ

، الأحكام والشروط،  الأحوال تجاهك فيما يتعلق بالخدمات  جميعفي  SHIFTمسوولية    معنا هو إلغاء حجوزاتك وحسابك. كما أن  

لن  SHIFT كما أن  رسـوم الخدمات.    قيمة  تتجاوزلن   ،مطالباترار والخسـائر وأسـباب اللجميع الأضـو  و/أو سـياسـة الخصـوصـية

أو الأضـرار اللاحقة بما في ذلك   جزائيةغير مباشـرة أو عرضـية أو خاصـة أو نموذجية أو  خسـائر  عن أي  تجاهك ولة  ومسـتعد 

الخســائر في الأرباح، أو فقدان البيانات، أو الإصــابات الشــخصــية، أو تلف الممتلكات ذات الصــلة، أو الناتجة عن أي اســتخدام 

 هذه الأضرار.  وقوعباحتمالية  SHIFT للتطبيق أو الموقع و/أو الخدمات، حتى لو تم إخطار

ــاً لن تكون ــ SHIFT وأيضـ ــير  تجاهك أو تجاه أي طرف  الث عن حوادثولة  ومسـ ــت ناء ما هو  ،خلال فترة التأجير  السـ باسـ

لن تكون مســئولة عن أي ضــياع أو تأخير أو منع اســتخدام   SHIFTالتأمين. علاوةً على ذلك،   بوليصــةمنصــوص علي  في  

ل الصـيانة الذي سـيتم تزويدك ب  عن السـيارة المسـتأجرة بسـبب تعطل السـيارة المسـتأجرة أو عدم اسـتخدامها إن لم تلتزم بجدو

 ً يطرة    SHIFT  ،طريق مم لي إدارتنا. وأيضـا باب خارجة عن سـ ل في الأداء الناتم عن أسـ ئولة عن التأخير أو الفشـ لن تكون مسـ

SHIFT  مســوولية إن  حيث    ،المعقولة SHIFT   الخارجة عن تمتد إلى مصــاريف إصــلاح الســيارة بســبب الأعطال الميكانيكية

 وتقييمها.  SHIFT فقاً لفحصهذا وخلال فترة التأجير، ولك إرادتك وذ

في تلك الدول أو المسـوولية تجاه الأضـرار اللاحقة أو العرضـية، ف الحد منأو   إخلاءلا تسـمح ب ولايات  أو الالدول  بعل   علماً أن  

  .مسووليتنا محدودة بموجبها إلى أقصى حد يسمح ب  القانون تكونالولايات، 

 التعويضات: .16

المتعاقدين معها و ئهاووكلاوالمديرين      هاوموظفيها ومســوولي   SHIFTأنت توافق على حماية وتعويل   ،بموجب هذه الاتفاقية

ــائر وال اوغيره ــركات التابعة من جميع الأضــرار والمطالبات والخس ــووليامن الش أتعاب المحاماة التي  بما فيهات والنفقات،  مس

، من هذه الشروط والأحكام  يلأ  كأو انتهاك  كإخلال(  ب)  ؛الموقع و/ أو الخدمات  استخدامك للتطبيق أوعن أو تتعلق بـــــ)أ(  تنشأ 

، المعلومات التي تم تجميعها، لمحتوى المســتخدم الخاص بك SHIFT اســتخدام  )ج(  ؛الخصــوصــيةة  ســ، و/أو ســياالاتفاقيةهذه 

ــة الخصــوصــية، أو/أو   ــياس انتهاكك لحقو  تخص أي طرف  الث، بما في ذلك الجهات  )د(  والمعلومات الشــخصــية بموجب س

 .الخارجية

 :المسؤوليةالإعفاء من  .17

فإنك توافق على إعفاء وإلى أقصـى حد يسـمح ب  القانون المطبق،  اتفاقية تأجير السـيارة، من  (  1من ملحق رقم )  13للبند  مراعاةً 

  ســواءً   ،ولية من أي نوع كانت على ســبيل الم ال لا الحصــروجميع المطالبات أو الأضــرار أو المســومن أي   SHIFT كيانات

الموقع   أو غير متوقعة، تم الكشــف عنها أو لم يتم الكشــف عنها والتي تتعلق بالتطبيق أو  توقعةكانت معروفة أو غير معروفة، م

أي   ؛ و)ب(مهذه الشــروط والأحكامت ال ل( عدم امت ال الطرف ال الث للقانون المطبق و/أو عدم الاأو/أو الخدمات، بما في ذلكا )

 .ان ذلك عبر الإنترنت أو دون اتصال بأي مستخدم آخرك ، سواءً محاد ةسلوك أو 

 والاشعارات: تواصلال .18

ــال معلومات ذات   SHIFT  قد تقوم التطبيق أو الموقع و/ أو الخدمات أو غيرها من العرول التي ب   علاقةمن وقت لآخر بإرسـ

كمـا يمكنـك "إلغـاء .  اســــتخـدام الخـدمـاتلـذا أنـت توافق على تلقي م ـل هـذه الاشــــعـارات كجزء من  لهم،  و لـك كون ذو فـائـدةقـد ت 

ــتراك"   ــال بريد إلكتروني إلىلالاشـ ــعارات في أي وقت عن طريق إرسـ ومع ذلك، يرجى   . info@shiftinc.comهذه الإشـ

عارات اللازمة لتوفير الخدمات لك، م ل الرد على كلمة المرور أو طلب دعم العملاء   SHIFT أن    الملاحظة ل الاشـ تظل ترسـ سـ

 هذا النوع من الاشعارات.لولا يمكنك إلغاء الاشتراك ، أو أي إشعار يتعلق بالأنشطة في حسابك

mailto:info@shiftinc.com
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الذي أدخلت   المحمول   إشـعارًا يتعلق بحسـابك أو الخدمات على عنوان البريد الإلكتروني و/أو رقم الهاتف SHIFT لك  رسـلقد ت 

ــابك في التطبيق ــجيل لحسـ ــيلة إأو    عند التسـ ــعارأي وسـ ــعارات  شـ ــ كما  .أخرى من خلال التطبيق، م ل التنبيهات والإشـ  تعدسـ

 .البريد الإلكتروني أو الإشعار أو التنبي  من موعد إرسالساعة  12 خلال لمة ونافذةت مسالإشعارات 

 إلغاء تفعيل الحساب: .19

ــتمرار   ــابك لفترة تزيد عن )  إيقافأنت تقر وتوافق على أن  في حالة اسـ ــابك في  ( يومًا، فإننا نحتفظ بالحق  365حسـ إلغاء حسـ

 .بشكل دائم وفقاً لبنود الإنهاء في هذه الشروط والأحكام

 إلغاء الحساب .20

 كان  ستتءاءا   حجز ل يك كان  إذا ولكن،. حستتابك  لإلغاء  الميار فل يك ،iOSبنظا    جهاز  على  الدطبيق تستتدم    كنت  إذا

وتستءي     القجز عب   اندهاء حدى  القستا  إلغاء  يمكنك فلا  حستابك،  على  مستدقق مبلغ هناك كان أو  المستدبب  في أو  نشت 

 ستيدمّ  أنَه إلَ   الدطبيق، من حستابك إلغاء ستيدم أنه من  الرغم  على  بأنه الدنءيه نءدّ . حستابك على  المالي  المستدقبا  كافّ 

 في قانءني  نزاع  أي  نشتتتتءء  حال  في  بياناتنا  قاع ة  في  بك  الماصتتتت  المالي   والمعاملا   القجءزا  بستتتتج ّ   الحدفاظ

 .المسدبب 

 إنهاء الاتفاقية: .21

حســابك على الفور دون ســابق إنذار، إذا كان  فعيلفي إنهاء أو تعليق أو إلغاء ت  ، متى رأت ذلك مناســباً،بالحق SHIFT تحتفظ

الخدمات من قبلك أو   أوو/الموقع    التطبيق أو برع  التي تم مشـاركتها  هناك انتهاك لهذه الاتفاقية أو السـياسـات أو الشـروط الأخرى

ي سـبب آخر، بما في حسـابك لأ  فعيل إنهاء أو تعليق أو إلغاء ت  ناكما يحق ل .بواسـطة شـخص يسـتخدم بيانات الاعتماد الخاصـة بك

 التفعيل إنهاء أو تعليق أو إلغاء  يمسئولة تجاهك أو تجاه أي طرف  الث عن أ  SHIFT ولن تكون  طويلة،لفترة    ذلك عدم تفعيل

  .وصولك إلى التطبيق أو الموقع و/أو الخدماتل

 فعيلفإنك توافق على عدم محاولة اســــتخدام التطبيق أو الموقع و/أو الخدمات بعد أي إنهاء أو تعليق أو إلغاء ت  ذلك،علاوة على 

 .)قد يسُمح لك بإنشاء حساب آخرففي هذه الحالة ، عد تفعيل بسبب الحساب حالة إلغاء  باست ناءحسابك )

 عامة:بنود  .22

 :حدود المطالبات

(  1)أك ر من عام عن نوع الإجراء، إذا مضـى عليها  نظر  الأو ترتبط بهذه الاتفاقية، بغل /ناشـئة عن  م بأي دعوىلا يسـمح التقد  

 .بعد ذلكام تق أي دعاوى بتاتاً ولا تسمع دعوىسبب ال نشوء تاريخ واحد من

 الاتفاقية:شمولية 

ــياســـات وقواعد و  لةمكم  هذه الاتفاقية وأي شـــروط   ــاداتوسـ والتي تم التطبيق أوالموقع و/أو الخدمات  تم مشـــاركتها عبر   إرشـ

بينك وبيننا وتحل محل جميع   كامل الاتفا كمرجع، بما في ذلك سـياسـة الخصـوصـية والشـروط الإضـافية تشـكل  تضـمينها هنا 

 .الاتفاقيات المكتوبة أو الشفهية السابقة

 بطلان أحد البنود:

يعد هذا ، فســــما  حدأو غير قانونيـة أو غير قابلة للتنفيذ إلى    أي بنـد من بنود هذه الاتفـاقيـة باطلـة بأن    مختصــــة  أي جهـة  رأتإذا  

 .لأقصى حد يسمح ب  القانونستبقى نافذة  الاتفاقية والتي الشروط والبنود وأحكام باقي الشرط أو البند مستقلًا عن
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 :التنازل

أي شــــخص أو طرف  الث بدون موافقـة كتـابيـة مع من البـاطن التعـاقد  هذه الاتفـاقيـة أو نقلهـا أو  بنودالتنـازل عن بـلك   ســــمحلا ي 

 موافقتـك  SHIFTمنحت   كأنـكمـا   .وأي محـاولـة للقيـام بـذلـك تعتبر مخـالفـة وتكون الاتفـاقيـة بـاطلـة ولاغيـة SHIFT مســــبقـة من

؛ أو أعمالها أو أصولها SHIFT مستحوذة على أسهم ؛ )ب(  تابعةفرعية أو  شركة    لــ)أ(كلياً أو جزئياً،   بنودلتعيين أو نقل هذه ال

 .عن طريق الدمم فخل)ج( أو 

 تنازل:لا 

ــل   ــة أي ، في أي وقت،  من التزاماتك أو تعهداتك اأيً  في مطالبتك لتنفيذ  SHIFTلا يعتبر فش بموجب هذه الاتفاقية أو في ممارس

ــكل  ن  لف  ،الاتفاقيةمن الحقو  أو التعويضــات التي يحق لها بموجب هذه  ذلك تنازل عن الحقو  أو التعويضــات الأخرى ولا يش

 .التبعات الأخرىمن ي لأ نازلاً ت يشكل  نل SHIFTأي إخلال من قبل  .يعفيك من الامت ال لهذه الالتزامات

 (:)الاستمراريةالبقاء 

التي لها أ ر بموجب الشـروط والأحكام والبنود   تظلف نا،حسـابك سـواء من قبلك أو من قبلالشـروط والأحكام هذه وفي حال إنهاء 

 الاتفاقية.بموجب  ناشئةوالالتزامات الأ الممنوحة الحقو  إلى الحد الأقصى الذي يسمح بتنفيذتافذة  ممتد لما بعد الانهاء

 :واجب التطبيق النزاعات والقانون

قد تنشــأ   مطالباتأي نزاعات أو    .المملكة العربية الســعوديةتخضــع هذه الاتفاقية وتفســر وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها في  

ً ، بموجب هذه الشـروط والأحكام أو سـياسـة الخصـوصـية الخاصـة بنا SHIFT بينك وبين . في حال لم يتم التوصـل  سـيتم حلها وديا

ــعودية  المملكة العربية  يحال النزاع للجهة القضــائية المختصــة في  ودياً، فلحل النزاع  أي مة من  قدممطالبات  أي  فيما يخص  الس

 .من الطرفين

عودية ولكنها مإيتم  يارة في المملكة العربية   عدةدارة التطبيق في المملكة العربية السـ تئجار سـ تخدمين الراغبين في اسـ لجميع المسـ

اسـتخدامهم للتطبيق أوالموقع  تنطبق على    اتحادية/فدراليةأو  ،  الامت ال لأي قوانين محليةب  لزمينن مي المسـتخدم، على أن  السـعودية

 .و/أو الخدمات

 اللغة:

)ولكن ليس بشـكل إلزامي( ترجمة    سـمحو/أو الخدمات باللغة الإنجليزية واللغة العربية، وي   أو الموقع هذا التطبيق SHIFT قدمت 

خة   .وتوفير الخدمات بأي لغة أخرى  هذا التطبيق أي   وجودفي حال  و  ،SHIFTمع علاقتك هي من تحكم  الإنجليزية  إلا أن النسـ

 .النسخة الإنجليزية تسودسوف ، فالمختلفة نسخبين التعارل 

 التواصل معنا:

إذا كان لديك أي أسـئلة أو اسـتفسـارات بخصـوص هذه .أيام في الأسـبوع 7سـاعة    24 خدمة العملاءسـاعات عمل مركز 

 وأ  920014818مع مركز خ م  العملاء يمكنك التواصــل  الشــروط والأحكام و/أو ســياســة الخصــوصــية الخاصــة بنا، 

 :إرسال المعلومات إلى العنوان التالي أو info@shiftinc.com إرسال بريد إلكتروني لنا على

 (4030592581، سجل تجاري رقم )شركة صلة الرائدة المحدودة

 ، المملكة العربية السعودية .  23613، جدة  2772ص ب طريق الكورنيش، حي الشاطىء،  7790مبني رقم 
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 اتفاقية استئجار سيارة  (1) ملحق

 )شروط وأحكام التأجير( 

ــبقاً قبل شــروط البالإضــافة إلى   ــة الخصــوصــية المقدمة لك مس ــياس أنت بموجب ذلك  ، فهذهر ي جتأقبول الشــروط والأحكام وس

( وفقاً  ”SHIFT“)أو   ر"( مع شــركة صــلة الرائدة المحدودةي جتأ)"الســائق"( توافق على إبرام اتفاقية تأجير الســيارة )"اتفاقية ال

 للشروط والأحكام التاليةا

 بيان عام: .1

 التأجيراتفاقية  "( جزءًا لا يتجزأ من سيارةبيان السيارة ووصفها بالإضافة إلى الملحق الخاص بتوصيل السيارة للسائق )"اليعتبر 

 .هذه

 تعهدات والتزامات السائق: .2

وهي في حالة   SHIFT يقر الســائق، من خلال الفحص المرئي للســيارة من الخارج، بأن  اســتلم الســيارة من قبل 2.1

 .ميكانيكية جيدة ومقبولة، ويوافق على توفير العناية المناسبة للسيارة في جميع الأوقات

بسـبب الإهمال في تغيير   سـيارةمسـوول بالكامل عن أي ضـرر قد يحدث لهذه ال   التأجير أن    فترةأ ناء   يوافق السـائق 2.2

 .زيت المحرك أو التشحيم اللازم أو الماء أو الراديو أو الهواء للإطارات أو لأي سبب آخر يعود إلى السائق

   SHIFT ، ســيقوم فريقضــرورية  لســيارة المســتأجرةاصــيانة  كانت  أن  في حال  التأجير   فترةأ ناء يوافق الســائق   2.3

، وفي  SHIFTلدى الورشـات المصـرح بها من قبل   لإجراء الصـيانة المطلوبة  يارةسـبالتنسـيق مع السـائق لتسـليم ال

حالة عدم التزام الســائق بمتطلبات هذه الصــيانة وحدث الضــرر للســيارة نتيجة لذلك، ســيتم تحميل الســائق تكلفة 

 .الأضرار التي لحقت بالسيارة

 :يوافق السائق ويتعهد بضمان كل ما يلي 2.4

 السيارة. ركنالعناية المعقولة عند القيادة و بذل −

 الحفاظ على الماء في رادياتير السيارة والبطارية على المستوى المناسب. −

وفي  والسـائق ملزم بتوفير الصـيانة اللازمة لمحرك الزيت.    المسـتوى المناسـبب الحفاظ على زيت السـيارة   −

سـائق إما اسـتبدال السـيارة المسـتأجرة أو يطلب من السـ،  سـيارةنقص الزيت في ال  موشـراتضـاءة  إحالة  

 الذهاب إلى الورش المختصة التي تتعامل معها الشركة بما يخص صيانة الزيت.

 . خزان وقءد ربع ممدلئيتم استلام  −

ــتخدام − ــب  الوقود  اســ ــليم  استحقا  تاريخ  على  بناءً   الکمية  في  نقص  أي  ومعالجة  الجودة عالي  المناســ  تســ

ــيارة، ــيطُلب الس ــائق من  س ــعار  وفقاً المعبأة  اللترات  تكلفة  دفع  الس  إلى  بالإضــافة  المعلنة،  الحكومية  للأس

  الحجز باسـت ناء الإيجار،  عقد على  تلقائياً  احتسـابها وسـيتم  لتر،  لكل٪   10 بنسـبة  الوقود تعبئة  خدمة  رسـوم

 .الوقود تكلفة احتساب يتم لن الحالة هذه ففي أقصى، كحد والساعتين بالساعة

 .الحفاظ على الضغط المناسب للإطارات −
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د الاســــتخـدام وتكون المفـاتيح بحوزة  في جميع الأوقـات عنـدمـا لا تكون قي ـ   مغلقـةومومنـة  الســــيـارة تكون  −

 السائق في جميع الأوقات.

 عداد السرعة. وأالمسافة  في عدادخل عدم التد   −

 الكوابح أو الفرامل.ك أو ناقل الحركة أو المحر   أنظمة خل في أي جزء منعدم التد   −

، سيتوقف السائق عن ةميكانيكي  حتاج لعنايةالسيارة ت  السائق أن    رأىفي حالة إضاءة موشرات التحذير أو   −

 .920014818على الفور عن طريق الرقم بالشركة القيادة ويتواصل مع فريق خدمة العملاء 

ــائق − ــائق أو الس ــيارة خلال  ي أن يكون الس ــتخدام الس ــروط  وفترة التأجير ن المرخص لهم باس على علم بالش

 .الواردة في اتفاقية التأجير هذه والالتزام بها

العناية بحقائب الإسـعافات الأولية وصـندو  الأدوات الموجود في السـيارة، والتأكد من وضـعها في مكانها  −

 .عند إعادة السيارة

 ة سياراستخدام ال .3

 :سمح ل  بالآتيالسائق على أن  لا ي عند تنفيذ اتفاقية التأجير، يقر ويوافق 

 استخدام أو السماح باستخدام السيارة لنقل الركاب نقدًا أو بمقابل.  −

 تأجير أو إعارة السيارة إلى أي شخص آخر. −

 السائق. صلاحياتالسماح باستخدام السيارة خارج  −

بموجب قوانين ولوائح المملكة العربية ا غير قانونياً  تصــرفً تنشــأ تشــغيل الســيارة أو الســماح بتشــغيلها في ظروف   −

 السعودية.

 أيفي  تشـغيلها  أو مسـابقة أو  رالي  أو    تجربةفي أي سـبا  أو اختبار للسـرعة أو  تشـغيل السـيارة أو السـماح بتشـغيلها  −

 لأي مما سبق. ستعدادختبار للاللا أو للسرعة عدادكحلبة رالي أو في أي حدث تستخدم  سبا  أو

 لوائح تتعلق بحركة المرور.أنظمة أو قواعد أو أي ب  خلبما ي تشغيل السيارة أو السماح بتشغيلها  −

حد الأقصـى المحدد في شـهادة التحميل و/أو  لل  متجاوزةلنقل الركاب أو البضـائع  تشـغيل السـيارة أو السـماح بتشـغيلها  −

 بالنسبة للسيارة. ، أيهما أقل استخدام الطريقشهادة رسوم 

 . صالحة للسيارة قيادة السيارة أو السماح لأي شخص بقيادتها مع عدم وجود رخصة قيادة −

 على أي طريق أو شاطئ أو سطح قد يودي إلى تلف السيارة. تهاأو السماح بقيادالسيارة قيادة  −

 لمحددة دون الحصول على موافقة خطية مسبقة من الشركة.خارج المنطقة ا تهاقيادة السيارة أو السماح بقياد −

 على أن  شخص مفول بقيادة السيارة.تأجير السماح لأي شخص لم يتم تسميت  أو وصف  في اتفاقية ال −

 .بواسطتهاتعلم للراغبين بالتحرير السيارة إلى طرف  الث آخر أو  −

 المخدرات بقيادة السيارة.السماح لأي شخص تحت تأ ير المسكر أو شخص تحت تأ ير  −

 .ا لدفع أو سحب أي سيارة أخرىبتشغيلهالسيارة أو السماح  تشغيل −

بذلك في اتفاقية   دون النص صـراحةنقل أي حيوان في السـيارة ما لم يتم الحصـول على موافقة خطية من الشـركة أو   −

 التأجير.

 في أي نشاط غير قانوني. تشغيلهاالسيارة أو السماح ب  تشغيل −

 ح لأي شخص بالتدخين داخل السيارة.السما −
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 .في حالة مخالفت  لهذه الشروطفة التعبات ويتحمل السائق كا

 

 

 

 الدفع:  .4

ــاس  مقابل المدة المتفق عليها، مة  بالكامل كدفعة مقد  الإيجار  يتم دفع قيمة   4.1 ــوم التأجير اليومي على أســ رســ

التاريخ المحدد لإرجاع الســيارة    -مدة التأجير المتفق عليها  إتماموعند  في عدد الأيام.  ةة مضــروب ســيارلل

يتم حســــاب مبلغ التأجير النهائي مع الأخذ في الاعتبار عدد   -لمقر الشــــركة أو موقع التســــليم الذي تحدده

بفحص حالة   SHIFT وســوف تقوم  ،الحد المســموح ب   تتجاوز والســاعات التيالكيلومترات الإضــافية  

  ة فإن  سيارأي أضرار في الفي حال وجدت  ( ساعة من انتهاء اتفاقية التأجير، و48لال )لمة خت المس  سيارةال

 .السائق مسوولاً عن جميع الرسوم ذات الصلة

نهاية مدة التأجير تجاه الشـركة   عندمسـوولاً    قد يكون بالإضـافة إلى الدفعة المحددة أعلاه، يقر السـائق بأن  4.2

 :وتشمل على سبيل الم ال لا الحصر ،بلة للدفع في نهاية المدةعن دفع أي رسوم إضافية سارية قا

 تغطية السائقين الإضافيين، إن وجدت. لرسوم  −

 رسوم المسافات الإضافية )كما هو محدد في اتفاقية التأجير لكل كيلومتر من الكيلومترات( . −

 ستخدم الطريق، إن وجدت.ارسوم  −

 ة.سيارعادة الإتأخير رسوم  −

 إن وجدت. ،تغيير أو تمديد لمدة التأجيررسوم عن أي  −

  مفروضـة  اتفاقية التأجير( وأي رسـومب ة أو إصـلاحها )مع مراعاة الشـروط الأخرى  سـياررسـوم تلف ال −

 تتعلق بالأضرار أو الإصلاحات )بما في ذلك التكاليف القانونية(.

وم التنظيف   − يار  يلداخلارسـ يئة للغاية   هاة إذا تم إرجاعللسـ تنظيف إضـافي    عمل  طلبت مما ي في حالة سـ

بيل الم ال لا الحصـر ،أو إزالة الروائح الكري  انسـكاب السـوائل والأغذية والقيء    اوهذا يشـمل على سـ

 .دخان السجائر بما فيهاوالبقع الأخرى والروائح الكريهة 

 السيارات.مواقف رسوم المرور و/ أو مخالفات  −

 .المتأخر من قبل السائق ستلامفي حالة الا سياراتال المطبقة لمواقفرسوم ال −

 في اتفاقية التأجير.  ةمحدد يالرسوم الإدارية كما ه −

 .أي رسوم إضافية تتعلق باستخدام بطاقة السحب أو الائتمان من خلال السائق −

 تغيير مدة ايجار السيارة والموقع: .5
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دة أو تقليل فترة التأجير أو تغيير سـاعات التأجير المتفق عليها إذا رغب السـائق في تغيير فترة التأجير بعد اسـتلام السـيارة، كزيا

ائق إدارة حجوزات  من خلال التطبيق وطلب التغيير قبل انتهاء الفترة المتفق عليها ابقاً، يجب على السـ ائق  ، كما  سـ يجب على السـ

 .فترة التأجير كما هو متفق علي  عنأيضا دفع الفر  

ا إجبارية سيارلا عادةإ .6   ا

ة المسـتأجرة من خلال الجهات المختصـة وعلى نفقة السـائق سـيارة المسـتأجرة أو اسـترجاع السـياريحق للشـركة تجميد حركة ال

  :في أحد الحالات التالية، وذلك دون إشعار مسبقالخاصة 

 ة في التاريخ المحدد وفقاً لاتفاقية التأجير. سيارإذا لم يقم السائق بإرجاع ال −

 إدارة الأسطول. قسم كما هو موضح من قبل سيارةإذا كان السائق لا يلتزم بجدول صيانة ال −

 ة المستأجرة في أغرال أخرى غير تلك المحددة في اتفاقية التأجير.سيارإذا كان السائق يستخدم ال −

 .سيارةبمعلومات وبيانات غير صحيحة عند استئجار الإذا قام السائق بتزويد الشركة  −

 .إذا تلاعب السائق بعداد المسافات −

يتم إضـافة  سـيارفي حالة الحاجة إلى الحصـول على خدمة نقل لل − ريال  200ة بسـبب سـوء الاسـتخدام من قبل السـائق، سـ

 سعودي كرسوم سحب/نقل على الاتفاقية.

 

 عامة: مسؤوليات .7

 :توقيع اتفاقية التأجير على ما يلييوافق السائق عند 

جميع  ( ساعة، ويلتزم 12الحد الأدنى لمدة إيجار السيارات لسائقي جامعة الملك عبد الله هو ا ني عشر ) 7.1
 بدفع قيمة كل ساعة إضافية عند انتهاء مدة الإيجار.  ينالسائق

 
ويتعهد   ،عداد المسافات بأي شكل من الأشكاليتعهد السائق بعدم كسر أو إتلاف أو تغيير الختم الم بت على   7.2

 .ريال( كحد أدنى دون أي اعترال إذا تم مخالفة هذا الشرط 2،000كذلك بدفع غرامة بمبلغ ألفين ريال )

  ،ة غير قابلة للاستخدام نتيجة المخالفات المرورية سيارعن دفع الإيجار عندما تکون ال  السائ  مسوولاً يعتبر  7.3

 .السائقجة إهمال ي صلاح  نت تحت الإ السيارةكانت أو في حال 

ســيطُلب من الســائق دفع أي غرامات أو متطلبات من قبل الســلطات الحكومية أو أي ســلطة رســمية أخرى   7.4

ــيارة في  أن يتم شــريطة    ،الشــركة  مقر ة إلىســيارحتى تاريخ إعادة ال التي كانت    الأصــلية  حالةالإعادة الس

 .التأجيرعليها عند 

ة  سيار الشركة غير مسؤولة على الإطلاق عن أي خسائر أو أضرار في الممتلكات الخاصة إذا احتفظ السائق بها داخل ال  تنبيه:

الفقد أو   اتجة عن الشركة من أي مسؤولية ن إعفاء وعلاوة على ذلك يوافق السائق على  . المستأجرة خلال أو بعد فترة التأجير

 .لتلفا

 التأمين  .8

ر  لتأجي بوليصة التأمين وكما هو مذكور في اتفاقية ا بموجبوالحريق  والانقلاباتالسيارة مومنة بالكامل ضد التصادم  8.1

 هذه.
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خطأ السائق، إما بشكل مباشر أو غير    بسبب إذا كان الحادث    إلا أن  يتم تغطية حوادث الطر  بموجب بوليصة التأمين،   8.2

مباشر نتيجة إهمال السائق أو تهوره وفقاً لتقرير الفحص، فيجب على السائق سداد تكاليف الخسائر والأضرار للشركة  

 ويكون مسوولا مسوولية كاملة عن هذا الحادث. 

(، يقر السائق بأن هذا  CDW)  في حالة طلب الشركة للتغطية التأمينية الخاصة بالتعويل عن الأضرار التصادمية 8.3

 في الحالات التاليةا  باطلاً يعد التأمين 

 قطع إشارة المرور الحمراء.  •

 استخدام السيارة في أنشطة الطر  الوعرة.  •

ً  21أن يكون السائق أصغر من  •  .عاما

 القيادة للسائق مع نوع السيارة.  رخصة طابق ت عدم  •

 الصلاحية. رخصة قيادة السائق منتهية تكون  •

 القيادة تحت تأ ير المخدرات أو الكحول.  •

  ،في الحالات التي لا يتم فيها طلب التعويل عن أضرار الحوادث، يتم التأمين على السيارة في حالة وقوع حادث 8.4

)اطلع على الو ائق المطلوبة في قسم    SHIFT  كاتبشريطة أن تتم معالجة الو ائق القانونية المناسبة وتسليمها إلى م

ريال سعودي أو التكلفة الفعلية للإصلاح في    2,500الحد الأقصى للخصم في هذه الحالة  يكون  ووقم بنسخها(    لتأمينا

 ريال سعودي.   2,500حال كانت التكلفة أقل من 

هذه السياسة تغطي فقط الأضرار    فإن السائق يقر بأن  ،  في حالات الحوادث التي تنتم عنها أضرار لحقت بالممتلكات •

 لحق بالممتلكات العامة ولا تغطي أي ممتلكات خاصة. التي ت 

 البنود التالية لا يغطيها هذا التأمينا يقر السائق ويوافق على أن   8.5

 الرئيسي في الحادث.  سبب السائق هو ال خطأ  ة أو نقلها إلى ورش الشركة لإصلاحها، إذا كانسيارسحب ال •

القاهرة، م ل الزلازل والحروب والعواصف الرملية والتخريبية أو    ة والقوالخسائر الناتجة عن الكوارث الطبيعية   •

 الأعمال الإرهابية، إلخ. 

 . من قبل السائق  ة عن القيادة تحت تأ ير المخدرات أو الكحول أو الإهمالتجالأضرار النا •

 نتائم التهديد والخطر الإجرامي.  •

 والزجاج الأمامي والخلفي.  كاسيت  ومسجل  الإطارات والحواف  •

 تغطية التأمين إإلغاء .9

   ايتم الغاء التغطية التأمينية في الحالات التالية  9.1

 . عدم إتمام اتفاقية التأجير هذه وفقاً لفترة الإيجار المتفق عليها أو في حال تمديدها •

 عدم طلب تمديد مدة الإيجار من خلال التطبيق.   •

بخلاف اتفاقية التأجير هذه أو خطاب تفويل    صلاحيات ة بواسطة أشخاص ليست لهم ال سيارتم تشغيل ال •

 كتابي من الشركة.  

 المرورية السعودية السارية.  نظمة مخالفة الأ •

 عدم تقديم إ بات مقبول لوقوع الحادث )الحوادث(.  •

 ة. سيارتشغيل المحرك داخل ال ترك مفتاح  •

 تنازل السائق أو مم ل  عن الأضرار الناتجة عن الحادث )الحوادث(.  •

 ة خارج المنطقة المحددة وفقاً لاتفاقية التأجير هذه. سيارقيادة ال •
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في بعل الحالات المذكورة أعلاه، سيدفع السائق جميع الالتزامات المالية المتعلقة بالحادث )الحوادث( إما   9.2

 قيادة السائق أو الشخص الآخر. ل

 الحوادث   .10

ة أو إلحا  الضرر بالآخرين، على سبيل الم ال  سياريودي إلى تلف ال  - لا سمح الله    -   في حالة وقوع حادث  10.1

يتعهد السائق هنا بالإبلاغ عن هذا الحادث   ة أخرى أو بشخص أو حريق أو سرقة أو غيرهاسيارب الاصطدام 

الرسمية   السلطات  من  النهائي  التقرير  والحصول على  الحادث  في  للتحقيق  المرور  إدارة  إلى  الفور  على 

علاوة على ذلك، لا يحق للسائق التنازل عن حقو  الشركة تجاه    .(199033)معلومات الاتصالا نجم  

هذه التقارير إلى أقرب مكتب للشركة من موقع الحادث. ويعد    الطرف الآخر، ويجب على السائق أن يقدم

كما يجب    ، ة المستأجرةسيارمسوولية كاملة عن أي خسائر تنشأ بسبب الحادث أو أضرار ال  السائق مسوولاً 

قدرها  غرامة  دفع  المرور  إدارة  من  بالحادث  المتعلقة  والتقارير  الأورا   من  الانتهاء  عند  السائق  على 

 .سعودي  ( ريال 2،500)

من ة أو لأطراف  ال ة  سيارل السائق المسوولية الكاملة عن الخسائر المتكبدة بسبب حادث أو ضرر لليتحم   10.2

السائق غير مشمول بالتغطية    فإن    ة بموجب اتفاقية الإيجار هذه، وبالتاليسيارسائق غير مسموح ل  بقيادة ال  قبل 

 .التأمينية

ل المخالفات المرورية أو أي مخالفة لأنظمة المرور في المملكة العربية السعودية وأن يجب على السائق تحم   10.3

ة  سيار ة محتجزة من قبل إدارة المرور وكذلك السعر الكامل للسياريدفع المقابل عن الفترة التي كانت فيها ال

 .من قبل السلطات المختصة  تهامصادرفي حالة 

  ا  على سبيل الم ال لا الحصر  لا يجوز للسائق ترتيب أو إجراء أي إصلاحات دون إذن الشركة ويشمل ذلك  10.4

ة  سيارحدوث المزيد من الأضرار لل   تجنب صلاحات لالإ  ، باست ناء ما هو ضروري لإجراء شراء إطار بديل

 أو الممتلكات الأخرى. 

سيارة أخرى هو حسب تقدير  السائق ب تزويد  ب قرار  الفإن    ،نت السيارة بحاجة إلى إصلاح أو استبدالإذا كا 10.5

 .الشركة وحدها 

 رسوم إضافية .11

 قد يخضع السائق لرسوم إضافية وفقاً لما يليا 

أو إزالة الروائح الكريهة  زائدةبحالة اتساخ    سيارةفي حالة إعادة الأ.   وهذا يشمل، على سبيل الم ال لا    تتطلب تنظيفاً إضافياً 

لرسوم    العميل يخضع   انسكاب السوائل والطعام والقيء والبقع الأخرى والروائح الكريهة بما في ذلك دخان السجائر؛  االحصر 

 (  ريال  250لتنظيف الإضافي )لفية إضا

يتحمل    -   .   ب  الالتزا  او عدم  الاهمال  فى حالة  السيارة و  تسليم  اجراءات  اتمام  فى حال   كامل   العميل مسوول مسولي   يعتبر 

  ة غير مومنة أ ناء تسليمهاسيارفي حالة ترك ال و    ؛SHIFTحتى يتم تأمين السيارة من قبل أياً من فريق عمل  ،    المسوولي  كامل   

ة أو  سيارة مفتوحة، وترك أحد أبواب السيارالم ال لا الحصر، ترك النوافذ مفتوحة جزئياً أو كلياً، وترك الوهذا يشمل على سبيل  

 (   ريال سعودي 150)فية يخضع السائق لرسوم إضا،  جميعها مفتوحة 

فتاح بناء على القيمة التقديرية  يتم تحصيل قيمة الم،    ةإعادة السيارفي حالة فقدان المفتاح من قبل السائق عند  ا  ج. المفاتيح المفقودة  

   للمفتاح من الوكالة . 
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وفقاً لتعليمات التطبيق،    سيارةفي حالة عدم وضع المفتاح في درج ال  ا    ريال سعودي(  125)   هامكان غير  د. وضع المفاتيح في  

ترك العميل للمفتاح على مقعد   ايشمل ذلك، على سبيل الم ال لا الحصروريال سعودي(    125يتم فرل رسوم على السائق )

 ة، أعلى لوحة القيادة، أسفل المقعد.سيارال

 النهائية:التسوية  .12

التســليم المحدد وفي التاريخ والوقت المحددين عند تأكيد الحجز.  ة إلى موقع  ســيارر بإعادة التأجي ال  فترةيلتزم الســائق عند انتهاء 

ــداد كامل قيمة  2500وبال ــائق بدفع قيمة أي مدة إيجارية ممددة، وبس ــافة إلى ذلك يلتزم الس ــيارةر الي جتأإض ــب    س المحددة حس

 .الاستخدام العادي مع مراعاةحالتها الأصلية 

 

 

  شركةال مسؤولياتحدود  .13

لتأجير أو ا لا تتحمل الشــركة أي مســوولية تجاه الســائق أو الطرف ال الث )الأطراف( عن الحادث )الحوادث( خلال فترة  

ت ناء ما هو منصـوص علي  في    تم تمديدهاأي مدة   وولة عن أي   .التأمين  بوليصـةباسـ ركة مسـ علاوة على ذلك، لا تكون الشـ

ة  سـيار ضـرر الناتم عن تعطل الالعن فقط    الشـركةمتد مسـوولية  ت   وقد  ،وجرة المسـيارر في عدم اسـتخدام الي خسـارة أو التأخ

وفي هذه الحالة   ة.نتيجة عطل ميكانيكي خارج عن سـيطرة السـائق، بشـرط أن يلتزم السـائق بجميع شـروط وأحكام الصـيان 

، بما في ذلك الإصــلاحات، وتكون مســوولة عن أي  الســيارة  عطل تقييمترتيب الفحوصــات و تكون الشــركة مســوولة عن

 .ذات الصلةنفقات 

 والضمانات: التعويضات .14

ــياراتجميع ال الشـــركة أن   قرت  ــ  سـ ــنوات( وفي حالة    3أك ر من ت طرازات مصـــممة من جديدة )ليسـ جيدة وملائمة ميكانيكية  سـ

والخسـائر والتكاليف والأضـرار التي يتكبدها السـائق والتي للطر ، وتوافق الشـركة على تعويل السـائق ضـد جميع المطالبات  

ــبب تعطل ال ــيارةوقعت علي  بس ــبب الناتم عن   س ــئة بس ــيطرت  أو الناش ات ضــمان المطالبات عن العطل ميكانيكي خارج عن س

ــوولي الو ــعارات أو أورا   المنتم. وفقاً لذلك،   ة عنمسـ ــليم أي إشـ ــائق فوراً بتسـ ــيقوم السـ ــمول بهذا في أي إجراء  مقدمة  سـ مشـ

التعويل، وسـتقوم الشـركة بالدفاع عن نفسـها على نفقتها الخاصـة ومع ذلك يحق للسـائق المشـاركة في الدفاع عن نفسـ  على نفقت  

 .الخاصة، حسب تقدير السائق وحده

 النزاعات: .15

إحالة النزاع إلى المحاكم إذا نشأ نزاع ولم يكن من الممكن حل هذا النزاع ودياً من قبل أطراف الاتفاقية، يتم   14.1

 .ا وملزماً للطرفينالمختصة في المملكة العربية السعودية ويكون قرار المحكمة نهائيً 

ائق أو إغفال  أو   14.2 ائق دفع أي غرامات أو أجور وأتعاب المحاماة المتعلقة بإهمال السـ يطُلب من السـ   الإخلالسـ

 .السيارة تأجيراتفاقية ب 

 السعودية للمعلومات الائتمانية (  )الشركةسمه  .16

 لتأسـيس مني تطلبها بيانات  أو  معلومات  بأي    انك  شـفت  –  المحدودة  الرائدة  صـلة  شـركة  تزويد على  أوافق  أدناه  الموقع أنا بهذا

 تخصـني  معلومات، من  إلي   تحتاج  أو يلزم ما  على  تحصـل بأن  الشـركة  وأفول  لإدارت   أو/و  لمراجعت   أو/و  الشـركة  لدى  حسـابي

 .(سمة) الائتمانية للمعلومات السعودية الشركة من الشركة، لدى يكون آخر حساب أي أو المذكور حسابي تخص أو



 

 

info@shiftinc.com  

  للشـركة  المفول  لدى يكون  آخر  حسـاب  أي  أو  المذكور  وبحسـابي بي  الخاصـة  المعلومات عن  الشـركة تفصـح  أن على  أوافق كما  

 أو  /و  المعلومات بتبادل  والخاصـة  المقرة  العمل  وقواعد  المبرمة  العضـوية  اتفاقية  خلال من(  سـمة) الائتمانية  للمعلومات  السـعودية

 (ساما) السعودي المركزي البنك عليها توافق أخرى جهة لأي

 

هم  يأطرافها. وإثباتاا لذلك، وافق الطرفان أو ممثل  الوصتتتتول إليها من قبلهذه الاتفاقية هي نستتتتخة إلكترونية تم مشتتتتاركتها  

 من خلال إدخال "رمز التحقق" بالتطبيق وقبول الشروط والأحكام.إبرام هذه الاتفاقية ب ينالمفوض

 

 
  

 


