DOKUMENT PRAWNY

Umowa powierzenia przetwarzania danych (DPA)

Shopvil PackHub — SaaS B2B
Obowigzuje od: 26.09.2026

1. Strony Umowy

Administrator danych (Klient)

Przedsigbiorca korzystajacy z ustugi Shopvil PackHub, ktéry przetwarza dane w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej.

Podmiot przetwarzajqcy (Procesor)

Shopvil sp. z 0.0.

ul. Semaforowa 67/1

52-115 Wroctaw

NIP: 8993068437, REGON: 545745063, KRS: 0001267119

adres e-mail: wsparcie@shopvil.pl

Umowa okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez Shopvil sp. z 0.0. na rzecz Klienta
w zwigzku z korzystaniem z ustugi PackHub.

2. Przedmiot i czas trwania powierzenia

1. Aplikacja PackHub dziata na urzadzeniach Klienta i taczy sie bezposrednio z kontem Klienta w

Apilo. Dane zaméwien i odbiorcéw przesytek nie sg przesytane na serwery Shopvil.

2. Klient powierza Shopvil dane osobowe tylko wtedy, gdy przekazuje je w zgtoszeniu do
wsparcia technicznego — w treSci wiadomosci, na zrzutach ekranu, w logach Aplikacji lub w

innych plikach.

3. Powierzenie trwa przez okres korzystania z ustugi. Materiaty ze zgtoszenh sa przechowywane

tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne do obstugi zgtoszenia.
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3. Zakres powierzonych danych

Powierzenie obejmuje dane znajdujgce sie w materiatach przekazanych przez Klienta w
zgtoszeniu, w szczegdélnosci:

3.1. Kategorie osob

e odbiorcy przesytek (klienci sklepu Klienta),

* pracownicy i wspotpracownicy Klienta korzystajacy z Aplikacii.

3.2. Kategorie danych
* imig i nazwisko, adres dostawy, telefon i adres e-mail odbiorcy,
* numery zamowien i listbw przewozowych, zawarto$¢ zamoéwien,

* nazwy urzadzen i uzytkownikédw widoczne w Aplikaciji.

Uwaga: dane kontaktowe, rozliczeniowe i techniczne samego Klienta (np. e-mail, NIP, klucz licencji)
Shopvil przetwarza jako administrator — zasady opisuje Polityka prywatnoS$ci, nie niniejsza umowa.

4, Cel przetwarzania
Powierzone dane sg przetwarzane wytgcznie w celu diagnozy i rozwigzania zgtoszenia Klienta.

Shopvil nie wykorzystuje powierzonych danych do celow marketingowych, profilowania ani innych
celébw niezgodnych z umowa.

5. Obowiqzki Procesora (Shopvil)
Shopvil zobowigzuje sie do:

1. przetwarzania danych wytacznie na udokumentowane polecenie Klienta,
2. zapewnienia poufnoéci danych,
3. stosowania odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych,

4. zapewnienia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych sg zobowigzane do zachowania
tajemnicy,

5. wspierania Klienta w realizacji obowigzkédw wynikajgcych z RODO,
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6. zgtaszania naruszen ochrony danych Klientowi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 48
godzin od ich wykrycia,

7. umozliwienia audytu w zakresie zgodnym z RODO (z wyprzedzeniem i w uzasadnionym
zakresie),

8. usuniecia lub zwrotu danych po zakonczeniu Swiadczenia ustug.

6. Srodki bezpieczenstwa
Shopvil stosuje m.in.:

* szyfrowanie transmisji,

¢ kontrole dostepu do poczty i systemodw,

* ograniczenie dostepu do danych wytacznie dla uprawnionych oséb,
* usuwanie materiatdw ze zgtoszen, gdy nie sa juz potrzebne,

* regularne aktualizacje oprogramowania.

7. Podpowierzenie danych (subprocesorzy)
Klient wyraza zgode na korzystanie przez Shopvil z nastepujacych podmiotdéw przetwarzajgcych:

7.1. Google Workspace (Google)
Poczta e-mail, w ktérej przyjmowane sg zgtoszenia do wsparcia, i przechowywanie przekazanych

w nich plikéw.

Kazdy subprocesor dziata na podstawie umowy powierzenia danych zgodnej z RODO. O zamiarze

dodania lub zmiany subprocesora Shopvil informuje Klienta z 14-dniowym wyprzedzeniem —
Klient moze w tym czasie zgtosi¢ sprzeciw.

8. Przekazywanie danych poza UE

Google moze przetwarza¢ dane poza UE. Przekazywanie odbywa sie zgodnie z RODO, na
podstawie:

e standardowych klauzul umownych (SCC),
¢ decyzji Komisji Europejskiej w sprawie EU-US Data Privacy Framework,

* dodatkowych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.



9. Prawa Klienta

Klient ma prawo do:

kontroli sposobu przetwarzania danych,

zadania informacji o subprocesorach,

zgtaszania naruszen,

zadania usuniecia danych po zakofAczeniu umowy.

10. Odpowiedzialnos¢

1. Shopvil odpowiada za szkody wynikte z naruszenia obowigzkéw Procesora.
2. Klient odpowiada za zgodno$&¢ przetwarzania danych w swojej dziatalnoSci.

3. Shopvil nie odpowiada za przetwarzanie danych przez dostawcow, z ktérych Klient korzysta
samodezielnie (np. Apilo, firmy kurierskie).

11. Zakonhczenie powierzenia

Po zakohczeniu $wiadczenia ustug Shopvil usuwa powierzone dane albo — na zadanie Klienta —

zwraca je, chyba ze przepisy prawa wymagajg ich dalszego przechowywania.

12. Postanowienia konhcowe

1. DPA stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Swiadczenia ustug PackHub.

2. Shopvil moze aktualizowa¢ DPA, informujac Klienta z 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy RODO i Kodeksu cywilnego.
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